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Titulo do Trabalho

GestorWeb - Sistema de Consulta On-line de Informagdes sobre Ordens de

Servigos da Compuserv

Motivacao

O sistema de “Consulta On-Line” foi criado na empresa para possibilitar aos
clientes consultar a situagado das Ordens de Servigos. O GestorWeb encontra-se
parcialmente desenvolvido, ou seja, ndo oferece todas informagdes que podem ser
disponibilizadas devido a médulos que ndo foram elaborados. Existe a necessidade
do cliente em ter informagbes elaboradas sobre suas Ordens de Servigos, a
qualguer momento, em sua tela de computador, podendo realizar impressao de
relatorios e visualizar graficos estatisticos. Pois através dessas informacgdes o cliente
tera uma visao geral de como a Compuserv esta atendendo as suas necessidades.
Com estes modulos pretende-se fornecer condi¢cdes para o cliente acompanhar o
andamento dos servigcos prestados pela Compuserv de forma transparente e clara.
A necessidade de pesquisar, elaborar e desenvolver os mddulos, € a motivacao

deste trabalho de estagio na Compuserv.

Objetivos

¢ |dentificar dados que sejam relevantes ao cliente;

e Planejar como os dados poderao ser visualizados;

e Elaborar consultas no Banco de Dados;

e Elaborar as fungbes necessarias para tratar os campos tempo: os

tempos para compor os graficos deverao ser somente as horas uteis.



e Elaborar graficos dos dados pesquisados. Os graficos que deverao ser

criados sdo:

» Graficos de Totais: numero de ordem de servigos por més;

» Graficos de Médias: tempo médio para atendimento, tempo médio para
conclusdo da ordem de servigo, tempo médio de permanéncia em

laborat6rio, tempo médio de atendimento.

e Criar paginas Web para geragao dos graficos;

¢ Definir as mudangas necessarias no banco de dados;

Referencial técnico

A elaboracao deste trabalho esta considerando o uso e conhecimento de
diversas tecnologias para apoio e uso no desenvolvimento. A seguir sera

descrito as ferramentas e conceitos utilizados:

Linguagem de Programagao ASP
e Linguagem de Programacao ASP — “Active Server Pages” [JONO1]. O
ambiente de hospedagem da Compuserv 6ferece suporte otimizado a
esta tecnologia. A Linguagem de Programacao ASP [JONO1] permite
usar o poder de um servidor Web para processar solicitacbes e
fornecer conteudo dindmico e individualizado, baseado em dados
l6gicos, de arquivos, de banco de dados e permite processar os dados

individualizados do usuario.

O diagrama de navegacao
e O diagrama de navegacgado [TOB04] sera utilizado para representar e
descrever as paginas considerando os aspectos tipicos das paginas

Web - World Wide Web[GEOOQ02]. Diagrama de navegagao [TOB04]: por



se tratar de um software para ambiente web sera elaborado um
diagrama de navegacao. O diagrama de navegagcao contém estruturas
de acesso e os pontos de entrada. Descrevem de que forma as
informagdes serdo apresentadas aos usuarios. Envolvem as definicoes

de layout de telas, aparéncias dos objetos e as identidades visuais.

O modelo ER
e O modelo ER [DATO0O0] dara suporte no entendimento do esquema de
banco de dados utilizado, gerando uma visualizagdo dos aspectos
referentes a relacionamentos e estrutura. Trata-se de um Diagrama
(gréfico) utilizado para expressar o modelo conceitual. Modela as

entidades presentes em um dominio e as relagdes entre elas.

Requisitos

Hardware

» Estacao de trabalho para desenvolvimento

e Micro Computador Athlon 2.0 Ghz

e 256 MB memodria Ram

e 200 MB Espaco em Disco

¢ Requisitos minimos da estacao cliente

o Micro Computador Pentium 100 Mhz

e 64 MB memodria Ram

e 200 MB Espacgo em Disco



Software

e Estacao de Trabalho para desenvolvimento

Sistema Operacional Windows XP

e IS - Internet Information Server

o Front Page — Editor Html

o DBD4 — Ferramenta para modelagem de banco de dados

e |BExpert 2.5.0.61 - Gerenciador de Banco de Dados IBExpert para

manipular a base de dados

¢ Requisitos minimos da estagao cliente

e Acesso Internet

¢ Browser compativel com Html 4.0



Atividades a serem desenvolvidas

Levantamento de dados: definir quais informagbes poderdo ser
reveladas ao cliente, de maneira a preservar informacgdes de uso restrito

da empresa.

Analise de Dados : nesta fase serdo analisados quais dados séao
relevantes ao projeto, identificando-os em um diagrama E-R. Também
nesta fase sera planejado como os dados deverao ser visualizados pelo

cliente.

Elaborar Modelos de Navegacdo: a elaboragcdo de um diagrama de
modelo de navegacdo sera necessario por se tratar de um ambiente
Web, onde serdo definidos os pontos de entrada, saida, navegacéao e

layout de telas.

Implementagao: criagdo das consultas SQL no banco para extrair os
resultados esperados na fase de analise de dados, codificacdo das
paginas para montar os graficos dinamicamente. Criacao das fungdes
necessarias para conversao e calculo de dados extraidos do banco de

dados.

Teste: As paginas elaboradas serdao testadas em um ambiente nao

produtivo, procurando identificar falhas e dados inconsistentes;

Apresentacgao: entrega do trabalho;

Cronograma

Vide anexo A.
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