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3. TITULO PROVISORIO DO TRABALHO

Boletim de Avaliacao do Cliente Externo - BACEX.

4. METODOLOGIA

Para modelagem deste projeto sera utilizada a UML “Unified Modeling Language”
[TRUO4]. A criacao da UML iniciou-se oficialmente em outubro de 1994, foi desenvolvida
por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

A UML é uma tentativa de padronizar a modelagem orientada a objetos de uma
forma que qualquer sistema, seja qual for o tipo, possa ser modelado corretamente, com
consisténcia, facil de se comunicar com outras aplicacoes, simples de ser atualizado e

compreensivel.

Objetivos da UML sdo:

< A modelagem de sistemas (ndo apenas de software) usando os conceitos da
orientacdo a objetos;

% Estabelecer uma unido fazendo com que métodos conceituais sejam também
executaveis;

% Criar uma linguagem de modelagem usavel tanto pelo homem quanto pela

maquina.



UML consiste de 9 diagramas diferentes inter-relacionados de um sistema:

Diagrama de Casos de uso;
Diagrama de Classes;
Diagrama de Colaboragao;
Diagrama de Atividades;
Diagrama de Seqiiéncia;
Diagrama de Estados;
Diagrama de Objetos;

Diagrama de Implantacgao;
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Diagrama de Componentes.

Nem todos os sistemas sao documentados com os nove diagramas, neste projeto
ndo sera abordado o Diagrama de Classes devido ao projeto nao ser OO - Orientado a
Objetos [TRU04], neste caso sera utilizado o Diagrama de Entidade Relacionamento

[HEUO1] para descrever o modelo do Banco de Dados.

Neste projeto sera modelo o Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Seqiiéncia e

Diagrama de Estados para alguns dos principais casos de uso levantados.

< Diagrama de Casos de Uso: descreve uma seqiiéncia de acdes que
representam um cenario principal e cenarios alternativos, com o objetivo de
demonstrar o comportamento de um sistema (ou parte dele), através de

interagdes com atores.
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Diagrama de Seqiiéncia: O diagrama de seqliéncias enfatiza a seqiiéncia de

mensagens dentro de uma linha de tempo.
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Diagrama de Colaboracao: O diagrama de colaboragao enfatiza o
relacionamento estrutural entre os objetos, sem se preocupar com o tempo

determinado para cada interagao.



5. MOTIVAGAO

Através de levantamento realizado com os usuarios do departamento de Marketing
da empresa ThyssenKrupp Elevadores foi constatado a necessidade de criacao de um
sistema para automatizar a elaboracao e controle dos Boletins de Avaliacao do Cliente

Externo.

Atualmente este processo € realizado de forma manual o departamento de Marketing
da empresa tem como grande dificuldade controlar o nimeros de contratos de elevadores
que deve ser aplicado o Bacex, tendo que realizar este processo através de planilhas
eletronicas, cada vez que um novo bacex deve ser elaborado é preciso fazer uma busca
em outros questionarios que ja foram aplicados Bacex para saber quais perguntas foram
aplicadas sendo necessaria horas de pesquisa em documentacdes, gasto com a
distribuicdo dos questionarios para as filiais da empresa, tanto com grafica para impressao
como malote para distribuicao e recolhimento das filiais e uma empresa terceira para
digitacdo dos dados. Através do controle informatizado a empresa reduzira custos com
papéis e grafica, pagamento de uma empresa terceira, distribuicdo e impressao dos
questionarios que se dara na prépria filial através de acesso ao sistema via web, ganho de
horas para o funcionario realizar outras atividades sendo que o sistema disponibilizara a

opgao de relatorios de varios tipos facilitando o seu controle.

Abaixo uma breve descricao de como ocorre o processo hoje dentro da empresa:
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Levantamento do nimero de questionarios a ser impresso: o funcionario
do departamento de Marketing recebe um arquivo texto de uma empresa terceira,
onde constam os contratos de clientes para os quais foi aplicado o Ultimo Bacex,
sendo que os contratos para os quais foi aplicado o Ultimo Bacex ndao podem ser
selecionados para aplicagao novamente devendo pular sempre um Bacex, o
nimero de contratos a ser selecionado fica a cargo do funcionario do
departamento de Marketing.

< Elaboracao do questionario: o funcionario do departamento de Marketing

elabora as questdes que deseja aplicar no questionario, verifica as questdes que ja



foram selecionadas em questionarios anteriores através de arquivo fisico e monta
um esboco do questionario, apds é enviado para grafica para que seja formatado e
impresso na quantidade determinada.

< Envio para as Filiais e retorno a Empresa Matriz: A distribuicao para as filiais
¢ feita através de malotes e enviado a empresa terceira "FOCAL” onde é feita a

digitacdo por uma equipe e apds enviado relatdrios dos tipos de clientes a Matriz.

6. OBJETIVOS

A finalidade deste projeto é desenvolver e adicionar o sistema Bacex como um
modulo do sistema GUS (extensao WEB) no Portal de Informacbes da ThyssenKrupp
Elevadores a fim de controlar o andamento dos Boletins de Avaliagdes dos Clientes
Externo a serem realizados no periodo definido, auxiliando o departamento de Marketing
da empresa ThyssenKrupp Elevadores.

O BACEX sera realizado em um periodo determinado pelo departamento de
Marketing, sendo que os contratos que forem selecionados para aplicagao no semestre
vigente ndo estardo disponiveis para selecao do proximo semestre, exceto se estiverem
pendentes. Os contratos que ja haviam sido selecionados estarao disponiveis novamente
para selecao pelo departamento de Marketing para aplicagao de uma nova Avaliagao

decorrido o periodo de seis meses.
Através deste sistema podera ser realizado o cadastro de grupos, subgrupos,

perguntas e respostas possiveis, elaboracao do questionario, emissdao de relatorios e

consultas.

6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Permitir o cadastramento de grupos de perguntas para Vendas de Servigos,

Vendas Novas entre outros;



% Permitir o cadastramento de subgrupos de perguntas;

< Permitir o cadastramento de possiveis perguntas e respostas;

< Exibir a tela de elaboragdo do boletim (BACEX), permitindo que o usuario inclua,
exclua, e altere os grupos, subgrupos e perguntas selecionadas;

% Permitir a impressao da estrutura do Boletim de Avaliagao (BACEX);

% Permitir o controle do andamento do (BACEX) tanto para contrato de VS e VN,
conforme selecionados no periodo para realizacdo do Boletim;

< Permitir a emissao de relatorio do boletim individual por contrato;

< Permitir a emissao do relatorio Posicao de Bacex;

7. REQUISITOS DO SISTEMA

Para o desenvolvimento deste projeto serao necessarios os seguintes requisitos de

hardware e software que estao descritos abaixo.

7.1 REQUISITOS DE HARDWARE
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Computador Pentium 4 CPU 1.60GHz
256 MB de RAM

HD de 20 GB (1GB de espaco em disco)
Placa de rede 10/100

Monitor
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Teclado
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Mouse
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Impressora

7.2 REQUISITOS DE SOFTWARE

% Sistema Operacional Windows XP [MINO02]



% Servidor UNIX Banco de Dados, Aplicacao [NEM02]
% Linguagens Speed Script [PRO97]

% Linguagens JavaScript [GO001]

% Linguagens HTML [TOD99]

% Banco de Dados Progress [PRO97]

% Editor Web — WebSpeed Workshop [PRO97]

8. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Desenvolvimento do Sistema Bacex para cadastrar, controlar e auxiliar as atividades
do departamento de Marketing da empresa ThyssenKrupp Elevadores através de uma
solucdo Web baseada na linguagem Speed Script com banco de dados Progress. Para
executar este projeto foram identificadas as seguintes atividades: Analise de Requisitos,
Modelagem, Implementacdo, Testes e Treinamento dos Usuarios.

< Analise de Requisitos: fase inicial do projeto, ou seja, é a fase de coleta dos
dados para o desenvolvimento do projeto. E realizada em conjunto com os
usuarios.

< Modelagem: nesta fase sao produzidos o diagrama de Entidade Relacionamento,
que irdo descrever como sera o banco de dados do sistema, o diagrama de Casos
de Uso, diagrama de Seqliéncia e diagrama de Colaboracao.

< Implementacao: é a fase de codificacdo do sistema.

% Testes: nesta fase sdo testados cada mddulo desenvolvido e o produto como um
todo.

< Treinamento dos Usuarios: depois de realizado os testes no sistema por parte
dos desenvolvedores, sera passada a URL para os usuarios testarem o sistema,

com o devido treinamento.



9. CRONOGRAMA

2004/02

Tarefa
Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Reunido Inicial X

Elaboracao da
Proposta

Entrega da
Proposta

Andlise dos
Requisitos

Modelagem X X|X

Implementagao X|X|X|X

Testes X | X

Treinamento dos
Usuarios

Entrega do
Trabalho

10




REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

[HEUO1] HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 3° ed. Porto Alegre:
Sagra Luzzatto, 2001.

[MINO2] MINASI, Mark. Windows XP Professional. 1° ed. S3ao Paulo: Campus, 2002.

[YOU92] YOURDON, Edward. Analise Estruturada Moderna. 2° ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1992.

[PRO97] PROGRESS, Software Corporation. WebSpeed — installation and
Configuration Guide for UNIX. 1997. Disponivel em:
<http://psdn.progress.com/library/webspeed/index.ssp> Acesso em: 23 ago 2004.

[GOO01] GOODMAN, Danny. Javascript — A Biblia. 1° ed. S3o Paulo: Campus, 2001.

[TOD99] TODD, Stauffer. Dominando o Essencial Html 3.2. 29 ed. Sao Paulo:
Campus, 1999.

[NEMO02] NEMETH, Evi. et al. Manual de Administracao do Sistema Unix. 3° ed.
Bookman, 2002.

[TRUO4] TRUST, Target. UML: Unified Modeling Language. Ed. Target Trsut 2004.

[TRUO4] TRUST, Target. Orientacao a Objetos. Ed. Target Trsut 2004.

11



