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2.3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A ThyssenKrupp Elevadores foi fundada em 4 de fevereiro de 1945, sob

a denominacéao Elevadores Siar S/A Industria e Comércio.

Em setembro de 1999, o grupo alemao ThyssenKrupp adquiriu o controle
acionario da Elevadores Sir. A partir dai, a empresa passou a se chamar
Thyssen Sir Elevadores e Tecnologia. Em abril de 2002, a empresa mudou

novamente o nome, para ThyssenKrupp Elevadores S/A.

A filosofia da empresa, de oferecer bons servicos e produtos de
qualidade para buscar a satisfacdo total, alavancou o crescimento da
companhia, além de reverter em resultados positivos para clientes,

fornecedores e funcionarios.

Sua missao “Garantir os melhores servicos e solugdes em movimento,
com tecnologia mundial, alicercados em relacionamentos de confiancga,

atendendo interesses de clientes,acionistas, colaboradores e comunidade.”

2.4 RAMO DE NEGOCIO

A ThyssenKrupp Elevadores trabalha na industria, comércio, exportagao,
modernizacdo e conservacdo de elevadores. Também atua no setor de
escadas e esteiras rolantes, fingers (passarelas para aeroportos),

equipamentos para pessoas com mobilidade reduzida e armazéns robotizados.

3. TITULO PROVISORIO

Projeto de Rede para novo DataCenter da ThyssenKrupp Elevadores.

4. MOTIVACAO

Atualmente, a ThyssenKrupp Elevadores possui uma sala de servidores
relativamente simples, porém com varios recursos de ponta. Em fungcédo de

politicas corporativas e necessidades técnicas, esta sendo necessaria a



constru¢cao de um novo DataCenter, o que implica diretamente na mudancga

fisica de todo o departamento, inclusive da atual sala de servidores.

Por mais que ndo se deseje, alteracbes nos ativos de rede sempre
acabam ocorrendo, o0 que, de uma forma ou de outra, tendem a refletir na
organizacgao inicial da rede, podendo comprometer seu pleno funcionamento. A
estrutura (topologia basica) atual existe a mais de 5 anos, e varias
modificagbes ja foram realizadas, desde trocas de HUB’s por SWITCH'’s até
instalacdo de novos appliances. Desta forma, esta ocasido sera aproveitada
para que a rede seja redesenhada da melhor forma possivel, visando
potenciais alteracdes, tais como crescimento, melhorias ou instalagdo de novas

tecnologias no ambiente.

5. OBJETIVOS

Além do desenvolvimento académico, que considero o principal objetivo
deste Estagio — por oferecer oportunidades de colocar em pratica algumas
teorias ja abordadas em sala de aula — viso alcangar um controle e geréncia

sobre a rede capaz de torna-la um diferencial para a empresa.

Todo o projeto da nova rede sera desenvolvido, passando pela deciséo
de aquisicdo ou nao de novos ativos (possibilidade de expansdo), a
implantacédo de VLAN'’s - Virtual Local Area Network (ainda nédo existente na
atual estrutura) visando gerencia, seguranga e controle, determinacao do layout
do DataCenter até o contato com fornecedores (como da parte elétrica, por

exemplo).

A idéia é que desempenho, segurancga e expansibilidade sejam tratados
com a énfase necessaria para que a informagao esteja correta, no momento

certo e disponivel aqueles que devem ter o devido acesso.

6. REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico serdao utilizados, além do conhecimento ja

existente na area, os manuais de varios dos equipamentos existentes na atual



topologia, tornando viavel a possibilidade de utiliza-los da melhor forma
possivel. Serao utilizados, ainda, féruns de internet e alguns livros
especializados, que, ao decorrer do processo se fardo necessarios e,

futuramente, serdo apresentados no Relatorio Final.
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