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2. DADOS DA EMPRESA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dados da empresa e suas

Caracteristicas.

2.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da empresa: Prefeitura Municipal de Camaqua
Endereco: Av. Olavo Moraes, N° 869 - Centro - Camaqua/RS
Telefone: (51) 3671- 72 00

Site: camaqua.rs.gov.br

2.2 IDENTIFICACAO DO SUPERVISOR DA EMPRESA

Nome: Rubem Carlos Serafini Machado

Cargo: Secretario Municipal da Administracao

Graduacao: Administracdo de Empresas Publicas e Administracao de
Empresas privadas.

E-Mail: pessOal@terra.com.br

Telefone: (51) 3671-72 00



2.3 CARACTERIZAGCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
ADMINISTRACAO:

Essa secretaria é responsavel pela funcionalidade da maquina
administrativa. Sao setores ligados a ela o departamento de pessoal, o

setor de compras, licitagdes, patrimobnio, arquivo e depdsito.

3. TITULO PROVISORIO DO TRABALHO

Modelagem de um sistema web para gestao do conhecimento

no Departamento de Pessoal da Prefeitura Municipal de Camaqua.

4. MOTIVACAO

A Secretaria Municipal da Administracao, ciente que nos
ultimos anos a informacao (conhecimento) tornou-se um dos bens de
maior valor para qualquer instituicdo, vem querendo modernizar-se nas
areas de tecnologia da informacdo. A Secretaria vem enfrentando
problemas na sobrecarga de informagdes de alguns funcionarios no uso
da informatica e em muitas outras rotinas administrativas, onde os
mesmos nao conseguem sequer tirar férias, por falta de controle nos
processos de trabalho burocraticos da empresa, pois nao existe
documentacao das solugdes de problemas revolvidos anteriormente, e
sim, estdo armazenadas na memodria bioldgica do funcionario.

Com base neste contexto, surge a necessidade de implementar
um sistema preliminarmente simples, que possa buscar, selecionar,

organizar, filtrar e exibir informagodes, que facilitardao na resolucao de



problemas e no acesso a informacdes relevantes em uma area especifica
de seu interesse, para isso bastara possuir acesso a Internet e uma

aplicacao desenvolvida para este ambiente.

5. OBJETIVOS

Utilizar a UML (Linguagem de Modelagem Unificada) para a
criagcao da documentacao de um Sistema WEB a ser implementado
futuramente no Departamento de pessoal da Secretaria Municipal da
Administragao, visando armazenar o conhecimento sobre todos os dados
decorrentes ou ndo de problemas ocorridos, visando uma melhor
qualidade nos servicos, agilidade nas tarefas e um melhor controle de
erros e problemas por falta de conhecimento de usuarios futuros, tanto
nos sistemas existentes na Secretaria como em suas atividades
burocraticas, criando uma ampla base de dados para a empresa, que
permita gerenciar os problemas, resolvé-los na sua raiz e diminuir custos
operacionais, reduzindo assim a sobrecarga de informagdes na mente

dos funcionarios do setor.

6. REQUISITOS

Para o desenvolvimento desse projeto serdo necessarios o0s

seguintes requisitos de hardware e software que estao descritos abaixo:

6.1 HARDWARE

e Equipamento de desenvolvimento
o Computador AMD Duron de 1.8 GHZ



o 512 MB de RAM
o HD de 40 GB
o Monitor, teclado, mouse

o Impressora

6.2 SOFTWARE

o Sistema Operacional Windows XP
o Linguagem HTML e Linguagem PHP
o Sistema Gerenciador de Banco de Dados MySQL

o Editor Web - Macromedia Dreamweaver

7. REFERENCIAL TEORICO

No processo de desenvolvimento de um sistema ha uma grande
complexidade que cresce a medida que o sistema é desenvolvido, é por
esse motivo que é necessario um bom planejamento com uma boa

modelagem.

7.1 METODOLOGIA A SER UTILIZADA

No desenvolvimento deste sistema serd utilizada a UML (Unified
Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada) [CONO3] que
€ uma metodologia aplicada a sistemas Orientados a Objeto. Nos ultimos
anos, a UML consagrou-se como a linguagem-padrdao de modelagem
adotada pela industria de engenharia de software.

A UML é uma tentativa de padronizar a modelagem orientada a

objetos de uma forma que qualquer sistema, seja qual for o tipo, possa



ser modelado corretamente, com consisténcia, facil de se comunicar com

outras aplicagdes, simples de ser atualizado e compreensivel.

Objetivos da UML sdao: modelagem de sistemas (ndo apenas de

software) usando os conceitos da orientagao a objetos; estabelecer uma

unido fazendo com que métodos conceituais sejam também executaveis

e criar uma linguagem de modelagem usavel tanto pelo homem quanto

pela maquina

Neste projeto estarei usando como modelo o0s seguintes

Diagramas UML.:

Diagrama de Casos de Uso: Contem elementos graficos que
representam o sistema, os atores (quem interage com o sistema)
e 0s casos de uso (seqliéncia de acdes executadas pelo sistema),

mostrando os diferentes relacionamentos entre esses elementos;

Diagrama de Modelagem de Dados: é uma extensdo da
linguagem UML para que esta possa suportar a modelagem de
bancos de dados relacionais, serd usado para descrever o
desenvolvimento completo de do banco de dados relacional ou

objeto relacional.

Diagrama de Classes: Descreve as classes de objetos do

sistema, seus atributos, operacodes e relacionamentos;
Além de UML, serdo utilizados os seguintes diagramas:
Diagrama Navegacional (DN): os diagramas navegacionais

[LIM98] demonstram a interacdo dos usudrios com o sistema,

através da visualizacdo, navegacao e atualizacdao de documentos.



8. ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA

Durante o desenvolvimento deste projeto serao executadas as

seguintes atividades: Reuniao Inicial, definicao do Tema e Elaboracao da

Proposta, Entrega da Proposta, Anadlise de Requisitos, Planejamento

Estratégico, projeto de gestdo do conhecimento, Modelagem do Sistema,

Redacdo do Relatério Final, Revisdo e entrega do Relatério. A seguir

serao descritas as principais atividades:

Analise de Requisitos - é a fase inicial do projeto, onde acontece
a coleta de informacgodes pertinentes a elaboragao do sistema. Essa
etapa sera realizada através de pesquisas para identificar os fluxos
informais de comunicagdao, mapear as formas pelas quais o
conhecimento é compartilhado / socializado e verificar se houve a
criacdo de novo conhecimento, procurando também proporcionar

uma maior familiaridade com o tema e o aprimoramento de idéias;

Planejamento Estratégico - serd realizado um diagndstico da
situacdo atual, estabelecendo politicas, procedimentos e
tecnologias para coletar, distribuir e utilizar o conhecimento como

fator de mudanca organizacional;

Projeto de Gestao do Conhecimento - Nesta fase sera
formulado uma politica estratégica de desenvolvimento e aplicacdo
do conhecimento na organizacdo como um todo; sera definido
estratégias de conhecimento com a participacdo de todos os

segmentos relevantes da empresa;

Modelagem do Sistema - A abordagem escolhida para a

representacao do banco de dados é o paradigma relacional, para



tal, a modelagem serd feita utilizando os padrdes da UML
(Linguagem de Modelagem Unificada), conforme modelos

supracitados.



9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

2006/02
Ag_josto Setembro, Outubro Novembro|

Tarefa

Reunido Inicial X
Envio de Dados Aluno X
Elaboracdo Proposta X
Entrega da Proposta X
Entrega Anexo 1 X
Resultado Proposta X
Analise Requisitos XXX
Planejamento Estratégico XXX
Projeto Gestdao Conhecimento XXX
Modelagem XXX
Entrega do Trabalho X
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