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Introducgao

Neste trabalho buscar-se-a passar todas as etapas elementares do ciclo de
desenvolvimento de software, tomando como base as disciplinas ja cursadas até o
presente momento e através de pesquisas buscar-se novos conhecimentos para as

dificuldade encontradas.

As etapas serao percorridas em com o objetivo de apresentar uma solugéo de
sistematizagao e organizagao de informagdes, conhecendo as necessidades,

planejando as agdes e executando-as durante o desenvolvimento.



1. APRESENTAGAO

A busca de solugdes no segmento da tecnologia da informagéo é o conceito de
atuagao da TLT Computadores e Sistemas, que tem sua atuagao focada na regiao

sul do pais, com filiais no Parana, Santa Catarina e no Rio Grande do Sul

O estagio na sera desenvolvido na filial Porto Alegre, sendo que as atividades

serdo desenvolvidas “on site” em um dos seus clientes.

1.1. Motivacao

A locacgao de equipamentos € um dos servicos que a empresa oferece no
mercado, o objeto de andlise e desenvolvimento do sistema sera o servigo de
locagio de equipamentos Hewlett-Packard: impressoras laserjet, desktops e

notebooks empresariais.

Atualmente o controle é feito de forma manual, com registros em planilhas do
Microsoft Excel, apresentando descentralizacido das informacoes, nao
relacionamento entre as planilhas e ndo padronizacao das informagdes dificultando

a geracgao de relatérios.

O registro de eventos como suporte e manutengao aos equipamentos locados
também é registrado em planilhas, ndo existindo padréo para analise de informacdes

sobre as principais ocorréncias relacionadas ao servico prestado.

Principal objeto do sistema proposto é a centralizagéo das informagdes, maior
controle e precisdo sobre os equipamentos locados e registro das ocorréncias

relacionadas aos equipamentos para efetuar analises e extragao de relatorios.



2. ANALISE

2.1. Descrigao

O sistema sera desenvolvido para controlar os equipamentos locados, sendo que
sdo de dois tipos de projeto: Ponto Informatizado sob Medida — PIM e OutSourcing

de Impresséao — Ol.

e Projeto de Ponto Informatizado sob Medida — PIM

Consiste em efetuar um levantamento do parque de equipamentos defasados do
cliente, a partir desse levantamento, faz-se proposta de venda do servi¢o de locacéo
de desktops e portateis. Pare este cliente em analise foram utilizados 100 desktops
HP DC 5.0 e 40 notebooks empresariais, modelos HP nx e HP nc, considerados

modelo padrdo e modelo super-leve, respectivamente.

Contratualmente ha tempos para manutencéo desses equipamentos, SLA, que
serdo analisados posteriormente para que sejam elaboradas consultas e relatorios
sobre os atendimentos de manutencao efetuados. Optou-se pela permanéncia de
técnico residente no cliente para cumprir os prazos de SLA, pois ha setores criticos,
como a setor de atendimento ao usuario final do cliente, isto &, 24 horas de

atendimento ininterruptas.



Projeto OutSourcing de Impresséao — Ol

Diz-se OutSourcing de Impresséo o projeto de reengenharia e de gestao de
impressdes, neste caso optou-se somente por impressoras laserjet empresariais. As
quais podem ser gerenciadas remotamente, tanto em nivel de insumos, quanto em

nivel de impressoes.

E necessario um controle rigido, que assegure onde os equipamentos est&o
instalados, tanto os de PIM quanto os de Ol, quem esta os utilizando e quais as

manutengdes que séo efetuadas.

2.2. Metodologia de Analise

Entrevistas

Técnica de conversagao executada de forma planejada, sistematica e
documentada, a qual sera feita com o técnico residente no cliente. Pois ele possui
amplo conhecimento tacito sobre os processos, equipamentos e o cliente como um
todo. Faz-se necessario obter as informagdes que estao “armazenadas” na memoria

do entrevistado.

Analise Direta de Processos e Documentacao

Saber as necessidades e validar informacdes sobre os equipamentos e formas
de trabalho serao validadas utilizando-se a analise direta de processos e analise de
documentacéo, esta ultima para verificar quais dados devem ser armazenados no

banco de dados e quais tipos de relatérios sao necessarios.



Diagramas de Fluxo de Trabalho

Apods analise direta do trabalho serao feitos diagramas para representar os fluxos
de trabalho e sequéncias dos principais processos, buscando obter-se uma visao

ampla dos processos, facilitando o desenvolvimento.

UML

Tomando como base os processos de analise citados sera feita a modelagem
baseada na UML, que é uma linguagem padr&o para a elaboragao da estrutura de
projetos, a qual dard embasamento para o desenvolvimento, os diagramas utilizados
serao os de Casos de Uso e Diagramas de Classes, este que sera a base para o

mapeamento do Diagrama E-R.
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3. ENTREVISTA

A entrevista foi feita com o técnico residente no cliente, técnico que faz os
atendimentos na localidade central do cliente e solicita os atendimentos nos demais

locais, pois ele é fixo em uma localidade.

Os pontos abordados: estrutura do cliente, a descricdo dos equipamentos,

dificuldades e necessidades.

3.1. Estrutura do cliente

Organizacgao e Estrutura

Ponto extramente importante, estrutura e organizagéo das localidades e setores
do cliente. Verificou-se que a regiao de atendimento do cliente é a Regidao Central do

Estado do Rio Grande do Sul, contemplando diversas cidades.

A organizagao do cliente é primeiramente por Regido, apos por Localidade e por
ultimo por Setor, que é diretamente relacionado a um nucleo de custo. Como o

exemplo apresentado na figura 1.
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Regido

Sao Leopoldo Porto Alegre Novo
Hamburgo

Atendimento Atendimento Financeiro Atendimento

Figura 1 — Estrutura do Cliente - Localidades

Cada localidade pode ter varios setores, sendo que setores podem repetir-se,
isto €, em diferentes localidades ha os mesmos setores, por exemplo, setor
atendimento, repete-se em todas as localidades, pois se trata de setor de
atendimento direto ao usuario de servigos do cliente. Sendo assim, para cada setor
de determinada localidade, de uma regido é associado um nucleo de custo, ou seja,
um numero, de padrao XXXX, exemplo 9999, entdo para cada setor ha um numero
de nucleo, o porqué disso, é para dar autonomia financeira aos setores e
localidades. Permitindo assim que um Nucleo de custo tenha um equipamento ou

varios associados de um projeto de locagado de equipamentos.
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Localidades

Informacgdes importantes sobre as localidades: endereco completo, CEP, CNPJ,

usuario de contato e horario de funcionamento.

Nucleos de Custo

Saber a qual setor, localidade ele esta associado e seu cédigo que tem o padrao

de quatro numeros, exemplo: Sdo Leopoldo — Atendimento — 9999.

Usuarios

Cada usuario esta associado a um Nucleo de custo, informacdes importantes:

Nome completo do usuario, nome de usuario na rede, e-mail, celular, telefone e

qual Nucleo de custo ele esta associado.

Regido

Sdo Leopoldo

Atendimento Setor Vendas

Func03 FuncO1

Func04 Func02

Figura 2 — Estrutura do Cliente - Usuarios
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3.2. Equipamentos Locados

Ponto Informatizado sob Medida — PIM

Disponibilizados 100 desktops e 40 notebooks, total 140 equipamentos. Estas

informacgdes foram verificadas, inclusive, na tabela de inventario que o técnico

possui para o seu controle, posteriormente analisado no item verificagao da

documentagao.
Dados para registro dos Desktops:

e Modelo;

e Numero de Série HP;

e Numero de série HP do monitor
associado ao equipamento;

e Part Number, nimero de
referéncia da HP;

e Numero de Patrimoénio da TIt;

e Lacre do equipamento, lacre TIt;

o Descricdo completa do
equipamento;

e Sistema Operacional instalado;

¢ Nome do equipamento na rede;

Monitores:

e Modelo;

e Numero de série HP;

e Part Number, numero de
referéncia da HP;

o Numero de patrimdnio TIt, ativo;

Data de instalagao do
equipamento;

Numero da Nota Fiscal de envio
do equipamento para o cliente;
Pessoa que esta utilizando o
equipamento;

Nucleo de Custo que
equipamento esta associado;
Observacéao sobre os
equipamentos

Numero de série do desktop
associado ao equipamento
Observacéao

14



Notebooks:

Modelo;
Numero de Série HP;

Numero de Patriménio da TIt;

Sistema Operacional instalado;
Nome do equipamento na rede;

OutSourcing de Impressao — Ol

Descricdo completa do equipamento;

Data de instalagcdo do equipamento;

Numero da Nota Fiscal de envio do equipamento para o cliente;
Pessoa que esta utilizando o equipamento;
Nucleo de Custo que equipamento esta associado;

Part Number, nimero de referéncia da HP;

Instaladas 55 impressoras Laserjet, em diversas localidades do cliente,

equipamento podendo ser copiadoras, com impressao frente e verso, duplex,

impressao colorida ou somente monocromaticas.

Impressoras:

e Modelo

e Numero de série HP;

e Part Number, nimero de
referéncia HP;

e Numero de patriménio TIt, ativo;

e Endereco IP do equipamento;

Descricdo completa do
equipamento;

Observacéao

Valor do equipamento;

Nota Fiscal Tlt;

Data de instalagao;

Nucleo de Custo associado;

15



3.3. Dificuldades E Necessidades

Como as informacgdes estado descentralizadas, em varias planilhas do Microsoft
Excel, a maior necessidade é concentrar todas as informag¢des em um unico local,

permitindo consultas rapidas e extragao de relatorios e consultas.

Sempre que é necessario enviar um equipamento para assisténcia é necessario
fazer uma devolucgao fiscal, ou seja, emitir uma nota fiscal do cliente devolvendo o
equipamento, a dificuldade é saber qual o valor do equipamento e qual nota fiscal
que ele foi enviado, sendo assim faz-se necessario nos registros dos equipamentos
constarem o numero da nota fiscal empresa que o equipamento foi enviado. Essa

necessidade deve ser atendida com recurso de consulta aos equipamentos.

Necessidades de centralizagcao de informagdes, principais itens:

e Cadastros:
o Equipamentos
* Impressoras
= Pontos Informatizados sobre Medida — PIM
o Cadastro atendimentos
» Tipos de atendimentos
o Cadastro de Pessoas
o Cadastros de Locais:

= Regides
= | ocalidades
= Setores

e Consultas

o Equipamentos
= Por numero de série de equipamento;

o Atendimentos
= Por numero do chamado no sistema do cliente.
= Abertos
= Encerrados por data

o Por Ordem de servigo.

e Relatérios Mensais
o Chamados atendidos por més.

16



o Chamados por tipo de projeto.
o De impressoras instaladas.
o De equipamentos do tipo PIM

17



4. ANALISE DE DOCUMENTOS

Os registros de equipamentos estao todos em planilhas do Microsoft Excel:

Notebooks, Desktops e impressoras. Sendo que os registros de atendimentos

também sao feitos daquela forma.

Considerando que todos os equipamentos ja foram disponibilizados para os

usuarios, inclusive as impressoras, a atengao sera direcionada aos registros de

atendimentos.

Tabela de cadastro de impressoras instaladas

Cidade Setor Impressora | Nimero de Série Ativo IP Telefone Contato Installjl:lgéo
Alegrete | A 4345mfpw XXWW 22 1.1.1.2 (XX) XXX = XXXX Emengardi 31/05/06
Alegrete | B 2430dtnw XXWW 24 1113 | () XX = XXX Emengardi 31/05/06
Canoas | C 9040mfpw XXWW 27 1.1.1.4 | (XX) XXX - XXXX Emengardi 24/05/06
Canoas | D 2430dtnw XXWW 28 1115 | (%) XXX - XXXX Emengardi 17/04/06
Canoas | E 3390r XXWW 25 1.1.1.7 (XX) XXX = XXXX Emengardi 25/10/06
ltaqui F 4345mfpw XXWW 22 1116 | (x%) XXX = XXXX Emengardi 16/05/06

Tabela 1 — Registro Excel — Impressoras

Tabela de Desktops Instalados

) L . Nucleo Sistema o Monitor
Superintendéncia | Localidade Setor de Lacre HostName . Usario SIN
Custo Operacional
A Passo Fundo Adm 22 080 HosXX Win2K Operador XXXAAS
B Passo Fundo Adm 22 079 HosXX Win2K Operador XXXAAS
¢ Passo Fundo Adm 22 078 HosXX Win2K Operador XXXAAS
D Passo Fundo Adm 22 055 HosXX Win2Kk | Operador XXXAAS
E Passo Fundo Adm 22 054 HosXX Win2K Operador XXXAAS
Continuagéo
Monitor Modelo CPU-SIN Ativo | Teclado | Mouse | Monttor Data _
Instalagio
DC5.0 XXXAAS XX0 S S S Abril/05
DC5.0 XXXAAS XX0 S S S Abril/05
DC5.0 XXXAAS XX0 S S S Abril/05
DC5.0 XXXAAS XX0 S S S Abril/05
DC5.0 XXXAAS XX0 S S S Abril/05

Tabela 2 — Registro Excel — Desktops
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Tabela de Notebooks

Nucleo
Numero de
Ativo de Série: Superintendéncia Localidade Setor Custo Nome do Usuario UserName
888 SSS9999 z Sao Leopoldo SetorC Silva user
888 SSS9999 z Sao Leopoldo SetorD Silva user
888 SSS9999 z Sao Leopoldo SetorB Silva user
888 SSS9999 z Porto Alegre SetorA Silva user
Continuagdo
Sistema
e-mail Celular Operacional | HostName Data

user@xxx.com (XX) XXXX = XXXX Win notexx 05/01/06

user@xxx.com (XX) XXXX-XXXX Win notexx 20/07/05

user@xxx.com (XX) XXXX-XXXX Win notexx 01/12/05

user@xxx.com (XX) XXXX-XXXX Win notexx 12/05/06

Tabela 3 — Registro Excel — Notebooks

Tabela de Registro dos Atendimentos

Sistema Tipo de

Cliente Descrigdo Chamado | Localidade Setor Usuéario
1207 Instalagéao Manutengad A Atendimento Joéo
1203 Instalagéo Manutengad B Manutencao Jodo
1202 Instalagéao Manutengad C Atendimento Joéo
1201 Instalagéo Manutencad D Fiscal Jodo

Tabela 4 — Registro Excel — Atendimentos

Verifica-se que todos estes itens devem ser incluidos no cadastro de

atend

imentos:

Chamado Sistema Cliente: Numero do chamado no sistema do cliente;
Descricao: Descricdao do problema;

Tipo de chamado: cada projeto tem diferentes tipos de chamados;
Localidade: Localidade do chamado;

Setor: Setor do atendimento;

Usuadrio: usuario que abriu o chamado;

Data de abertura: data que o chamado foi encaminhado, deve ser verificado no
sistema do cliente, Sistema Cliente.

Solu¢ao: Descri¢ao do procedimento adotado para solucionar o problema.
Data de encerramento: data de encerramento do chamado, pardmetro para que
possam ser efetuadas consultas de atendimentos mensais;
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Itens a serem incluidos:

Chamado HP: Chamado que ¢ aberto na HP.
Ordem de Servico TIt: Registro de abertura de ordem de servigo da TIt;
Numero de série do equipamento.

20



5. MODELAGEM UML

O desenvolvimento sera no Microsoft Office Access 2003, ndo sendo uma
ferramenta totalmente orientada a objetos, entretanto, a UML permite uma melhor
visualizagao e especificagao, permitindo, desta forma, uma melhor compreensao das

necessidades e de como desenvolver o sistema.

Seréo utilizados os diagramas de caso de uso, diagramas de classe, buscando-
se uma visao dos principais comportamentos do sistema e a modelagem das visdes

estaticas do sistema, tabelas do banco de dados.

5.1. Casos de Uso

Gerenciar

Cadastros

/

—_

Técnicu\

Gerenciar
Consultas

Gerenciar

Relatdrios

Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso
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Gerenciar Cadastros

Caso de Uso responsavel por toda parte de cadastros, conforme verificado nas

etapas de analise. Cadastros de: Equipamentos, Pessoas, Atendimentos e Locais.

Gerenciar Consultas

Caso de uso que representa toda parte de consultas. Esse modulo deve permitir

qgue sejam criadas novas consultas, conforme as necessidades.

Gerenciar Relatoérios

Caso de uso que representa o modulo de relatdrios, conforme verificado na
analise: chamados atendidos por més; chamados por tipo de projeto; de impressoras

instaladas; desktops e notebooks.

5.2. Diagramas de Classe

Importante etapa da modelagem que sera a base para o diagrama E-R,

posteriormente, passado para o banco de dados fisico.
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Diagrama de Classe Ponto de Atendimento

Diagrama composto pelas classes Regido, Localidade e Nucleo de Custo.

Localidade

- cidade : String
Regido - bairro ; String

- endereca : String
- CEP int

- telefone :int

- CHPJ s int

- narme ; String

Centro de Custo

- codigo ;int
- nome ; String
- descricao ; String

Figura 4 — Diagrama de Classe Ponto de Atendimento

Classe Regido

Nome: Regiao

Descricao: Representa das regides de atendimento do cliente.
Tipo: classe-mae

Atributos

Nome Descricdo Tipo
nome nome da regido caractere
Classe Localidade

Nome: Localidade
Descricao: registro das localidades de atendimento
Tipo: classe-mae

Atributos

Nome Descrigdo Tipo
cidade nome da cidade onde ¢ fica a localidade string
bairro nome do bairro string
endereco endereco completo da localidade caractere
cep numero do CEP da localidade inteiro
telefone numero de telefone para contato inteiro
cnpj namero do cnpj da localidade inteiro
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Classe Nucleo de Custo

Nome: NucleodeCusto

Descricao: Classe que representa determinado setor de certa localidade.
Tipo: classe-mae

Atributos

Nome Descrigdo Tipo
codigo codigo do Nucleo de custo inteiro
nome nome do setor string
descricao descri¢do do setor string

Diagrama de Classe Equipamento

Diagrama composto pelas classes Equipamento, Impressora, Monitor, Desktop e

Notebook.

Impressora

- humeralP © String

- color: haoolean

- duplex - hoolean

- copiadora ; hoalean

Monitor

- shDesktop : String

Equipamento

A
Desktop

- parttumber : String

- serialMumber : String
- ativo :int

- descrican : String

- notaFiscal @ int
-valar: float

- dtinstalacan ;int

v

- hosthame : String
- lacre [ int
- sistOperacional ; String

N

Hotehook

- sistOperacional : String
- hosthame : String

Figura 5 — Diagrama de Classes - Equipamentos
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Classe Equipamento

Nome: Equipamento

Descricao: classe base para geragdo de objetos filhos.
Tipo: classe-mae

Atributos

Nome Descricdo

partNumber namero de referéncia HP
serialNumber numero de série HP

ativo numero de patrimonio Tlt
descricao descricdo completa do equipamento
notaFiscal Numero da Nota Fiscal da TIt

valor valor de equipamento

dtInstalacao data de instalagdo do equipamento

Classe Impressora
Nome: Impressora

Descricio: classe para registro de equipamentos do tipo impressora

Tipo: sub-classe

Atributos

Nome Descricdo

enderecolP endereco IP na rede

color campo para identificar colorido ou nao.
duplex campo para identificar impressao frente/verso
copiadora campo para identificar copiadora

Classe Monitor

Nome: Monitor

Descricao: classe para registro de monitores

Tipo: sub-classe, associada a um desktop, somente
Atributos

Nome Descricdo
snDesktop numero de série do desktop associado
Classe Desktop

Nome: Desktop
Descricio: classe para registro de desktops
Tipo: sub-classe

Atributos

Nome Descricdo

sistOperacional ~ Qual sistema operacional instalado
lacre namero do lacre TIt

hostName nome do equipamento na rede

Tipo
String
String
inteiro
String
inteiro
real
data

Tipo
String
boolean
boolean
boolean

Tipo
String

Tipo

String
Inteiro
String
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Classe Notebook

Nome: Notebook

Descricao: classe para registro de desktops
Tipo: sub-classe

Atributos

Nome Descrigdo Tipo
sistOperacional  Qual sistema operacional instalado String
hostName nome do equipamento na rede String

Diagrama de Classe Pessoa

Diagrama composto, unitariamente, pela classe Pessoa.

Pessoa

- harme : String

- e_mail : String

- celuar:int

- telefone :int

- userdame : String

Figura 6 — Diagrama de Classe - Pessoa

Classe Pessoa

Nome: Pessoa

Descricao: Registro de pessoas
Tipo: classe-mae

Atributos

Nome Descricao Tipo
nome Nome da pessoa, completo. String
e-mail e-mail da pessoa String
celular Numero do telefone celular Inteiro
telefone numero de telefone, com DD Inteiro
userName Nome do usuario na rede, login String
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Diagrama de Atendimento

Composto pelas classes Tipo e Atendimento.

Tipo

Atendimento

- serialMumber : String
- humeraWF ;- int

- osTeletex : int

- chamadoHP :int

- Descricao : String

- didhertura @ Calendar

- norme ; String

- diEncerramento : Calendar
- solucao ; String

- tipo : String

- setar : String

- Uusuario : String

- encerrado ; Boolean

Figura 7 — Diagrama de Classe - Atendimento

Classe Atendimento
Nome: Atendimento
Descricao: classe para registro de atendimentos efetuados.

Tipo: classe-mae
Atributos
Nome
serialNumber
setor
numeroWF
osTIt
chamadoHP
usuario

tipo

descricao
dtAbertura
dtEncerramento
encerrado
solucao

Classe Tipo
Nome: Tipo

Descricdo

numero de série HP do equipamento
Local do problema e do atendimento
Numero do chamado no sistema do cliente
Numero da ordem de servigo da Tlt
Numero do chamado aberto junto a HP
Usuario que solicitou o atendimento

Tipo de chamado

descricao do atendimento

data e hora de abertura do atendimento
data e hora de encerramento do chamado
variavel que define se chamado est4 encerrado
descrigdo da solucdo adota

Descric¢ao: registros de tipos de atendimento

Tipo: classe-mae
Atributos

Nome

nome

Descricao
Nome da pessoa, completo.

Tipo
String
caractere
inteiro
inteiro
inteiro
caractere
String
caractere
data
caractere
booleana
caractere

Tipo
String
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5.3. Diagrama de Classes — Relacionamentos

1

Centro de Custo

0. - codiga © int
B} - name ; String
Equipamento - descrican : String
- partMumber ; String
- serialtumber ; String
- ativa : int 1
- descrican | String
- nataFiscal ; it 1
- walar © float 1
- dtinstalacan : int
Pes=soa
l'\'. - home ; String K
1 - e_rnail ; String ]
- celuar it
-telefone : int
- userMame ; String

0.* \ 1

Atendimento

- zerialumber : String
- hurmerayE | int

- ozTeletex | int

- chatmadaHP © int

- Descrican : String

- dtabertura ;. Calendar
- dtEncerramenta © Calendar o.s
- golucao : String

- tipo : String

- =etar ; String

- Lzuario: String

- encerrado | Boolean

Figura 8 — Diagrama de Classes - Relacionamentos



6. DIAGRAMA E-R

Com base na anélise e modelagem pode-se fazer o diagrama E-R, sendo que

pode haver alteragcdes na estrutura e relacionamentos durante o desenvolvimento.

PK

ID_atendimento

FK1

ID_pessoa
ID_centrodecusto

Figura 9 — Diagrama E-R

PK — Chave Primaria

FK — Chave estrangeira

Regiao
PK | ID_regiao
Desktop > Localidade
PK |ID_desktop PK [ID_localidade
FK1 | ID i
FK1 | ID_centrodecusto ¢ _regiao
FK2 [ID_pessoa
Pessoa
Notebook PK |ID_pessoa
PK |ID notebook FK1 | ID_centrodecusto
ID_localidade CentrodeCusto
Fi2 | D posson »PK | ID_centrodecusto
»FK1 ID_localidade
Impressora
PK | ID_impressora
FK1 | ID_centrodecusto Atendimento

Tendo como base toda analise e modelagem podemos iniciar o desenvolvimento.

Onde posteriormente podera ser apresentado nos relacionamento do bando de

dados.
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7. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto, com base na etapa de andlise e modelagem, sera

no Microsoft Access 2003, com configuragbes de uma instalagao padrao.

O Access é um gerenciador de banco de dados. Permite a criagdo de programas
que controlam uma base de dados e que permite atualizar as informagdes, fazer

consultas, emitir relatorios.

Um dos principais critérios de escolha do Access foi a facilidade de operagao,

permitindo, assim, posteriores alteracdes.

7.1. Tabelas no Banco de Dados

Tabela Regido

Nome Fisico Regiao

Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
ID_regiao Texto 2 - >

Nome Texto 25 - >

Tabela 5 — Tabela Access - Regiao

Tabela Localidade

Nome Fisico Regiao
Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
ID localidade Texto 10 - >
ID_regiao Texto 2 - >
Nome Texto 30 - >
Bairro Texto 50 - >
Endereco Texto 50 - >
Cep Numero 8 99999\-999 -
Telefone Texto 15 \(991)9999\-9999
cnpj Texto gg\.ggg\.ggg\/gggg\- - -

Tabela 6 — Tabela Access - Localidade
Tabela Nucleo de Custo
Nome Fisico Regiao
Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
ID nucleodecusto | Numero 4 - -
ID_localidade Texto 30 - -
Nome Texto 50 - >
Descricao Texto 50 - >

Tabela 7 — Tabela Access - Nucleo de Custo
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Tabela Pessoa

Nome Fisico Regiao
Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
ID pessoa Automatica - - -
ID_nucloedecusto | Numero 4 - -
E_mail Texto 50 - -
Celular Texto 15 \(991)9999\-9999 | -
Telefone Texto 15 \(991)9999\-9999 | -
Username Texto 10 -
Tabela 8 — Tabela Access - Pessoa
Tabela Impressoras
Nome Fisico Regiao
Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
Serialnumber Texto 30 - >
Partnumber Texto 30 - >
Ativo Numero 4 - -
Descricao Texto 50 - >
Notafiscal Numero 7 - -
Valor Moeda - - -
Numeroip Texto 16 - -
Color Sim/nao - - -
Duplex Sim/nao - -
Copiadora Sim/nao - - -
ID_nucleodecusto | Numero 4 - -
ID_localidade Texto 10 - -
Pessoa Texto 50 - -
Telefone Texto 16 \(991)9999\-9999 | -
Modelo Texto 30 - -
Dtinstalacao Data/hora - - -
Tabela 9 — Tabela Access - Impressoras
Tabela Notebook
Nome Fisico Regiao
Campo Tipo | Tamanho | Mascara | Formato
Serialnumber Texto 30 - >
Partnumber Texto 30 - >
Ativo Numero 4 - -
Descricao Texto 50 - >
Notafiscal Numero 7 - -
Valor Moeda - - -
Dtinstalacao Data/hora - - -
Sistemaoperacional | Texto - - -
Hostname Texto 10 - -
ID_nucleodecusto Numero 4 - -
ID_pessoa Numero - - -
Modelo Texto 10 - -

Tabela 10 — Tabela Access - Notebook
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Tabela Monitores

Nome Fisico Regiao
Campo Tipo | Tamanho | Mascara | Formato
Serialnumber Texto 30 - >
Partnumber Texto 30 - >
Ativo Numero 4 - -
Descricao Texto 50 - >
Notafiscal Numero 7 - -
Valor Moeda - - -
Modelo Texto 10 - -
sndesktop Texto 30 - -
Tabela 11 — Tabela Access - Monitores
Tabela Atendimento
Nome Fisico Regiao
Campo Tipo Tamanho Mascara Formato
ID atendimento Automatico - - -
Descricao Texto 100 - -
Dtabertura Data/hora - - -
Dtencerramento Data/hora - - -
Solucao Texto 100 - -
Tipo Texto 30 - -
ID_nucleodecusto | Numero 4 - -
ID_usuario Numero - - -
ChamadoSistema | Numero - - -
Cliente
Chamadohp Texto 30 - -
OsTIt Numero - - -
Numeroseriehp Texto - - -
Projeto Texto 4 - -
Encerrado Sim/nao - -
Tabela 12 — Tabela Access - Atendimento
Tabela Desktops
Nome Fisico Regiao
Campo Tipo | Tamanho | Mascara | Formato
Serialnumber Texto 30 - >
Partnumber Texto 30 - >
Ativo Numero 4 - -
Descricao Texto 50 - >
Notafiscal Numero 7 - -
Valor Moeda - - -
Dtinstalacao Data/hora - - -
Sistemaoperacional | Texto - - -
Hostname Texto 10 - -
ID_nucleodecusto Numero 4 - -
ID_pessoa Numero - - -
Modelo Texto 10 - -
Serialnumbermonitor | Texto 30 - -
Observagao Texto 50 - -
Lacre Numero 10 - -

Tabela 13 — Tabela Access - Desktops

32



7.2. Relacionamentos no Access

Figura 10 — Relacionamentos no Access

7.3. Formularios de Acesso aos dados

Para gerar os formularios de acesso as tabelas foram primeiramente gerados
através do assistente de formularios, sofrendo alteracoes de posicéo e de

componentes de comunicagdo com as tabelas.

Buscou-se acima de tudo uma interface sem muitos adornos, que facilite a
navegacao e propicie uma visualizagao rapida do todo, sem que sejam necessarioas

muitas operagdes (cliques de mouse).
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Padrao de Cor dos Formularios

Utilizou-se o modelo Pintura Sumi

Figura 11 — Cor dos Formularios

Botdes Padroes

Todos os formularios de cadastros devem ter os seguintes botdes padrdes:
Salvar Cadastro: salva as alteragdes efetuadas.

Atualizar: como pode haver navegacéao entre os formularios, faz-se necessario a
atualizagao das telas, pois nem sempre sao atualizadas automaticamente pelo

banco de dados.
Fechar Cadastro: botdo que fecha o cadastro em execugao.

Para criacdo dos comandos utilizou-se o construtor de comandos.
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Botdes de Navegacéo entre Formularios

Como ha diversidade entre regides, localidades, setores e pessoas, criaram-se
botdes para navegacao entre os formularios, permitindo um acesso rapido para

novos cadastros.

Localidadle m > Setor Novo Centro de Custo | Centro de Custo
| o] S 0
Figura 12 — Botbes de navegagéao entre Formularios

Navegacao entre Registros

A navegagao sera feita através dos componentes basicos do Access.

| Registro: 14] 4 | 1 v e r#] de 1

Figura 13 — Botdes de navegacao entre registros

Tela Principal

Utilizado o componente Guia de Controle, pois se pode navegar facilmente entre
as telas, concentrando em trés guias principais as necessidades elementares:

Cadastrados, Consultas e Relatorios.

o | Covmad | el e

gﬂ = |¥m e e |
Lec i |
sl Ot |
[ |
Pl
Paisani Honekamd £ |
AT it A

Figura 14 — Tela Principal

35



7.4. Consultas

Conforme verificado nas entrevistas e com base em alteracdes e solicitacdes
verificadas durante o desenvolvimento foram criadas as consultas que seguem,

ordem de nome da consulta e pardmetro de consulta.

Consulta de Chamados Atendidos — Projeto do tipo PIM: No campo projeto

da tabela de atendimento especificado “PIM”.

Consulta de Chamados Atendidos — Projeto do tipo Ol: No campo projeto da

tabela de atendimento especificado “Ol”.

Consulta de Atendimento por OS TIt: No campo numero OS TLT estabelecido

para que fosse solicitado que o usuario digitasse o numero da OS.

Consulta de Atendimento por Chamado HP: No campo chamado HP
estabelecido para que fosse solicitado que o usuario digitasse o numero do

chamado.
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7.5. Inicializagao

Foi utilizado o recurso Inicializar do Microsoft Access Configurado para exibir o
formulario principal, permitido barras de ferramentas internas e permitindo uso de

menus completos do Access, pois novas consultas e relatorios podem ser

solicitados.
micalizar 2]
Titulo do aplicativo: Exibir formulario/paagina:
I(nenhum) j
: . o Cancelar
Icone do aplicative: |v Exibir janela banco de dados —I

I Procurar... | |v Exibir barra de status

I~ Wsat comm icane de Farmulatio & relabdrio

Barra de menus: Barra de menus de atalho:

|(padrao) =] |[padrso) =]
¥ Permitir uso de menus completos do Access ¥ Permitir barras de ferramentas internas

¥ Permitir uso de menus de atalho padrio ¥ Permitir alteracfies na barra de ferramentas/menu

¥ Usar tedas especiais do Access

(Exibir janela banco de dados, exibir janela
imediata, exibir janela do VB e parar a execucdo)

Figura 15 — Configuragao de Inicializagéo



8. CONFIGURAGOES DO MICROSOFT ACCESS 2003

Mensagens que pode vir a ocorrer com o Microsoft Access durante a

inicializagao.

Expressdes de Seguranga

Microsoft Office Access x|

j Aviso de seguranca: as expressoes ndo seguras ndo sao blogueadas.

Deseja bloquedas?

Sim MNao Ajuda

Figura 16 — Mensagem de Alerta Access

Procedimento: Clicar ndo para poder ter o acesso inicial.

Atualizacao

Microsoft Office Access x|

Aviso de seguranca: as expressies ndo seguras nao sao blogueadas.

Para bloquear expressdes ndo sequras, o Microsoft Jet 4.0 Service Pack 7 ou posterior deve estar instalado. Para
! 'j obter a versdo mais recente do Jet 4.0, v& para http: /fwindowsupdate. microsoft. com.

Talvez ndo seja seguro abrir o 'C:\Documents and Settings Teletex\Desktop \SCEL - Versdo 1.0.7.mdb’' caso ele
contenha expressdes criadas para danificar o computador, Deseja abrir este arquivo?

Ocultar Ajuda << Abrir na Janela da Ajuda

| »

0 Microsoft Jet 4.0 Service Pack 8 ou posterior deve ser instalado para que expresstes sem
seguranga sejam bloqueadas sem afetar a funcionalidade existente.

0 Service Pack do Microsoft Jet 4.0 Service Pack mais recente encontra-se disponivel no site
Windows Update.

Para bloouear expressdes sem seauranca. consulte o topico Sobre o modo seauro do Microsoft ﬂ

Sim | Mao I

Figura 17 — Atualizacéo do Office
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Procedimento: Caso nao possua a referida atualizacao, clicar na botao SIM.

Aviso de Seguranga

x

Abrindo o "C:'\Documents and Settings{Teletex\Desktop\SCEL - Versao
1.0.7.mdb"™

Talvez este arquivo ndo seja seguro se contiver um cadigo para danificar o
computador.

Deseja abrir este arguivo ou cancelar a operagao?

Figura 18 — Aviso de Seguranga

Procedimento: Clicar em Abrir

Configura Segurancga

Dentro do Banco de Dados do Access seguir na sequéncia

Menu Ferramentas — Macro — Segurancga:

Na guia Nivel de Seguranga Definir como Baixo.
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. HARDWARE UTILIZADO

Equipamento de desenvolvimento
+ HP Compaq DC 5000;

* Pentium4-24;

+ 512 RAM;

+ Placa de rede 10/100;

* Impressora Laser HP 4000.
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10. SOFTWARES UTILIZADOS

Microsoft Windows XP SP2

Pacote Microsoft Office 2003 Competo
Microsoft Word 2003

Documentacgao do trabalho;

Microsoft Access 2003
Desenvolvimento;

Microsoft Excel 2003

erificacao de documentacao;

Microsoft Visio 2003

Diagramacao do Diagrama E-R e demais imagens;

JUDE Community 2.4.4 - Modelagem UML
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11. CONCLUSAO

Durante o trabalho de estagio foi possivel percorrer as areas do ciclo de
desenvolvimento de software, possibilitando assim aplicagéo das disciplinas
estudadas anteriormente, como a Modelagem de Sistemas de Informagao que
possibilitou se ter uma visdo ampla, do todo. Dando, posteriormente, base para a

Modelagem UML e Relacional do Banco de Dados.

As maiores dificuldades foram na etapa inicial da analise de informacgdes, tendo
em vista que o cliente e os equipamentos disponibilizados, que sao a idéia central do
sistema, sao de varios tipos, por exemplo, como foi visto, ha uma hierarquia dos
setores, que sdo chamados de nucleos de custos, referente aos equipamentos
temos ha uma necessidade de armazenar muitas informagdes sobre os mesmos,
isso também ocorre para os atendimentos. Entretanto, apresentou-se uma solugao

compativel com a necessidade.

Como resultado final foi apresentado uma solugao conforme a necessidade e
realidade de um determinado cliente da empresa, suprindo as necessidades
elementares, controle dos equipamentos e chamados atendidos, permitindo
consultas e extragao de relatorios futuros, conforme possiveis novas solicitagdes do

cliente.
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