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1. INTRODUCAO

Primeiramente séo apresentados os dados sobre: o aluno, o professor,
0 supervisor e a empresa onde o trabalho foi desenvolvido, através de sua
caracterizacdo e seu ramo de negocios.

A empresa perde hoje uma grande fatia no mercado de assinantes
para 0s seus concorrentes, pela falta de um sistema que contenha informacdes
importantes e relevantes e as utilize de uma maneira eficaz, provavelmente por
causa de seu plano estratégico simplista e deficiente na conquista de
assinantes.

Este projeto visa coletar todas as informacdes relevantes através de
seu cadastro, gerar informacfes pertinentes definindo o perfil de seus
assinantes através de relatorios especificos que orientaram na tomada de
decisbes para planos de acdes estratégicos.

Foi desenvolvido um sistema de cadastro de assinantes ativos, que na
realidade trabalha com as mesmas informacdes para: assinantes de cortesias,
assinantes cancelados e assinantes suspensos. Onde se possui um historico

com todos dados destes armazenados para serem utilizados na geragcédo de



relatorios ou na definicdo de planos, como na verificacdo de qualidade dos
servicos prestados.

O desenvolvimento desta aplicacéo teve com principal base, o fato de
o aluno ter em torno de 15 anos de experiéncia neste ramo de negocios onde,
comeco como um simples entregador de jornais na qual hoje € soOcio da
empresa. Dessa maneira, foi dada uma contribuicdo para a sua empresa
agregando a sua experiéncia, com seu conhecimento adquirido no seu curso

de Sistemas de Informacéo.






1.2 Dados da Empresa

Este capitulo demonstra uma visdo geral sobre a empresa, seu ramo de

negocios, sua localizacao e as informacgdes sobre o supervisor da empresa.

1.2.1 lIdentificacdo da Empresa
Nome: Brinquelandia — Irmaos Schopp Ltda.
Endereco: Av. Assis Brasil, 305.
Bairro: Centro
Cidade: Tapes
Estado: RS
CEP: 96.760-000

Telefones: (51) 3672-1268 e (51) 3672-1820

1.2.2 lIdentificacdo do Supervisor da Empresa
Nome: Alex Schopp dos Santos
Cargo: Socio/Gerente
Graduacao: Bacharel em Direito

E-mail: alexschopp@terra.com.br

Telefone: (51) 9984-2482



1.2.3 Caracterizacdo da Empresa

Fundada em marco de 1989, a Brinquelandia é uma empresa familiar
que foi passando sua administracdo de pai para filho, sua principal area de
atuacao nesta época era a venda de produtos eletrénicos e brinquedos.

Em 1° de julho de 1995, os irmaos Alex Schopp dos Santos e Adans
Schopp dos Santos adquiriram a empresa, mantendo o seu nome fantasia de
Brinquelandia, mas tendo agora como sua razao social Irméaos Schopp Ltda.

Atualmente sua area de atuacéo € na venda de produtos como: material
escolar, material para escritorio, papelaria e brinquedos. Sendo também
responsavel nos municipios de Tapes e Sentinela do Sul pela entrega, venda
de assinaturas e venda avulsa dos seguintes jornais: Jornal do Comeércio,

Gazeta Mercantil e Correio do Povo.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi definida a metodologia
estruturada com seus respectivos diagramas.

As técnicas estruturadas surgiram no sentido bottom-up, isto €, da
programacao para a analise.

A programacéo estruturada, introduzida no final da década de 60, teve
como principal proposito a construcao de programas mais faceis de serem lidos
e compreendidos. Isso foi conseguido com o abandono do comando “GOTO”
em uso, ha construcdo dos programas, de apenas trés estruturas basicas de
controle (seqUéncia, selecéo e repeticao).

O projeto estruturado, introduzido em meados da década de 70,
preocupou-se com a organizacdo dos programas. As recomendacdes do
projeto estruturado para organizar um sistema em modulos de tamanho
reduzido, cada qual executando uma unica funcdo especifica, e sobre a
maneira como o0s moédulos devem ser interligados, contribuiram para a
manutenibilidade do sistema.

No final da década de 70, a analise estruturada possibilitou especificar
0s requisitos logicos do sistema em um modelo grafico de alto nivel, capaz de
ser compreendido pelos usuarios e de ser mapeado para a arquitetura do
projeto. O modelo grafico introduzido pela analise estruturada representa os
dados utilizados por um sistema, os fluxos que transportam e 0s processos que

os transformam.
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Os aspectos desta modelagem sao definidos através dos seguintes

diagramas e do Dicionario de Dados definidos a seguir:

a) Diagrama de Fluxo de Dados: E uma ferramenta de modelagem que
nos permite imaginar um sistema com uma rede de processos funcionais, e
interligados por “dutos” e “tanques de armazenamento de dados”. O DFD é
apenas uma das ferramentas para a modelagem de sistemas. Ela fornece
apenas uma visado do sistema, a visao orientada para funcdes.

DFD faz o mapeamento de todas as func¢des e dos dados utilizados para
executa-la. Permite, também, a discussdo de um sistema em varios niveis de
detalhes.

E utilizado pelos analistas para mostrar as funcdes a medida que s&o
descritas pelos analistas e pelos usuarios. Mostra todas as func¢des (e dados)
envolvidas na atividade a ser automatizada.

Retrata a situagdo de ponto de vista dos dados. Controles, como
iteracdes e decisdes néo aparecem nos DFDs.

Componentes de um DFD:

* Entidades Externas: Representam “pessoas” ou outros “sistemas”.

 Processos: E uma transformacéo dos fluxos de dados de entrada em
fluxo de dados de saida.

* Fluxo de Dados: Representa a transferéncia de informacdes de um
ponto a outro no sistema.

» Depésito de Dados: Armazena o0s dados gerados nos

processos[PRE95].
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Simbologia utilizada:

Tabela 1 — Simbologia do DFD

Figura

Identificador

Descricao

Entidade

Externa

Um produto ou consumidor
de informacdes que resida
fora dos limites do sistema a

ser modelado.

Processo

Um transformador de
informacdes que reside
dentro dos limites do sistema

a ser modelado.

Item de Dado

Um item de dado ou colecdo
de itens de dados, a seta
indica a direcdo do fluxo de

dados.

Deposito de Dados

Um repositorio de dados que
sdo armazenados para serem
usados em um ou mais
processos, pode ser tdo
simples quanto um buffer ou
uma fila ou t&o sofisticado
guanto um banco de dados

relacional.
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Exemplo:

Info. CD
CDs
—>
Nome CD Selecéo
ome Info. CD —
info. de compra do CD
procurado
Info. compra
Info. CD
info. compra
. Realizacao
Cliente
_> da
compra
Mensagem Exibir Info. compra

mensagem

Figura 1 — Sistema de Venda de CDs

Pedidos

No exemplo representado pela Figura 1, pode-se notar que o cliente

busca um determinado CD, o sistema informa se a loja possui este CD, e entédo

com retorno positivo desta informacéo o cliente realiza a compra deste CD.
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b) Diagrama de Contexto: E o DFD de mais alto nivel, representando o
sistema inteiro como um Uunico processo. Os fluxos de dados mostram as
interfaces entre o sistema e as entidades externas[PRE95].

Componentes de um DC:

» Entidades Externas: Representam “pessoas” ou outros “sistemas”.

« Processos: E uma transformac&o dos fluxos de dados de entrada em
fluxo de dados de saida.

* Fluxo de Dados: Representa a transferéncia de informacdes de um
ponto a outro no sistema.

Simbologia utilizada:

Tabela 2 — Simbologia do DC

Figura Identificador Descricao
Entidade Um produto ou consumidor
Externa de informacdes.

Um sistema Unico

Sistema representando todos os
processos.
Item de Dado A seta indica a direcdo do

fluxo de dados e seu

conteudo.
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Exemplo:

Cliente

Cli_Reservado
Cliente i
Cli_Ent
—CIi_Resewaj *
4 )
Cli_Cancel P>
= Cli_Sai
Sistema Hoteleiro
Cli_Conta
Ger_Lib P
\ )< Cli_Paga
o Ger_Cad LCIi_Recibo—
Geréncia

L f——————Ger_Cancel

No exemplo representado pela Figura 2, pode-se notar que o principal

objetivo deste sistema sera controlar o servico de reservas, registros e

Figura 2 — Sistema Hoteleiro

cobranca de quartos.

c) Dicionario de Dados:
elementos de dados pertinentes ao sistema, com definicbes precisas e
rigorosas para que o usuario, o analista e o programador possam conhecer

todas as entradas, saidas, componentes de depdsitos e calculos

16
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intermediarios, descrevendo o significado dos fluxos de dados e dos depositos
mostrados nos DFDs.

O Dicionario de Dados é composto pelas definicoes de:

- Fluxo de Dados

- Depésito de Dados

- Processos

- Elementos de Dados

- Entidade [PRE95].

Simbologia utilizada:

Tabela 3 — Simbologia do DD

Identificador Descricao
Atributo E a definicdo do atributo utilizado na
modelagem das tabelas para o E-R.
Tipo . . ~ .
Tipo de informacao que este atributo trabalha.
Tamanho Tamanho do campo a ser trabalhado.
Descrigdo Especificacéo deste atributo.
Exemplo:
Atributo Tipo Tamanho Descricao
COD_ASSINANTE Numérico 10 Codigo do Assinante
Chave Estrangeira
DDD NUmeérico 2 DDD do numero do
telefone do assinante
FONE NUmérico 8 Numero do telefone

17




do assinante

TIPO Texto 15

Tipo de telefone

Tabela 4 — Tabela Contatos

No exemplo representado pela Tabela 4, pode-se notar que a Tabela
Contatos, trabalhara com quatro atributos sendo, trés do tipo numérico e um do

tipo texto, com seus tamanhos também definidos.

Além da Metodologia Estruturada vista até agora, sera utilizado também

0 seguinte diagrama:

d) Diagrama E-R (Entidade-Relacionamento): E um modelo em rede
que descreve em alto nivel de abstracdo, a diagramacdo dos dados
armazenados de um sistema.

Especifica os relacionamentos entre os depdésitos de dados de um DFD.

Componentes de um DER
» Entidade (Tipo de Objeto)
* Relacionamento

* Relacionamento com Atributo

Entidade
Representa um conjunto de objetos do mesmo tipo onde:

» Cada objeto pode ser identificado individualmente.

18




Por exemplo, CLIENTE pode ser identificado pela matricula ou CIC.

» Cada objeto exerce um papel no sistema.

» Cada um pode ser descrito por um ou mais elementos de dados.

Por exemplo, CLIENTE pode ser descrito por matricula, nome,
endereco, telefone e limite de credito.

Pode representar também objetos imateriais, como por exemplo:
escalas, planos, padrdes, estratégias, mapas e etc.

E representado por um retangulo.

E nomeado com um substantivo no singular.

Existe uma correspondéncia entre uma entidade no DER e um depdsito
de dados no DFD.

Por exemplo, a entidade CLIENTE e o deposito de dados CLIENTES.

Relacionamento

Representa um conjunto de conexdes entre as entidades.

E representado por um losango.

Os relacionamentos devem ser especificados no dicionario de dados.

Cada instancia do relacionamento representa uma associagao entre zero
ou mais ocorréncias de um objeto e zero ou mais ocorréncias de um outro

objeto.

Relacionamento com Atributo
E um relacionamento que armazena uma ou mais informacdes (atributo
ou propriedade ou caracteristica).

E conhecido também como objeto associativo.

19



Por exemplo, a hora da COMPRA de um ITEM por um CLIENTE. A hora
ndo € atributo de ITEM e nem de CLIENTE. A hora é um atributo do
relacionamento.

Os relacionamentos também devem ser especificados no Dicionario de

Dados [REZ99].

Este diagrama tem o objetivo de facilitar o projeto de banco de dados,

possibilitando a estrutura légica geral do banco de dados.

Simbologia utilizada:

Tabela 5 — Simbologia do Diagrama E-R

Figura Identificador Descricao

E um objeto que existe e é

distinguivel dos outros
Cod ass Entidade

= objetos.
Marme
Endereco Pode ser concreto ou
abstrato.

E uma associagéo entre

entidades. Possui

Relacionamento L
! ﬂ cardinalidades que

Um-para-muitos representam essas
associagdes: um-para-um,

um-para-muitos e

muitos-para-muitos.
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Exemplo:

COD_ASSINAMNTE

TIPO
ooD
FONE

Figura 3 — Exemplo de E-R

No exemplo representado pela Figura 3 pode-se ver que a entidade
Assinantes possui um relacionamento de um-para-muitos com a entidade
Telefones. Através dessa associacdo pode-se dizer que um Assinante pode

estar associado a varios Telefones.

2.1 Motivagao

Devido ao grande nimero de perdas de assinantes do jornal Correio do
Povo que se estima estar em torno de 25% neste ano, comparando 0 nimero
de assinantes no mesmo periodo dos anos de 2004 e 2005, tornou-se cada vez
mais distante o alcance das metas propostas pela Empresa Jornalistica Caldas
Junior.

Constatou-se que seu concorrente direto estava realizando um trabalho

de Marketing na cidade, através de Telemarketing e venda direta ao cliente.
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Foi entéo, verificada junto & empresa a necessidade de implementar um
Sistema que seja utilizado tanto para o contato com 0s seus assinantes, como
também para o crescimento do numero destes. Sendo definido como uma
solucdo um sistema de Mala Direta para resolver este problema.

Atualmente o sistema utilizado pela empresa, fornece as seguintes
opcOes: Cadastro, Atualizacdes, Assinantes Veraneio, Envio de Arquivo,
Extrato e Pagamentos de todos os seus assinantes. Gerando 0s seguintes
relatorios de: Arquivos Enviados, Assinantes Ativos, Assinantes Cancelados,
Cadastro de Ruas, Consisténcia e Pagamentos. Sendo o sistema atualizado
periodicamente através de e-mail e gerando os recibos de pagamentos
mensais através do Banco de Dados em Porto Alegre.

N&o sera possivel a manutencéo do sistema existente em vista de que este €
de propriedade da Empresa Jornalistica. Sera desenvolvido um novo Sistema e
este totalmente reprojetado e implementado para Mala Direta seguindo uma

metodologia de desenvolvimento.

2.2 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é recuperar esta fatia de assinantes
perdidos no decorrer deste periodo e, alcancar as metas propostas a empresa,
construindo um Banco de Dados para os seus assinantes e seus futuros
assinantes.

Com este Banco de Dados serdo geradas Malas Diretas para o0s

assinantes e nao assinantes, para proporcionar as estes “privilégios especiais”,

22



como: descontos, prémios, cortesias, promocoes, etc. Fidelizando entdo, cada
vez mais seus assinantes e, conquistando novos assinantes.

Através deste Sistema, podera ser realizado um controle maior de seus
assinantes e nao assinantes, também fornecendo informacdes importantes que
tornaram possivel tracar o perfil destes, através da emisséao de relatérios mais

especificos e detalhados.

2.2.1 Objetivos Especificos

¢ Cadastrar todos os assinantes e nao assinantes em um Banco de
Dados;

¢ Realizar contatos com 0s assinantes e nao assinantes através de Mala
Direta;

¢ Permitir a emissao de relatérios para controles;

¢ Permitir a impressdo da Mala Direta para o0s assinantes e né&o
assinantes;

O Permitir consultas diversas no Banco de Dados;

2.3 Levantamento de Dados

O levantamento de dados foi dividido em: Entrevista, Questionario,

Documentos Existentes, Sistemas Existentes, Necessidades e Relatorios.
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2.3.1 Entrevista e Questionario

O levantamento de requisitos foi definido através da entrevista com Alex
Schopp dos Santos, Sécio/Gerente da empresa, a fim de coletar informacgdes
sobre as necessidades para o sistema SISMADIC.

O objetivo principal desta entrevista é realizar o levantamento de todos
0S processos gque a empresa posSsui, quais sistemas que possui, quais 0s

problemas enfrentados e quais as suas necessidades.

Questionario:

1) Como é feito o controle de assinantes ndo cadast rados no
sistema (cortesias)?
Hoje no sistema néo existe qualquer controle de assinantes a ndo ser

dos ativos, as cortesias ficam apenas em fichas e listas, feitas a punho.

2) Como os dados séo enviados para o Sistema Centra  |?

Depois de carregado o sistema os dados séo enviados via e-mail.

3) Como séo gerados os recibos?
Os recibos sao gerados na matriz em Porto Alegre, de acordo com o0s
dados de assinantes enviados, apds impressos sdo remetidos por malote para

a agéncia.
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4) Que tipo de informac¢bes importantes ndo sao util izadas pelo
sistema atual?

Informacdes de assinantes cancelados com seus respectivos motivos,
suspensos com seus motivos e datas de reativacdo da assinatura e cortesias
com o cadastro da cortesia completo. Além de ndo existir outros tipos de

relatorios que possam ser utilizados.

5) Qual o tipo de marketing a empresa deseja trabal har atravées
do sistema?
Marketing direto ao assinante através de mala direta com sorteios de

prémios, saudacao para 0s aniversariantes e cortesias para 0s nao assinantes.

6) O sistema atual pertence a empresa?

N&o, pertence a Empresa Jornalistica Caldas Junior.

2.3.2 Documentos Existentes

Atualmente a Unica documentacao € um fichério que néo esta atualizado

e um relatério impresso semanalmente, o backup do sistema ha algum tempo

atras era através de disquete, mas desde que a forma de envio mudou para via

web a empresa ficou sem este auxilio.
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2.3.3 Sistemas Existentes

Atualmente o Unico sistema existente € um sistema via web de cadastro

de assinantes, e envio destes cadastros para a Empresa Jornalistica realizar a

impressao dos recibos de pagamento e a atualizacao dos dados.

3 http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer

Arquiva. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda R“
- RRAA O a2 W H A
O O KNG LS 2 |- JHdD
Endereco |@ hitp: /feicj.cpovo.net/ v| I Links
D
Cpovo.Net
Porto Alegre, Sexta, 24 de Novembro de 2008 | Fale Conosco |Acessu Rapide b
Cotreio do Povo | Radio Guaitba | T2 Guaiba | Classificados
EJCJ Bem Vinde ao site Administrativo da Empresa Jornalistica Caldas Jinior! 2|
Assinantes Jornal 5 5 P y it
Assinaritos.intoriel Messe site voo@ encontrard diversos servicos da ermpresa como Solicitacio
b 5 de Assinatura, Emissdo de Boletos, Solicitacio de Déhito em Conta, Solicitacio
Ass. Correio 0“"—]"‘3 de &ntncios, Tabela de Precos, Locais conveniados do Cartdo do dssinante,
Agentes Circulacao Ernissao de Faturas, e demnais servicos necessarios ans colaboradores do
Classificados Correio do Pova,
Publicidade Muitos desses seryvicos utlizam arguivos no formato POF. Caso vocd ndo possua
Fornec. - Comissies 0 Adobe Acrobat Reader, clique aqui para baixa-lo,
Bancos
y -
-
ASSINE JA!
- LML AR CORREIO DO POVO
g Versao Integral 2 Bt
|I"IFG-(ITI{ICGG com CI'EdIb{lldﬂdE-.
Bédin Fuiathe il
& ® Internet

Figura 4 — Tela Principal do Sistema
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A seguir € mostrada a tela onde o agente do Correio do Povo escolhe
uma op¢ao no sistema para: inserir um assinante novo, atualizar ou

descancelar um determinado assinante, cancelar um assinante e atualizar a

data de pagamento do assinante.

A http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer - EX
Arguivo. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas Ajuda -
S (] [A @ (@I ~ W ST S (S . 35
O QO HRE®G P¥@ 2% @-Jd B
Endereco |@ hitp: /fejcj.cpovo.nety v | I |Liks >
D CORREIO DO POVO
Cpovo.Net Informacdo com credibilidade.
Porto Alegre, Sexta, 24 de Novernbro de 2006 | Fale Conoseo Acesso Rapido v
Cotreio do Povo | Radio Guaiba | TVZ Guaiba | Classificados
EJCJ o
Se vocé ndo & 0 Agente: 108332 clique agqui
Assinantes Jornal
Assinantes Internet Selerione uma opcao
Ass. Correio On-Line
Agentes Circulagao @ Bsihante hove
Classificados
Publicidade O Atudlizacio/Descancelamento de assinante
Fornec, - Comissies O Cancelamento de assinante
Bancos S
O gtualizacio Data de Pagamento
~
tm CORRELD DO POV e=
T
KQL-, ‘ersao Integral
SRS |
R L =
@ Concluido © Internet

Figura 5 — Tela de Opc¢des
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Logo abaixo € mostrada a tela, na qual a opcdo Assinante novo é

selecionada.

A http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer

Arquiva Editar  Exbir  Faworitos  Ferramentas Ajuda a
(2 | A | @y e By A b Y

@ 7 \ﬂ @ B e D% @ |~I ﬁ 7 3

Endereco |@ hittp: /e ici.cpovo.netf v| ¥ Links *®

Cpovo.Net

L

Porto Alegre, Sexta, 24 de Hovembro de 2006 | Fale Conosco |Acessa Rapide “

~
EJCJ Se yocé ndo é o Agente: 108332 clique aqui =
Assinantes Jornal
Assinantes Internet Cadastros Novos
Ass. Correio On-Line  ciging pssinarte; 3877361
Agentes Circulagan e 1| E
-..% St g Morme: | |SB}CD: | Masculing % | =
Classificados = e
Publicidade Data Mascimento; | | &l Fore: |
gomec. - Comissies CRFJCHP; | | Orgéo Expad.: |:|
ancos
Idertidade: [ | 1)
Praofissio; | Administragio | Pessoa i_ﬁ;Tn—vi
Data Solicitacio Sssinatura; | |Data Inicio Pagtas: [ ]
Tipo 1
fuCORHIIDDOI 000 = Endereco: [ | Murnera: ]
W Hershontear Pesquisaide Ruas
Complemento: [ | sala; | E— =
i iy e = v — Tetaiiin == Bl
& & Internet

Figura 6 — Cadastro de Assinantes Novos
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Na proxima tela logo abaixo, a op¢do Cancelamento de Assinante foi

selecionada.

3 http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer |__|@||Z|
Arguiva. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ar
o . = = o/ .'_‘] 'r'n'— By : _)v ;_—\I = o ’ a4
OO HRG PHve 2% w-JEd B
Enderagn |@ http:/feici.cpovo.nety v | I |Links
CORREIO DO POVO w=
@ LI
waldade 3 or
Cpovo.Net T A i
Porto Alegre, Sexta, 24 de Noyembro de 2008 | Fale Conosco |Acessa Rapido -
Corrgio do Povo | Radio Guaiba | TW2 Guaiba | Classificados
EJCJ =
Informe o Cidigo de |:|
Assinantes Jornal Aesiante:
Assinantes Internet
Ass. Col le_lo OII-LJII& |!|f0| me o Motivo do [MOTIVO CAN - ALTA TEMPORADA For
Agentes Circulagao Cancelamento
Classificados
Publicidade
Fornec. - Comnissies
Bancos
= CORREIO DO POVO w=
‘Qﬁ' ersao Integral
L L S —

&] © Internst

Figura 7 — Cancelamento de Assinantes

29



Logo abaixo, com a opcao Atualizacdo selecionada o agente devera

entrar com o codigo do assinante para que o registro seja aberto na tela, sendo

possivel entdo realizar a atualizacao deste.

3 http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer |Z|E||‘Z]
Arguiva. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ax
OO HRG PHve 2% w-JEd B
Enderagn |@ http:/feici.cpovo.nety v | I |Links
= CO
k@
Cpovo.Net =

Porto Alegre, Sexta, 24 de Movembro de 2008 | Fale Conosco |Acessa Rapido -

Corrgio do Povo | Radio Guaiba | TW2 Guaiba | Classificados

| >

EJCJ mforme o Cédigo de Assinantes [ |

Assinaintes Jornal

Assinantes Internet

Ass. Correio On-Line =
Agentes Circulacio
Classificados

Publicidade

Fornec. - Comnissies

Bancos

1 CORRELO DO POVO w=
\\'@,'_;r ersao Integral

=

R L

£] http://aic].cpovo.net/menu.asp?Site=1_1 & Internet

Figura 8 — Atualizag&o de Assinante
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Na tela abaixo, com a opcédo de Atualizacdo da Data de Pagamento
selecionada, a primeira coisa a ser realizada pelo agente é a entrada com o

cédigo do assinante.

3 http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer
Arguiva. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ar

Q-0 HRERG P 3% w-JHdB

Endereco |@ hitty:/feic]. cpovo.net/ Links
@ CORREIO DO POVO
Cpovo.Net Informacdo com credibilidade.
Porto Alegre, Sexta, 24 de Movembro de 2008 | Fale Conosco |Acessa Rapido -
Corrgio do Povo | Radio Guaiba | TW2 Guaiba | Classificados
E J cJ Se vocé ndo é o Agente: 108332 clique aqui |
Ass!names ALK Atualizacio da Data do Ultimo Pagamento do assinante
Assinantes Internet
Ass. Correio On-Line Codigo de Assinante: |:|
.ifuem_e s CIEEAED Selecione o Més: !—m
Classificados |e—
Publicidade Selecione o Ano: zo10 v |
Fornec. - Comissoes
Bancos
= CORREIO DO POVO w=
‘Q'_;r ersao Integral
i L S —

&1 Concluido ®© Internst

Figura 9 — Atualizacdo da Data de Pagamento
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Na préxima tela é apresentado um modelo de

sistema atual.

3 http:/lejcj.cpovo.net/ - Microsoft Internet Explorer

relatério fornecido pelo

EE

Arguiva. Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ax
.- N oLl e B @ 1f 3
O-© HE® LPHO =-% @-[Jld 3
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) CORREIO DO POVO
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Porto Alegre, Sexta, 24 de Movembro de 2008 | Fale Conosco |Acessa Rapido -
Corrgio do Povo | Radio Guaiba | TW2 Guaiba | Classificados
~
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Assinantes Internet Relagio de Assinantes Ativos
Ass. C: io On-Li =
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4802713 ALBINO SCHULTZ RUA JOSE DIVINO PEREIRA - 32 1]
3827900  ALESSANDRO NUNES 5aNTOs KD PROFLUIZVIEIRA ~152 - 36722525
w CORREIO DO POVO e= 2481065  ALFEU SILVEIRA FERRAZ AV CAMAQUA - 78 672 3924
&g, Versao Integral 4204530 ALINE ZENKER PACHECO RUA FELICISSIMO ALFONSIN - 480 99635702
6684769  ALVENI BAUN RUA PROF LUIZ ¥IEIRA - 576 672 2518
i 2 4299795  ANA LELI ALYES BROMISASKI TRV MARIA - 1730 367224456 v
R L —
&1 Concluido © Internst

Figura 10 — Relatério

2.4 Analise de Informacdes

2.4.1 Entrevista e Questionario

Apos a realizacado da entrevista, observou-se que, quanto ao cadastro de

assinantes suspensos, assinantes cancelados e assinantes cortesias, estes

nao existem no sistema atual, além de os relatérios fornecidos pelo sistema
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serem muito simples, fornecendo apenas: o cédigo do assinante, o nhome do

assinante, o endereco do assinante e o telefone do assinante.

2.4.2 Situacao Atual

O cadastramento de assinantes é feito diretamente no sistema e

remetido para a central, existe uma falha no preenchimento de alguns campos

que sao deixados em branco.

2.4.3 Problemas Existentes

A falta de um sistema que possibilite o controle de todos os tipos de

assinantes e gere relatérios mais especificos para serem analisados.

2.4.4 Necessidades

¢ Cadastrar todos os assinantes e nao assinantes;

¢ Possibilitar a impresséo de relatérios mais especificos;

¢ Possibilitar a impressdo de mala direta para qualquer tipo de

assinante;
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2.4.5 Relatorios

Em relacdo aos relatorios a serem desenvolvidos, foi definido que serdo
fornecidos relatérios de: assinantes ativos, assinantes cortesias, assinantes
suspensos, assinantes cancelados e todos.

Com as seguintes opcoes: por ordem de codigo, por ordem alfabética,

por periodos de tempo e aniversariantes.

2.4.6 Requisitos do Sistema

Os requisitos do sistema foram definidos através dos objetivos, dos

requisitos de hardware e software.

2.4.7 Objetivos

O objetivo desse projeto é desenvolver um sistema que possibilite o
cadastramento de: assinantes ativos, assinantes suspensos, assinantes
cancelados e assinantes cortesia.

Com este cadastro serdo geradas Malas Diretas para os assinantes e
nao assinantes.

E através deste sistema, podera ser realizado um controle maior de seus
assinantes e ndo assinantes, também fornecendo informacdes importantes que
tornaram possivel tracar o perfil destes, através da emisséo de relatérios mais

especificos e detalhados.



2.4.8 Requisitos de Hardware

Desenvolvimento/Cliente

¢ Computador Pentium 3 650GHz
¢ 256 MB de RAM

0 HD de 40 GB

¢ Monitor

¢ Teclado

¢ Mouse

¢ Impressora

2.4.9 Requisitos de Software

Desenvolvimento/Uso

¢ Sistema Operacional Windows XP [MINO2]

¢ Visual Basic 6.0 [FORO01]

0 Microsoft Access 2003
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3. PROJETO CONCEITUAL

Foi utilizada a metodologia estruturada para representacdo do sistema e
para elaboracéo do projeto conceitual. O projeto conceitual esta constituido de:
Diagrama de Fluxo de Dados, Diagrama de Contexto, Dicionario de Dados e

Diagrama E-R (Entidade-Relacionamento).
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3.1 Diagrama de Fluxo de Dados

Informagdes para cadastro

Usuario

Solicitagéo de
impressdes

Retorno do cadastro

Retorno das
info. atualizadas

—

Atualizagéo

Realizar
Cadastro
1

Atualizar
Cadastro
2

Info. para consultar

Info. para Retorno
cancelamento cancelamento

cadastro
Retorno da
consulta ao
cadastro
( A
Consulta cadastro =—]g-
Consultar
Retorno consulta Banco de
de cadastro Dados

Retorno das > 4
info. do BD

'

c | Info. Para
ancelar o BD
Assinatura
3 BD Assinantes
o

Retorno das info.

solicitadas

Gerar
Mala Direta
6

Consulta
ao BD

Retorno

Confirmagéo
Info. para relatério
gerar relatorio
gerado

Gerar

Relatérios
5

Figura 11 — Diagrama de Fluxo de Dados
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3.2 Diagrama de Contexto

Retorno do cadastro dos assinantes

ﬁRetorno das informagdes atualizadas - ~

Informagdes para cadastro m——-

Usuério SISMADIC
Atualizagdo das informagies m——

A

Solicitagdo de impressdes P

Retorno das impressoées solicitadas

Figura 12 — Diagrama de Contexto
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3.3 Diagrama E-R

ASSINATURAS
CO_ASSINATURA
[T _ASSINATURA
14 ENTREGH
1STCRICO

TELEFCHES

A5 IMATL RAS:ASSIMNANTE S

P_END_LITILL
P_END_MUTIL

ASSIMANTES
EMDERECCS

Figura 13 — Diagrama E-R
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3.4 Dicionario de Dados

Dicionario de dados das tabelas do sistema:

Tabela Telefones

Atributo Tipo Tamanho Descricao
Cadigo do
COD_ASSINANTE Numérico 10 Assinante
Chave Estrangeira
DDD do numero do
DDD Numérico 2 telefone do
assinante
FONE NUMErico 8 Namero do telefone
do assinante
TIPO Texto 15 Tipo de telefone
Tabela 6 — Tabela Telefones
Tabela Enderecos
Atributo Tipo Tamanho Descricao
Caddigo do
COD_ASSINANTE Numérico 10 Assinante
Chave Estrangeira
TP_ENDERECO Texto 12 .
- Tipo de endereco
ENDERECO Texto 100 Endereco para
entrega
COMPLEMENTO Texto 20 ~
Informacdes
adicionais
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PAIS Texto 50 Pais
NUMERO Numérico 10 Numero do
endereco
SALA Texto 20 Informagoes
adicionais
BAIRRO Texto 40 Bairro do enderego
CEP Numeérico 8 CEP do endereco
CIDADE Texto 50 Nome da cidade
ESTADO Texto 2 Sigla do Estado
Tabela 7 — Tabela Enderecos
Tabela Assinantes
Atributo Tipo Tamanho Descricao
Cddigo do
COD_ASSINANTE Numérico 10 Assinante
Chave Primaria
NOME Texto 100 Nome do
assinante
PESSOA Texto 8 .
Tipo de pessoa
CNPJ_CPF Numeérico 14 Nimero do CNPJ
INSC_ESTADUAL Numérico 10 Namero da
Inscricdo Estadual
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RG Numérico 10 NUmero do RG
ORGAO_EXPEDIDOR Texto 5 Nome do Orgao
Expedidor
SEXO Texto 10 .
Sexo do assinante
DT_NASC Data Data nascimento
do assinante
EMAIL Texto 30 E-mail do
assinante
PROFISSAO Texto 50 Profiss&o do
assinante
STATUS Texto 2 Tipo de status do
assinante
Tabela 8 — Tabela Assinantes
Tabela Assinaturas
Atributo Tipo Tamanho Descricao
Cadigo da
COD_ASSINATURA Numérico 10 Assinatura
Chave Priméria
DT_ASSINATURA Data Data da assinatura
DIA ENTREGA Texto 8 - . L
— Util ou nao util
HISTORICO Texto 255 Dados gerais
sobre o assinante.

Tabela 9 — Tabela Assinaturas
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Tabela Assinaturas x Assinantes

Atributo

Tipo

Tamanho

Descricao

COD_ASSINATURA

Numeérico

10

Cadigo da
Assinatura
Chave

Estrangeira

COD_ASSINANTE

Numeérico

10

Cadigo do
Assinante
Chave

Estrangeira

TP_END_UTIL

Texto

50

Tipo de

endereco util.

TP_END_NUTIL

Texto

50

Tipo de
enderego ndo

atil.

Tabela 10 — Tabela Assinaturas x Assinantes
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4. PROJETO LOGICO

4.1 Definicado do Banco de Dados

O banco de dados definido para este sistema foi o Microsoft Access

2008.

4.2 Layout das Interfaces

4.2.1 Tela Principal

A tela principal possui os trés menus basicos que acompanham o
restante do sistema, sendo a opcao escolhida mostrada dentro desta tela. Nos
menus encontram-se as seguintes opgoes:

Cadastro: Assinantes e Sair.

Impressdes: Mala Direta, Relatérios e Etiquetas.

Ajuda: Sobre.

Conforme mostra a Figura 14.



W Mala Direta 1.0

Impressdes

Assinantes

Sair

Figura 14 — Tela Principal
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4.2.2 Detalhe da Opcao Assinantes

Depois de selecionada a opcdo Assinantes, sera aberta a tela com as
principais funcdes do sistema.

Estas terdo as seguintes opc¢des na barra de menu: mover o0s registros
para frente, mover o registro para tras, mover o registro para o ultimo, mover o
registro para 0 primeiro, pesquisar registro, incluir registro, alterar registro,
excluir registro, cancelar, salvar e fechar.

Logo abaixo s&o apresentadas as opc¢Oes de inserir, alterar ou excluir,
no grid de um endereco, de um telefone ou de uma informacdo para a

assinatura.

l‘ = Cadastro de Assinantes

‘ << ] < J > I 3> ‘Eesquisal‘ Incluir | Alterar Excluir Cancelar Salvar ‘ Fechar ]

Codigo Azsinante:

Mome: ]

i Pessoa:

- ] CFF: I HG:J Org&o Exp.: ]

Dt Mascimento:
Sexo ¥

Profissdo: ]

E-mail: ]
Status: ¥

Enderecao T Telefone T

Dia Entrega |Historico Dt. Assinatura

Inzerir Alterar Excluir

Entre com os dados ou pressione ESC para sair

Figura 15 — Cadastro de Assinantes

46



4.2.3 Detalhe da Opcao Assinantes com Endereco  selecionado

Com a selecdo da opcdo Endereco no grid, sdo abertos todos os

campos referentes ao endereco do assinante e as opc¢des de: Inserir um novo

endereco, alterar um endereco existente ou excluir um determinado endereco,

conforme mostra a Figura 16.

& Mala Direta 1.0

atashra  Lmpr Les Biuda

|l = Cadastro de Assinantes g @
| << I € | > I >3 |Eesquisal| Incluir I Alterar ] Excluir |§-‘.1r'.=‘;9.§:,: Salvar | Fechar I
Codigo Azzinante: |
M ame: |
i~ Pessoa: T
“ --I ‘ CPF:! HG:l DlgEUEHp.:I
Dt Mazcimenta: l
Sexo; I 'i
Profiss&o: |
E-mail: |
Status: I -'I
I Telefane T Azsinatura ]
Tipo Endereco Enderaco Muimero Complemento Sala

|41 |

Irnzenr | Lilterar Excluir

Entre com os dados ou pressione ESC para sair

RS

Figura 16 — Grid Endereco
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4.2.4 Detalhe da Opcéo Assinantes com Telefone  selecionado

Com a selecédo da opcéo Telefone no grid, sdo abertos todos os campos
referentes ao telefone do assinante e as opc¢des de: Inserir um novo telefone,

alterar um telefone existente ou excluir um determinado telefone, conforme

mostra a Figura 17.

- [B]X]

W Mala Direta 1.0

il = Cadastro de Assinantes |Z| ' @

I €< | < | > | >> |Ees'quisar| Incluir | Alterar | Exclun Igficsqreiml Salvar | Fechar |

‘ Cédign Assinante: I

Maome: l

i~ Pessoa:

| 'ﬁ ‘ EF'F:I RG: Orgao Exp.:l

Dt Wazcimento: |
Seno I > I

ProfissEo: |

E-mail I
Stahuz: | T i

T Azzinatura ]

Enderego. I

DD Telefone Tipo

Inzeric Alterar Excluir |

Entre com os dados ou pressione ESC para sair

R

Figura 17 — Grid Telefone



4.2.5 Detalhe da Opcéo Assinantes com Assinatura  selecionada

Com a selecdo da opcédo Assinatura no grid, sdo abertos todos os

campos referentes a assinatura e as op¢oes de: Inserir um novo dado, alterar

um dado existente ou excluir um determinado dado, conforme mostra a Figura

18.

W Mala Direta 1.0

& Cadastro de Assinantes

I €< | < | > | 3> |Ees'quisar| Incluir | Alterar | Excluir '2:".:;-.:.-:!5:' Salvar |

Cadigo Assinante: I

Mame: I

i~ Peszoa:

-

‘ CPF: I RG: Org3c Exp: I

Dt Mascimento: |
Semn l > I

Profiss&o: |

E-mail I

Statuz | v i

Enderecao T T elefone T

Dia Entrega |Histdrico Dt. Lssinatura

Inzeric Alterar Excluir

Entre com os dados ou pressione ESC para sair

B

Figura 18 — Grid Assinatura
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4.2.6 Detalhe da Opcéo Impressbes com Mala Direta  selecionada

Com a selecdo da opcado Mala Direta no menu, sdo abertas todas as
opcdes para impressdao desta, com as seguintes informacdes: tipos de
assinantes a serem impressos, tipos de intervalos ou separacdes, ordem de

impressao, namero de copias e mostrar na tela ou imprimir, conforme mostra a

Figura 19.

¥ Mala Direta 1.0

Cadastro  Impressties

¥ Mala Direta Z E”g‘

bgzinantes

fv filtivoz (" Cancelados (" Todos
(" Suzpenzos (" Cortesias

Separagies
" Todos

(™ Iniciados com a Letra: -
(* Intervalo Letras:  Inicial - Final -

{* Aniversarantes do Més; | j
Ordenacdo
(" Ordem de Cadigo (humérica) Mimero de Copias: -
(™ Ordem de Mome [alfabética) " Tela (" Imprezsora
[rnprirrir Fechar

Figura 19 — Mala Direta
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4.2.7 Detalhe da Opcéo Impressfes com Relatorios  selecionado

Com a selecdo da opcao Relatérios no menu, sdo abertas todas as
opcdes para impressdao deste, com as seguintes informacgdes: tipos de
assinantes a serem impressos, ordem de impressao, historico do assinante,

namero de cépias e mostrar na tela ou imprimir, conforme mostra a Figura 20.

[BIX

W Mala Direta 1.0

Cadastra  Impressdes Ajuda
-

» Relatdrios |Z| @ @
Assinantes
(v bfivi (" Canicelados (" Todos
{~ Suspensos (" Cortesias
Ordenagdo

(* Ordem de Codiga [numérica)

{ Ordem de Mome [alfabética)

Opgdes
Nimero d Capias: v [~ ComHistdrico?
(" Tela
[ Impressora Irnprirsir Fechar

Figura 20 — Relatorios
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4.2.8 Detalhe da Opcéo Impressbes com Etiquetas  selecionada

Com a selecdo da opcéo Etiquetas no menu, sdo abertas todas as
opcdes para impressdo destas, com as seguintes informacdes: tipos de
assinantes a serem impressos, tipos de etiquetas, tipos de intervalos ou
separacdes, ordem de impressdo, numero de copias e mostrar na tela ou

imprimir, conforme mostra a Figura 21.

i Mala Direta 1.0

Cadastro  Impresstes  Ajuda

=¥ Ftiquetas

fzzinantes-

™ Alivoz {~ Cancelados ~ Todoz

” Suspenzos ~ Cortezias

Etiquetas:
Dutroz Modelos

Separagies -

 Todos

" Iniciadoz =
(" Intervalode Letras:  Inicial = Firal =
™ Aniverzsanante do Més; 1 =

Ordenacan-

{~  Ordem de Cadigo (numérical Lipete e Cipies :"
7 Tela

i Ordem de Mome [alfabética)  Impressora

[ myprirnir Fechar

Figura 21 — Etiquetas
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5. CRONOGRAMA

Atividade
Reuniao Inicial

Elaboracao da
Proposta

Entrega da
Proposta

Analise dos
Requisitos

Modelagem
Implementacao
Testes
Treinamento dos

Usuarios

Entrega do
Trabalho

Agosto

Setembro
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6. BENEFICIOS

Devido ao grande numero de perdas de assinantes do jornal Correio do
Povo que se estima estar em torno de 25% neste ano, comparando 0 numero
de assinantes no mesmo periodo dos anos de 2004 e 2005.

Sera constatado que, através do Sismadic o numero de perdas de
assinantes sera no minimo estaguinado, como também com um bom trabalho
de marketing através do proprio sistema a meédio prazo, o numero de

assinantes crescera alcancando suas metas ou ultrapassando-as.



7. CONCLUSAO

A quantidade de informacdes perdidas pelo atual sistema utilizado pela
empresa, reflete claramente o que hoje é o mais importante nos negocios.

A informacao hoje gera resultados extraordinarios do qual, uma empresa
deve estar atenta as novas alternativas para buscar estas informacoes.

Gracgas ao Sismadic a Irmaos Schopp Ltda., além de ter um controle
maior de seus assinantes, também possuird um relacionamento com os
mesmos, tornando-0s uma espécie de amigos proximos da empresa.

Sem duvidas, este projeto sendo bem utilizado trara além informacdes
importantes, também o perfil de seus assinantes que bem trabalhados se
tornardo em resultados positivos para a empresa, € assim esta mantera as

suas metas.
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