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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho € realizar a modelagem de um sistema web para
divulgacdo da empresa Stylo Video Locadora, visando uma melhoria na qualidade de
atendimento, onde os usudrios poderdo consultar os servigos e os produtos da empresa
através da internet.

A modelagem neste trabalho sera feita baseada nos modelos de UML.



ABSTRACT

The main objective of this work is to carry through the modeling of a system web for
spreading of the Stylo company Video Landlord, aiming at an improvement in the quality
of attendance, where the users will be able to consult the services and the products of the
company through the Internet.

The modeling in this work will be made based in the UML models.



INTRODUCAO

A empresa Stylo Video Locadora atua na cidade de Camaqud a 2 anos e seu ramo de
atividade ¢ locagao de filmes.

Esta empresa estd necessitando de um site para divulgagao e um melhor atendimento ao
cliente.

Para solucionar o problema apresentado, este trabalho de estagio ird modelar uma solugdo
web para atender as necessidades da locadora.

Neste trabalho serdo apresentados os diagramas que representam a solucao modelada para o

web site.



MOTIVACAO

A Internet retine milhdes de usuarios em todo o mundo, numero que cresce cada vez
mais. Através dela as pessoas trocam mensagens, vendem, compram, conversam e
divulgam seus negocios.

Foi constatada junto a empresa, Stylo Video Locadora, a necessidade de melhoria no
gerenciamento das informagdes para obter uma melhor divulgacao da empresa.
Atualmente ndo existe um sistema de divulga¢do nesta empresa. Sendo assim, surgiu a
oportunidade de elaborar um projeto de modelagem para futura criagdo de um site onde
os usudrios poderao consultar e obter dicas de filmes e assim obter melhoria na qualidade

do servigo.



1. DESCRICAO DA INSTITUICAO

A Stylo Video Locadora é uma empresa conceituada e presta servigo na area de locagao

de filmes na cidade de Camaqua.

A empresa ¢ localizada na Rua Bento Gongalves, 1262, no municipio de Camaqua.
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2. ANALISE DE REQUISITOS

A anélise de requisitos foi definida através de levantamento de dados e da andlise da

informacao.

2.1 Levantamento de dados

O levantamento de dados foi definido através de visitas na empresa onde a proprietaria

Adriana Danelon da Rocha forneceu os dados necessarios.

Durante essas visitas foram respondidas as seguintes questoes:

2.1.1 Entrevista

1. Como ¢ feita atualmente a divulgagdo da empresa?

A divulgacao da empresa atualmente ¢ feita através de radio e propaganda no intervalo

dos filmes no cinema Cinetrini em Camaqua.

2. Quais problemas sao enfrentados atualmente?

Um problema bem comum que ocorre diariamente ¢ quando ¢ solicitada uma tele-
entrega e nao existe um site para que o cliente possa escolher um filme, obter dicas e até

mesmo consultar os produtos e os servigos oferecidos, na comodidade de sua casa.

3. Porque a necessidade de um site para divulgacao?

Foi constatada junto a empresa, Stylo Video Locadora, a necessidade de melhoria no

gerenciamento das informagdes para obter uma melhor divulgagdo da empresa.
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4. Quais sdo as necessidades e expectativas da empresa em relacao ao site?

A necessidade como ja foi dito anteriormente ¢ um melhor atendimento ao cliente.
E a expectativa ¢ de um site bem elaborado onde o cliente possa conhecer os produtos e
consultar todos os servigos prestados pela empresa e assim poder usufruir de tudo que ¢

oferecido.

5. O que deve conter no site?

Deve conter no site o acervo de filmes (com titulo, sinopse, tipo, duragdo), produtos,
um formuldrio de fale conosco, promog¢des, precos, enfim, os principais servigos

oferecidos pela locadora.

2.2 Analise da Informacio

A analise da informagao foi realizada a partir dos dados coletados junto a empresa.

2.2.1 Situacao atual

Os meios de divulgagao utilizados pela empresa atualmente deixam a desejar ja que nos
tempos de hoje a procura por produtos na internet ¢ muito grande e de facil acesso, a
inexisténcia de um site dificulta um melhor atendimento aos clientes e a divulgacdo da

empresa.

2.2.2 Problemas existentes

O principal problema identificado ¢ a falta de um sistema web que possibilite a

divulgacao dos servigos, das promogdes e dos produtos da empresa.
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3. SOLUCAO PROPOSTA

O site stylovideo serd composto de paginas estaticas e dindmicas. A partir da pagina
inicial o usudrio podera navegar por entre as diversas paginas com informagdes sobre a
empresa, sobre seus produtos € servigos.

O site compreenderd uma série de informagdes como: os dados da empresa, acervo de
filmes (que serdo cadastrados com titulo, sinopse, tipo e durag¢do), langamentos, filmes
recomendados, precos, promogdes, noticias,fale conosco.

O site também permitird que o cliente se cadastre para receber e-mails com noticias da
empresa.

O usudrio podera utilizar a opcdo fale conosco para sanar duvidas e enviar sugestdes,
que permitird que este preencha um formuléario disponibilizado que sera enviado
diretamente para o e-mail da empresa, stylolocadora@hotmail.com, onde a empresa por

sua vez, fara analise e entrara em contato com o usuario interessado.

De acordo com as informagdes coletadas, primeiramente a estrutura do site ficara

assim:

- Pagina Inicial
» Dados gerais da empresa (logotipo, descri¢do, endereco);
» Menus (acervo de filmes, produtos, pregos, promog¢des, noticias, fale conosco,
cadastre-se) ;

» Propaganda de filmes.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 UML

Apesar da UML ser hoje a linguagem padrdo para se descrever sistemas orientados a
objeto, ndo ¢ correto se referir & UML como um método para desenvolvimento de
software. Nao se encontra na UML a descrigdo de passos que se deve seguir para se
desenvolver um sistema, nem mesmo quais sao as etapas para se modelar um sistema. A
UML se limita, exclusivamente, a representar um sistema através de um conjunto de
diagramas, onde cada diagrama se refere a uma visdo parcial do sistema, que em
conjunto forma um todo integrado e coerente.

A UML surgiu a partir da motivacao dos autores Booch Rumbaugh e Jacobson, autores
dos M¢étodos Orientados a Objetos Booch, OMT e OOSE, respectivamente, de criar
uma linguagem de modelagem unificada que fosse poderosa o suficiente para modelar
qualquer tipo de aplicagao em tempo real.

Surgiu entdo, no ano de 1996, a UML — The Unified Modeling Language [FUR98].

Foi feito uso de UML neste projeto porque permite representar os conceitos e deixar
mais compreensiveis que as linguagens alternativas, possibilitando uma visdo geral do

projeto.

4.2 Diagramas de Caso de Uso — Use Case

Este diagrama mostra como o sistema a ser desenvolvido vai interagir com seu
ambiente (usudrios ou outros sistemas). Ele ¢ bastante importante porque vai ser a base
do processo de desenvolvimento do sistema.

Um caso de uso descreve as operagdes que o sistema deve cumprir para cada usuario.
Ele vai ajudar a formalizar as fun¢des que o sistema precisa fazer. Vamos definir um

caso de uso para cada tarefa que o sistema deve cumprir para um usudrio.

Casos de uso descrevem interagdes entre o sistema e atores. Um ator € “alguma coisa”

(usuério, outro sistema,...) que ndo faz parte do sistema e interage com ele.
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E importante saber identificar todos os atores que vdo interagir com o sistema. E para
cada ator, ¢ importante identificar que operagdes ele vai precisar. A pesquisa de caso de
usos se faz a partir dos atores, ndo a partir das operagdes. Isso quer dizer que nao vamos
procurar qualquer funcionalidade abstrata que seria interessante para o sistema cumprir,

mas vamos procurar funcionalidades concretas que um usudrio realmente precisa.

Um caso de uso so descreve as interagdes entre o ator € o sistema, ndo descreve como

essas funcionalidades vao ser implementadas.
Casos de uso tém varios objetivos importantes:

» Ser compreensiveis para usuarios que provavelmente ndo entendem informatica.
» Incentivar a analise do sistema especificando as funcionalidades necessarias.
» Delimitar o sistema.

» Servir de base para os casos de teste.

Casos de uso t€ém que ser compreensiveis por usuarios por que sé eles sabem o que o
sistema precisa fazer. Os casos de uso permitem verificar se o desenvolvedor e o
usuario concordam sobre o que o sistema deve fazer. Isso ¢ um problema importante no
desenvolvimento de software. No mesmo tempo, casos de uso podem servir de

“contratos” entre os usuarios ¢ a equipe de desenvolvimento.

4.3 Diagramas de Classe

Em programag¢do, um diagrama de classes ¢ uma representacdo da estrutura e relagdes

das classes que servem de modelo para objetos.

E uma modelagem muito 1til para o sistema, define todas as classes que o sistema
necessita possuir e € a base para a constru¢do dos diagramas de comunicagao, seqiiéncia

e estados.
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Este diagrama lista todos os conceitos do dominio que serdo implementados no sistema.
O diagrama de classe ¢ muito importante porque define a estrutura do sistema a
desenvolver. A maioria dos diagramas usam as classes definidas no diagrama de classe.
Normalmente, classes sdo representadas por caixas com trés compartimentos: nome da

classe, atributos e operagoes.
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5. DIAGRAMAS

5.1 Diagrama de Use Case

consultar empresa

consultar filmes

cadastrar filmes

cadastrar produtos

cadastrar pregos

consultar produtos

consultar pregos

/peradnr cliente

consultar promocies

cadastrar promogies

consultar noticias

cadastrar noticias

cadastrar clientes

5.1.1 Descricao dos atores

Os atores envolvidos com o sistema sao os seguintes:

» Operador: ¢ a pessoa responsavel por todo o sistema, tera acesso a todas as
funcionalidades do sistema através do seu login.
» Cliente: como visitante ndo tera login proprio, terd acesso as informagoes do site e

podera se cadastrar para receber informagdes em e-mail proprio.
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5.1.2 Descricao dos Casos de Uso e Cenarios

Use case: Cadastrar filmes

Ator participante: Operador

Descricao: O operador apds fazer o login no sistema, podera cadastrar novos filmes.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢des

Operador escolhe opcao “cadastrar filmes”

Sistema exibe tela de cadastro de filmes

Operador cadastra o filme

Sistema confirma o cadastro do filme

Regras de negécio: Para poder cadastrar filmes o operador deve estar habilitado e deve
ter realizado o login no sistema. Uma vez validada a senha, poderao ser cadastrados
novos filmes.

Cenario Secundario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema identifica senha invalida e envia
mensagem de erro

Operador digita novamente a senha

Sistema valida senha e exibe opcoes
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Use Case: Alterar filmes

Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema, poderd alterar os filmes ja

cadastrados.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

b

Operador escolhe opgao “alterar filmes’

Sistema exibe tela de alteracao de filmes

Operador altera o filme

Sistema confirma alteragdo do filme

Use Case: Excluir filmes

Ator participante: Operador

Descricao: Operador apos fazer o login no sistema poderd excluir filmes ja cadastrados.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

b

Operador escolhe opcao “excluir filmes’

Sistema exibe tela de exclusao de filmes

Operador exclui o filme

Sistema confirma exclusdo do filme
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Use Case: Cadastrar Produtos
Ator Participante: Operador

Descricdo: O operador apos fazer o login no sistema, poderd cadastrar produtos no
sistema.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opg¢oes
Operador  escolhe  opgdo  “cadastrar
produtos”

Sistema exibe tela de cadastro de produtos

Operador cadastra o novo produto

Sistema valida o cadastro do produto

Regras de Negdcio: Para poder cadastrar produtos, o operador deve estar habilitado e
deve ter realizado previamente o login no sistema. Uma vez validada a senha, poderao
ser cadastrados novos produtos.

Cenario Secundario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema identifica senha invalida e envia
mensagem de erro

Operador digita novamente a senha

Sistema valida senha e exibe opc¢des
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Use Case: Alterar produtos
Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema, podera alterar os produtos ja
cadastrados.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

Operador escolhe opcao “alterar produtos”

Sistema exibe tela de alteracdo de
produtos

Operador altera o produto

Sistema confirma alteragdo de produto

Use Case: Excluir produtos
Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema poderd excluir produtos ja
cadastrados.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opg¢oes

Operador escolhe opgao “excluir produtos”

Sistema exibe tela de exclusdo de
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produtos

Operador exclui o produto

Sistema confirma exclusdo de produto

Use Case: Cadastrar Precos
Ator Participante: Operador

Descricdo: O operador apos fazer o login no sistema, poderd cadastrar precos no
sistema.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

Operador escolhe op¢ao “cadastrar pregos”

Sistema exibe tela de cadastro de precos

Operador cadastra o novo prego

Sistema valida o cadastro do preco

Regras de Negocio: Para poder cadastrar precos, o operador deve estar habilitado e
deve ter realizado previamente o login no sistema. Uma vez validada a senha, poderdo
ser cadastrados novos precos.

Cenario Secundario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha
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Operador digita senha

Sistema identifica senha invalida e envia
mensagem de erro

Operador digita novamente a senha

Sistema valida senha e exibe op¢des

Use Case: Alterar precos
Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema, podera alterar os pregos ja
cadastrados.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opg¢oes

Operador escolhe opgao “alterar pregos”

Sistema exibe tela de alteracdo de precos

Operador altera o prego

Sistema confirma alterag¢ao de preco

Use Case: Excluir precos
Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema poderd excluir pregos ja
cadastrados.
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Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

Operador escolhe opcao “excluir precos”

Sistema exibe tela de exclusdo de precos

Operador exclui o prego

Sistema confirma exclusdo de preco

Use Case: Cadastrar Promogdes

Ator Participante: Operador

Descriciao: O operador apds fazer o login no sistema, podera cadastrar promog¢des no

sistema.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha
Sistema valida senha e exibe opcoes
Operador  escolhe opg¢do  “cadastrar
promocgoes”
Sistema exibe tela de cadastro de
promoc¢oes

Operador cadastra a nova promog¢ao

Sistema valida o cadastro da promogao
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Regras de Negécio: Para poder cadastrar promogdes, o operador deve estar habilitado e
deve ter realizado previamente o login no sistema. Uma vez validada a senha, poderao

ser cadastradas novas promocoes.

Cenario Secundario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema identifica senha invalida e envia
mensagem de erro

Operador digita novamente a senha

Sistema valida senha e exibe opc¢des

Use Case: Alterar promogoes

Ator participante: Operador

Descricao: Operador apos fazer o login no sistema, podera alterar as promogdes ja

cadastradas.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

Operador escolhe opgao
promocgoes”

“alterar

Sistema exibe tela de alteracdo de
promoc¢des

Operador altera a promogao

Sistema confirma altera¢do de promocao
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Use Case: Excluir promogdes

Ator participante: Operador

Descricao: Operador apds fazer o login no sistema poderd excluir promogdes ja

cadastradas.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes
Operador escolhe opcao “excluir
promocgoes”

Sistema exibe tela de exclusio de
promoc¢oes

Operador exclui a promogao

Sistema confirma exclusdo de promoc¢ao

Use Case: Cadastrar Noticias

Ator Participante: Operador

Descricdo: O operador apds fazer o login no sistema, podera cadastrar noticias no

sistema.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe op¢des

Operador escolhe opg¢ao “cadastrar noticias”

Sistema exibe tela de cadastro de noticias
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Operador cadastra a nova noticia

Sistema valida o cadastro da noticia

Regras de Negocio: Para poder cadastrar noticias, o operador deve estar habilitado e
deve ter realizado previamente o login no sistema. Uma vez validada a senha, poderao

ser cadastradas novas noticias.

Cenario Secundario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema identifica senha invalida e envia
mensagem de erro

Operador digita novamente a senha

Sistema valida senha e exibe op¢des

Use Case: Alterar noticias

Ator participante: Operador

Descricao: Operador apos fazer o login no sistema poderd alterar as noticias ja

cadastradas.

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opg¢oes

Operador escolhe op¢ao “alterar noticias”

Sistema exibe tela de alteracdo de noticias
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Operador altera a noticia

Sistema confirma altera¢dao da noticia

Use case: Excluir noticias
Ator participante: Operador

Descricao: Operador aos fazer o login no sistema podera excluir as noticias ja
cadastradas.

Cenario Primario:

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema

Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe opc¢oes

Operador escolhe opgao “excluir noticias”

Sistema exibe tela de exclusdo de noticias

Operador exclui a noticia

Sistema confirma exclusdo da noticia

Use Case: consultar noticias
Ator participante: Operador

Descricao: Operador apo6s fazer o login no sistema, poderd consultar o histdrico de
noticias cadastradas.

Cenario Primario

Acoes do ator Reacoes do sistema

Operador acessa o sistema
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Sistema solicita senha

Operador digita senha

Sistema valida senha e exibe op¢des

Operador escolhe op¢ao “consultar noticias”

Sistema exibe tela com o historico de
noticias

Operador seleciona a noticia

Sistema exibe a noticia selecionada

Use Case: Consultar descri¢do da empresa

Atores participantes: Cliente ou operador

Descri¢ao: Ao acessar o site da empresa poderdo consultar a descricao da empresa..

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessa o site da
empresa via internet

Sistema disponibiliza as informacoes

Cliente ou operador visualiza as

informacodes disponiveis

Use Case: Consultar filmes

Atores participantes: Cliente ou Operador

Descricdo: Cliente ou operador acessam o site da empresa e poderdo consultar os

filmes cadastrados.

Cenario Primario

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessam o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacdes
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Cliente ou operador escolhe a opcao
“filmes”

Sistema disponibiliza a op¢ao escolhida

O cliente ou operador visualiza os arquivos

Use Case: Consultar produtos

Atores participantes: Cliente ou Operador

Descricdo: Cliente ou operador acessam o site da empresa e poderdo consultar os

produtos cadastrados

Cenario Primario

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessam o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacoes

Cliente ou operador escolhe a opcao
“produtos”

Sistema arquivo de

produtos

disponibiliza o

O cliente ou operador visualiza os produtos

Use Case: Consultar precos

Atores participantes: Cliente ou Operador

Descricao: Cliente ou operador acessam o site da empresa e poderdo consultar os

precos cadastrados

Cenario Primario

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessam o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacdes
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Cliente ou operador escolhe a opcao
C‘pregos”

Sistema disponibiliza o arquivo de precos

O cliente ou operador visualiza os pregos

Use Case: Consultar promogoes

Atores participantes: Cliente ou Operador

Descricdo: Cliente ou operador acessam o site da empresa e poderdo consultar as

promocdes cadastradas.

Cenario Primario

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessam o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacoes

Cliente ou operador escolhe a opcao
“promogdes”

Sistema disponibiliza o arquivo de

promoc¢oes

O cliente visualiza as

promogdes

ou operador

Use Case: Consultar noticias

Atores participantes: Cliente ou Operador

Descricao: Cliente ou operador acessam o site da empresa e poderdo consultar as

noticias cadastradas.

Cenario Primario

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessam o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacdes
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Cliente ou operador escolhe a opcao
“noticias”

Sistema disponibiliza o arquivo de noticias

O cliente ou operador visualiza as noticias

Use Case: Cadastrar cliente

Atores participantes: Cliente ou operador

Descric¢do: O cliente ou operador poderao cadastrar e-mails para receber novidades .

Cenario Primario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessa o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacoes

Cliente ou operador escolhe a opcao
“cadastre-se”

Sistema disponibiliza o formulério para
cadastro

Cliente ou operador preenche o formulario e
0 envia novamente

Retorna status do recebimento através de
e-mail do cliente

Cenario Secundario:

Acoes do ator

Reacoes do sistema

Cliente ou operador acessa o site da
empresa

Sistema disponibiliza as informacdes

Cliente ou operador escolhe a opgao
“cadastre-se”

Sistema disponibiliza o formulario para
cadastro

Cliente ou operador preenche o formulério
de cadastro e o envia novamente

Sistema ndo reconhece o e-mail fornecido
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e envia mensagem de erro

Cliente ou operador corrige as informagdes
fornecidas e envia novamente o cadastro

Sistema retorna status do recebimento
através de e-mail ao usuario
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5.2 Diagrama de classe

cliente

- nome ; String

- enderego ; String
- telefone :int

- e-mail : string

- cddigo ;int

+incluif
+ alteran
+ XU
+ consultal

noticias

- natme ; string
- data ;int

+incluig
+ alteraf
+ erciui
+ consultand

filme

- titulo ; String

- sinopse ; string

- fipo : string

- duragdo ;int

- langamentos : boolean

- recomendadaos : haolean
- preco:int

- cidigo ;int

+incluif)

+ alterad
+excluid
+cansultad
+ selecional

produto

- hame ; string
- prego s int

+incluif
+ alterad
+ excluid
+ cansultad

promogao

- guantidade :int
- data ;int
- preco int

+incluif
+ alterad
+ euclui
+ consultan
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5.3 Layout da Interface Principal

FILME ™ ok

Empresa
Filmes
Lancamentos
Recomendados -
[ {I] ICTHA
Produtos | . T I Aé
Pregos 2 A st "
PromogGes A BATALHA DO
RIDDICK
MNoticias
Cadastre-se

L

i - 1 y -‘.
;Z@E-Mﬁﬁr‘\

Fale Conosco

MULTO BEM
KING KONG A LENDA DO ZORRO GERMANUS ACOMPANHADA
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6. CONCLUSAO

A internet retine milhdes de usuarios em todo o mundo, onde se pode pesquisar
qualquer informagao seja qual for o assunto.

A utilizagdo da informagdo hoje em dia ¢ constante e indispensavel para um bom
atendimento ao cliente e reconhecimento no mercado.

Este trabalho apresentou um projeto para um sistema web para divulgagdo do acervo de
filmes e melhoria na qualidade de atendimento aos clientes para uma video locadora.
No processo de desenvolvimento de um sistema necessita-se obedecer algumas etapas
para que o mesmo atenda as expectativas dos usudrios, € pra isso € necessario que seja
elaborado um projeto detalhado definindo claramente seus objetivos. E para que os
objetivos sejam atingidos € preciso que o sistema seja bem planejado.

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi feito o levantamento de dados fornecidos
pela proprietaria sobre a situacdo atual da empresa, onde foram identificados os
problemas existentes quanto a divulgagao e atendimento ao cliente.

Sendo analisadas as informagdes obtidas, a solugdo proposta foi construir um projeto de
modelagem de um sistema web para divulgacdo do acervo de filmes utilizando a UML
(Unified Modeling Language) com Diagramas Use Case e Diagramas de Classe.

A UML ¢ a padronizacdo da linguagem de orientagdo a objetos para visualizacao,
especificacdo, construcao e documentagdo de um sistema.

Foi feito uso da UML neste projeto porque permite expressar certos conceitos mais
claramente, possibilitando uma visdo geral e possibilitando que as informagdes fiquem

de forma organizada.
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