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RESUMO

Este Projeto tem como objetivo principal propor uma metodologa Gastdo do
Conhecimento, através da identificacdo de estratégias organis, técnicas e instrumentos
gue efetive tal metodologia no Departamento de Pessoal dareefdunicipal de Camaqua.
Serdo apresentados também os principais desafios para a iggatéste projeto no ambito
da administracdo publica. O modelo de gestdo apresentado prop8erge para um debate
tedrico sobre como a gestdo do conhecimento poderia ser incorporagdaadeabuscar
melhores niveis de gestdo para a organizagdo, de forma a cmopormelhorias e
compartilhamento do conhecimento de processos administrativos e est@oe@armazenados

na memodria bioldgica do funcionario.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Estratégias Oxjanaa, Modelagem, UML,
Andlise.
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ABSTRACT

This Project has as objective main to consider a methodologKriowledge
Management, through the identification of Organizational Stiegegtechniques and
instruments that such methodology in the Department of Staff reffé®ura Municipal de
Camaqué”. The main challenges for the implantation of this gira)ethe scope of the public
administration will also be presented. The presented modelaohgement is considered to
serve it for a theoretical debate on as the Knowledge Managemadtbe incorporated the
task to search better levels of management for the orgamzati form to provide to
improvements and sharing of the knowledge of administrative progsedird the ones that

are stored in the biological memory of the employee.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Strategies, Modelint,, Analysis.
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INTRODUCAO

O sucesso das organizagOes depende cada vez mais da sigadapie gestao do
conhecimento e de construgdo da inteligéncia organizacional, poaprendizagem
organizacional, conhecimentos e modelos mentais compartilhadosilppass a capacidade
de uma empresa de identificar e armazenar conhecimentoantsultle experiéncias
individuais e organizacionais e de modificar seu comportamenaoatdo com os estimulos

percebidos no ambiente.

Com base neste contexto, surge a necessidade de implementaistema si
preliminarmente simples, que possa buscar, selecionar, orgditizr e exibir informacdes,
que facilitardo na resolucdo de problemas e no acesso a igf@snalevantes em uma area
especifica de seu interesse, para isso bastar4 posegsoaa Internet e uma aplicacéo

desenvolvida para este ambiente.

No capitulo 2 é demonstrada a Analise de Requisitos, que é o prdeessieta e
levantamento de dados junto aos futuros usuarios do software, @saimna analise destes
dados.

s

No capitulo 3 é apresentado o plano de acdo, estabelecendo olitica
procedimentos e tecnologias para coletar, distribuir e utiizeaonhecimento como fator de
mudanca organizacional.

No capitulo 4 é apresentado um projeto de gestdo do conhecimetdofase sera
formulada uma metodologia de desenvolvimento e aplicacdo do conhecimaenmtganizacao
como um todo.

No capitulo 5 serd apresenta a modelagem do sistema, sendo atvoesaglhida

nos padrbes da UML (Linguagem de Modelagem Unificada).
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MOTIVACAO

A Secretaria Municipal da Administragéo, ciente que naso# anos a informacgéo
(conhecimento) tornou-se um dos bens de maior valor para qualquer i&gtittdgn querendo

modernizar-se nas areas de tecnologia da informacéo.

Como nao existe um sistema que gerencie o conhecimento de sl ag, este
Projeto pretende realizar a modelagem de um sistemaddoilide informacgdes, que possa
servir de base de pesquisa de todos os problemas existew@s, possibilite a constante

atualizacao das informacgfes e dados vinculados.

1. DESCRICAO DA INSTITUICAO

A Secretaria Municipal da Administracdo de Camaqud, é respnpaia
funcionalidade da maquina administrativa da Prefeitura Munidip&amaqua. Sao setores
ligados a ela o departamento pessoal, o setor de compiag0Oks, patrimonio, arquivo e
depdsito.

Situa-se no prédio sede da Prefeitura Municipal de CamaquauaadRvo
Moraes, 869 — 2° Piso — Centro da cidade.
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2. ANALISE DE REQUISITOS

A descricdo dos requisitos foi definida através do levantamentdades de

estudos realizados junto a Secretaria Municipal da Admingsirag

2.1 Levantamento de Dados

2.1.1 Entrevista

Para a realizagdo deste trabalho foi utilizada a téadcentrevista, através de
reunido com os servidores e secretario municipal, identificanoco conhecimento é

compartilhado /socializado.

Outrossim, saliento que, desde o més de agosto de 2006, venho procuraado pass
informalmente aos colegas de trabalho(funcionéarios departamesdgogt) uma familiaridade

com o tema, buscando o aprimoramento de idéias.

Durante essas reunides foram respondidas as seguintes questdes:

1. Onde vocé acha que podemos encontrar 0 conhecimento?

O conhecimento para execucgdo das tarefas sempre esstée \enculado aos
funcionarios. A empresa ndo esta organizada no sentido de maraequivo que oriente
os funcionarios no desenvolvimento de seu trabalho. Dizemos eritreattgiras” que os

funcionarios mais antigos séo o “arquivo ambulante” da Predeitur

2. Se 0 conhecimento esta vinculado ao funcionario? Vocé o avac®iweste

nele?
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O conhecimento esta vinculado aos funcionarios mais antigos dasamempor
consequente ele € o responsavel em passar 0 seu conhecimeatjupbas que sS40 NOvVos
na atividade. Atualmente ndo ha uma avaliacéo por escritaddeseavidor. A avaliacdo é
intrinseca do chefe de setor, que muitas vezes acaba saiando aquele que mais se
desenvolve nas atividades, ou seja, aquele que apresentecagaioldade. Creio que no
momento em que este servidor é procurado para exercer mais dativitid certa
oportunidade deste crescer mais que 0s demais, porque ele abssnemhacimento.
Mas, ndo ha uma politica de investimento que atinja a todossestedores. Para alguns
foi oportunizado um “auxilio estudo” desde que seja afim a sumlade para fins de
aprimoracdo de seu trabalho. Fora este € rara as oportunidaaepi@aste servidor se
desenvolva. Alguns ainda conseguem uma valorizacdo financeaeésatde funcao

gratificada, mas € uma minoria.

3. Se "conhecimento é poder", por que alguém se disporia a citimaplar?

O “conhecimento é poder” e por esta razdo muitas vezes encontramos
servidores que ndo compartilham o seu conhecimento com os demaieduode perder a
sua posicao frente aos colegas. Ha ainda a questédo da incapdeidadgnar por alguns
servidores, e ambas as situagcdes prejudicam em muito o bonvaleseento do trabalho
e o0 desenvolvimento do proprio servidor. E no final o grande prejudicadobgeto do
nosso trabalho: a populagéo que no caso do Setor de Pessoal séo oseonlielgass e ex-
servidores. Seria necessario um plano estratégico para captomrhecimento destas

pessoas, algo que o obrigasse a repassar 0 seu conhecimgnts.a

4. Uma organizagcdo precisa zelar pelo conhecimento de qu®edisO

conhecimento pode ser uma vantagem de um funcionario em retagéts@? Por qué?

A empresa precisa sem duvida zelar pelo conhecimento paravoleseento
das atividades, e precisa zelar de maneira correta,ondenge preservando os servidores
mais antigos na atividade o que na maioria das vezes seutom@antagem destes em
relacdo a outro, principalmente quando ndo consegue transferi-lo aumqéo fazer. O
ndo querer transferir o conhecimento geralmente acontece queh@oatividade o
funcionario percebe uma funcgéo gratificada, e 0 medo de perdélarmpautro colega que
se desenvolva melhor é notério, ou também pela posicdo diante das detegas, ou

seja, a satisfagdo propria de saber mais.
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5. Vocé acha que podemos possuir o conhecimento dentro da orgaozdca-

lo externamente?

O conhecimento para o desenvolvimento das atividades é fundamentalso
do Setor de Pessoal ndo ha como o servidor buscar fora a présica ddina, exceto no
conhecimento do software que armazena as informacdes paracd@xeda folha de
pagamento e efetividade dos servidores, e ainda assim,eglisapconhecer o teor do

trabalho que passa em suas maos.

6. Vocé sabe quais conhecimentos existe no departamento de Dé&3seal os

possui? Como obté-los?

Todo conhecimento da area de pessoal, quais sejam, execucalhadale
pagamento, elaboragcdo de certiddes e grades de tempo d®,samigzenamento da
efetividade de servidores e ex-servidores, elaboracdo de gosces aposentadoria ou
auxilio doenca ou acidente de trabalho junto ao INSS e no proprio piamjciando se
trata de servidor estatutario e outras atividades estao wounrgados aos funcionarios. A
empresa disponibiliza apenas a legislacdo que rege a sifuac@&mal dos servidores, mas
ndo ha qualquer registro de como aplica-la a ndo ser que outro sereigkine, ou que va

procurando exemplos que ja foram feitos para poder executaridadss.

7. Vocé acha que ja existe interac@o de conhecimento entre gascdtesetor?

Acho que depende do conhecimento que se buscam, algumas informagfes em
comum sdo possiveis encontrar, depende da relagdo que o servidon m@amt oS colegas,
ou seja, dependendo do grau da amizade ele pode obter mais ou menosneonbejd
gue dentro do setor de pessoal o conhecimento esta muito ligado atss@éprdores,

ou mesmo a necessidade de troca de informacdes.

8. Sua organizagdo se preocupa com o futuro armazenando os problamas e s

solugdes? Como? Onde? Esta sendo sistematizado?

A Prefeitura até a apresentacéo da presente proposta ndo se graamp o
futuro armazenando os problemas e suas solugfes. Infelizmente“saluese quem

conseguir”, ou tiver interesse em tentar resolver o problesua ananeira e muitas vezes



16

ndo consegue e acaba nas méos de quem consegue se desenvoiwvemaglsempre fica
armazenado apenas no individuo.

Apds a apresentacdo da presente proposta, estamos na medida del possiv
documentando problemas, andamento de trabalhos em documentos do Wardgeblo

notas e planilhas do Excel.

9. Todo conhecimento pode ser formalizado? Caso negativo, camsaniti-lo?

Acredito que todo conhecimento pode ser formalizado, desde a eiénas
problemas que surgem no decorrer das atividades. Entendo que o quetanBonealizado

pode ser transmitido por outro ou buscar de alguma forma e poddaniabza-lo.

10. Sua organizacao estimula o compartilhamento de conheciniottaRe ndo?

Como?

O compartilhar do conhecimento dentro da empresa de funcionario para
funcionario na verdade € um estimulo desta. Penso assim, parqub@é a empresa nhao
se preocupou em formaliza-lo para que todos tivessem 0 mesnsb aces mesma
oportunidade de melhor se desenvolver. Como j& foi relatado acises;cempartilhar” da

informagédo se torna muito falho.

11. Vocé se disponibilizaria a transferir seu conhecimento? €énguem?

Elizete: Eu particularmente, tenho prazer em transferir osque aquilo que
descubro de “novo”. Adoro ensinar a maneira mais facil de exeamnartarefa e ver o
trabalho se desenvolvendo com mais agilidade. N&o gosto de teentdaizado em mim,
porque acabo me sobrecarregando e no final ndo desenvolvendo um bom t@balho.
conhecimento que transmito é quase sempre de forma individual aosotegas. Nunca
o formalizei.

Demais funcionarios: Sim, dentro da medida do possivel, dgseevenha

facilitar nosso trabalho.

12. O que vocé acha entre a relagdo conhecimento e competéncia
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Acredito que quanto mais conhecimento o individuo adquire, mais congpetent
se torna, desde que saiba aplicd-lo e repassé-lo. Por exmerfdpria, quanto mais
conhecimento transmitir, mais consegui me desenvolver, porque outroarpualerender e

fazer o que eu ja sabia e eu pude me dedicar a outrasajoenicia.

13. A empresa tem interesse em formalizar o conhecimerseudeservidores?

E de grande interesse, pois sem ddvida isso seria um impoepasitorio de base
de conhecimento, onde a informagéo poderia ser resgatadaperesta com facilidade e
auxiliaria na tomada de decisdes e no crescimento profissiongladie servidor e da

organizacao.

Com o excesso de trabalho, o cérebro humano ndo é capaz de armazenar
determinado numero de informagfes. E um sistema que fosse capamaleenar essas
informacgdes, de tornar acessivel o conhecimento e de targormacao certa em tempo
certo, dizendo quem realmente sabe e possibilitando a emprema gsedmn precisa de

treinamentos e ou aperfeicoamento na area é um sonho de toda géganiza

14. A Empresa buscando se adequar a Implantacdo da Gestdo do Cemtwgcim
seria capaz de acrescentar ou alterar itens no Plano @é#&do Funcionalismo? Ou melhor,
caso seja necessaria dar novas atribuicbes ao servidor, catocuwteentar o conhecimento,

estaria a empresa adepta a essas modificacoes?

O conhecimento reside na memoria de cada ser humano, daba pesair esse
conhecimento e trazer para a organizagdo, ndo sera urfearada fécil, pois ndo é facil
colocar no papel aquilo que realmente sabemos, pode ficar ghguenias, mas € uma coisa a
ser estudada, quem sabe com o tempo essa idéia possaaitagroatodos, depende muito da
pessoa que vai ficar na retaguarda, que vai incentivar o funcptéé que ser uma pessoa de

grande capacidade.

Quando a alteracdo no Plano, € um projeto que terd que pass@apelea de
Vereadores para apreciagdo e aprovagcdo e com uma boa justifigaademos dizer que

teremos uma grande probabilidade de aceitacao.
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2.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A andlise das informacfes foi realizada a partir dos dadtefados junto aos
servidores e Secretario Municipal da Administracao do diuiigsio.

2.2.1 Da Entrevista

Durante as entrevistas com os servidores e 0o Senhor SeckRatbem Machado,
foi possivel identificar a idéia principal, que € o interesaeconsiderar o conhecimento Gtil de
cada um dos servidores, para a melhoria dos meios de comunicat@ba@ho em equipe, os
quais desempenham papéis relevantes para resolver algumdsialddades essenciais do
processo de tomada de deciséo, diminuindo assim a necessidagsaeconhecimento fora

da organizacao, que é o que vem acontecendo regularmente.

Grande parte do conhecimento da empresa estd concentrada néneipelos
servidores e ndo existe um mecanismo formal de compartitttandesse conhecimento; a

transferéncia de conhecimento é feita de maneira inforeralpérica.

N&o existe uma forma organizada de armazenar os traball®@st, tanto na
rede de computadores ou nos arquivos fisicos, dificultando o reapmeatb desses

conhecimentos para outros servidores.

Outrossim, foi possivel identificar a importancia do comparti@o das
informacgdes, no registro dos problemas mais comuns que muitasj&ezeontecerem e que
em virtude do excesso de trabalho, o cérebro humano néo é cageaadenar determinado

namero de informacdes.

Os entrevistados mostraram-se disponiveis em disponibilizarceatrecimentos
relevantes, pois acham que com o controle de problemas sera Ipadshidicar os
treinamentos que possam vir a ser necessarios, com intuiterelecigar esses problemas,

resolvendo-os na sua raiz e diminuir os custos operacionais.
2.2.2 Da Observagéao Direta

As dificuldades dos profissionais na sobrecarga de informagcGessmoda
informética e em muitas outras rotinas administrativasiva+ffe que os mesmos em muitas

ocasifes ndo conseguem sequer tirar férias, por falta deleontis processos de trabalho
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burocraticas, pois nao existe documentacdo das solucdes den@a®bjé resolvidos

anteriormente e sim, estdo armazenadas na memoaria biolodicactmario.
Durante a andlise dos requisitos ficou constatado:

Inexisténcia de um sistema que armazene problemas ja solua@pnado
Demora na resolucéo de problemas que ja ocorreram anterierment
Conhecimento nédo formalizado;

Conhecimento maior que capacidade;

Superiores hierarquicos ndo sabem quem realmente faz e sadf® o qu

Dificuldade de armazenar as informacdes e avaliagcdes;

2.3 Da solucéo proposta:
Modelagem de um software especifico que vise:

Agilidade na solucdo de problemas através de consultas e i&press

relatorios;

Facilidade no armazenamento de problemas e atualizacdo de novos

conhecimentos;

Segurancga das informagoes;

Aperfeicoamento do conhecimento;

Melhoramento da qualidade de trabalho;
Automatizacdo dos processos de atividades do setor;

Administracao ficar ciente de quem realmente faz o que.



20

3. PLANO DE ACAO

O modelo mental de cada pessoa interfere na codificacdo e dexgidtifidos
dados, informagBes e conhecimentos, acarretando muitas vewwsdds individuais que

poderdo ocasionar problemas no processo de comunicagao.

A melhoria da qualidade da comunicacdo depende da capacidade reées se

humanos em desenvolver habilidades de se expressar e de ouvir.

A tecnologia € essencial na comunicacdo e armazenamento dos dados,

informacgdes, dos conhecimentos como na integracdo dos tomaddessde.

3.1 Dado

Elementos brutos, sem significado, desvinculado da realidade.
“Observagoes sobre o estado do munddavenport, 1998

Sao simbolos e imagens que nao reduzem nossas incertezas.
Constituem a matéria prima da informacao.

Dados sem qualidade levam a informacgé&o e decisdes da masmeza.

3.2 Informacéo
“Dados com significado, relevancia e proposit¢Drucker apud Davenport, 1998).

“Conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma solucdo para

determinada situacao de decisdg@MacDonough apud Lussato, 1991).

“Matéria-prima para o conhecimento( Malhorta, 1993).

3.3 Conhecimento

“Conhecer é o processo de compreender e internalizar as informagdekidas,
possivelmente combinando-as de forma a gerar mais conhecimefhtefton apud
Gongalvez, 1995).
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3.4 Tipologia do Conhecimento Organizacional

3.4.1 Conhecimento formal ou tacito

O conhecimento formal esta registrado nos documentos e por sextoquuie ser

facilmente armazenado e recuperado pelas organizacoes.

3.4.2 Conhecimento informal

O conhecimento informal sdo idéias, suposi¢cfes, conjecturas, phbatessta
geralmente gerados durante o processo de produgdo do conhecimentoQocordiecimento
informal é muito valioso por se caracterizar como inteligédoi@onhecimento formal. Por
seu carater abstrato, coletar, registrar, estrutut@mpartilhar e reutilizar este tipo de

conhecimento é um verdadeiro desafio.

3.4.3 Gestao do Conhecimento

Conjunto de procedimentos estabelecidos para desenvolver e cdotdloléipo de
conhecimento essencial para a organizacao atingir seulsahjet

3.5 Plano de Acéo

3.5.1 Missao

Atendimento mais rapido e personalizado, com o controle sobre osnpasbéeas

melhores formas de solucioné-los.

3.5.2 Metas
Identificar os fluxos informais de comunicacéo
Mapear as formas pela qual o conhecimento € compartillsmbializado

Verificar se houve a criacdo de novo conhecimento
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3.5.3 Objetivos

Capturar o conhecimento das pessoas com reconhecida capacidadadam
dominio ou assunto, e estruturar esse conhecimento de modo quesgrossmazenado e
facilmente entendido por outras pessoas, sendo assim, para gtenm@asienha a atender ao
cliente /usuério oferecendo resposta como resultado imediato aleleterminada pergunta

emitida por este usuario.
3.5.4 Administrar o Conhecimento

Para administracdo do conhecimento serdo adotadas algumasastépai@
estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias pardarcoldistribuir e utilizar o

conhecimento como fator de mudanca organizacional:

1. Alteragdo no Plano de Carreira do Funcionalismo Publico
Municipal, quanto as atribuicbes dos cargos de Carreira Adrabivst,
acrescentando:

Documentar todo conhecimento relativo a problemas e
solucdes técnicas e /ou administrativas relativas aos poscede

atividades existentes.

2. Nomear um servidor efetivo, de reconhecida capacidade e
conhecimento, para o qual deverd ser estudada a possibilidaceadeascimo
em sua remuneracao a titulo de gratificagdo, para que 0 mesiSE \POK

gerenciar as seguintes etapas de capturagdo do conhecimento:

1. Identificar quais os conhecimentos serdo Uteis e que deveoorsgderados,
pois nem todo dado nos leva a ter informacdes Uteis e nem toftamacéo é
relevante para o assunto que estamos considerando.

2. Definir qual foi o problema ocorrido, procurando fornecer dados sofes
para uma analise posterior. Sendo que neste passo desencadeiprseesso
de comunicacdo junto aos demais funcionarios envolvidos.

3. ldentificado como sendo de interesse para 0 assunto dever@eisseirmento
ser capturado e trazido para dentro de nosso processo de estrutieageanser
feito entdo o estudo de provaveis causas, com a participacamdae ds

servidores do setor para uma avaliacdo do problema. Todos servidores
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diretamente envolvidos poderdo se manifestar diretamente ou pada,
encontrar uma solugéo.

4. Uma vez que o conhecimento tenha sido obtido, devera ser fetarmihacdo
das causas do problema, e relacionado com outros, para a dat@iondas
acOes corretivas. A classificacdo do conhecimento € o poinp@isso para
facilitar a sua localizagdo. Todo conhecimento consiste em eitosic
definicdes, informacdes sobre sua historia e relacionamentos esses
conceitos e definicbes. A capacidade de identificar rapideEme
relacionamentos existentes e de formar novos relacionamentsg quastram
Uteis é 0 que caracteriza uma pessoa com um bom conhecimento.

5. As ag0es corretivas séo alteragbes formalmente implemsreadprocessos ou
outros componentes envolvidos com o problema, para eliminar a causa raiz
especifica. As informacdes dos procedimentos e instrugcbes deeem s
documentadas e atualizadas em formulario especifico.

6. Os resultados alcancados devem ser verificados. A coledadies, auditoria,
estudos periédicos e monitoramento sdo algumas acdes de extoessidasle
para validacdo da solugéo para os problemas.

7. Ap6s o problema solucionado, estes dados poderdo ser armazenados com o
status de problema solucionado. Caso contrario, o problema fitagberto
aguardando solugcéo e devera ser documentada também toda tasmsedt
acOes corretivas, para evitar que um dia outros servidamesstam em
possiveis solucdes ja experimentadas anteriormente.

8. Registro das informacgdes relevantes no sistema.

OBS.: Quando se tratar de informacdes bibliograficas relevastas somente
serdo categorizadas e armazenadas no sistema, passande gefasretapas 1, 4 e
8.
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4, PROJETO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

4.1 Objetivo

Apresentar uma politica estratégica de desenvolvimento e gdicalo

conhecimento, com a participacéo de todos 0s segmentos retedammpresa.

4.2 Fatores Criticos para o Sucesso

DAVENPORT e PRUSAK (1998, p. 184) elaboraram uma lista derdatque
levam ao sucesso projetos de implementacdo de solugdes asté do conhecimento.

Entre os principais itens, destaco os apresentados a seguir.

Uma cultura orientada para o conhecimento: a empresa deveivacent
criagdo do conhecimento e eliminar os fatores inibidores do coméetci

na empresa.

Apoio da Alta Geréncia: diz respeito a abertura de espacosmerto de
recursos para infra-estrutura e ajudar a difundir pela emareefgga de que

a Gestdo do Conhecimento é fundamental para o sucesso @gsa&mpr

Elementos Motivadores N&o-triviais: os funcionarios devem sévados a
criar, compartilhar e usar o conhecimento. Porém estesemriesn ndo

podem ser triviais, j& que sO assim garantem a continuittag®tivacao.

E segundo SAULO P. FIGUEIREDO (2005):
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Servigo certo (tarefa, responsabilidade, atividade edca) @ pessoa certa.

Entenda-se por “servico certo” as atividades alinhadas comratégs e que
agreguem valor ao projeto. Entenda-se por “pessoa certa” a gesspeatente, com potencial,
experiéncia, habilidades e conhecimentos favoraveis a execucdivitiade ou tarefa
delegada. A pessoa certa € também aquela cuja realidagdtrabalhos delegados traz

satisfacdo e realizagéo profissional.

4.3 Andlises de Riscos

A seguir segue um quadro de possiveis riscos levantados por SRULO
FIGUEIREDO (2005), que julgo importante salientar:

Riscos do Projeto Probabilidade Acao Corretiva
Falta de conhecimento Baixa Treinament

Pouco envolvimento de pessoas Média Reunides pdddicas
Funcionarios nao preparados para este Alta Incentivo (Planc
desafio Estratégicc

Decisbes apressadas e prematuras Média Tomar Decisbes com ba
motivadas por pressdes de todos 0s tipos em cronogram

Preestabelecic

Falta de tempo e ou recursos. Alta Estabelecimento C

Rotinas Administrative

4.4 Metodologia Para Gestdo do Conhecimento

O projeto desenvolve-se em quatro etapas estratégicasatwalesnento:
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Ciclo de Desenvolvimento do

Conhecimento

Etapa 01 Etapa 04

Sensibilizagéo dos _ Divulgacéo dos

funcionarios
Resultados

Etapa 02
Etapa 03

Criagdo do o
_ Codificagéo do
Conhecimento

Conhecimento

Figura 2 - Metodologia para Gestdo do Conhecimento

Etapa 1 - Sensibilizacdo dos funcionarios quanto a importancia da Gestao do

Conhecimento:

A sensibilizacdo, embora didaticamente definida como a priretdpa, se estende
por todo processo de avaliagdo, de modo a desenvolver e consolidura avhliativa nos

diversos segmentos do setor.

a) Realizacdo de reunibes semanais com o0 objetivo de apresentar a
importéancia do Projeto;

b) Participacdo em eventos na area de Gestao do Conhecimento.

Etapa 2 - Implementagéo da criagdo do Conhecimento

Esta etapa diz respeito & busca e andlise das informacpesgiisa bibliogréfica,
documental e de novos conhecimentos serdo as abordagens metodologiradasitilA
pesquisa bibliografica corresponde fundamentalmente as de matenaksso ou

dalitografado, como por exemplo, as Leis Municipais, entre oulvgeesquisa documental



28

vale-se de problemas que ja tiveram solucdes e estdgueaamaneira registrada em papeis
ou computadores. A pesquisa de novos conhecimentos se baseia nag;de@srmqee ainda
ndo tiveram tratamento analitico ou cuja solucdo se encontramnérimdioldgica do servidor,

sendo muito mais diversificadas e dispersas.

a) Definicdo do Colaborador principal;

b) Identificacdo das fontes de dados relevantes referentes as @wens
serem avaliadas e consolidagéo desses dados;

c) Construcdo de instrumentos para a coleta de dados, organizagdo dos

procedimentos da aplicagéo de instrumentos;

Os instrumentos e técnicas de coleta de dados escolhidos séo dieididoscéo

de suas finalidades.
Como instrumento inicial para coleta de dados, sera utilizado:

Entrevista: Entrevista de perguntas abertas para a identificacdo dos pisncipa
topicos. Diz respeito a contatos presenciais individuais coreegs do setor para discutir 0s

topicos mais relevantes da avaliagdo e as melhores gstsgdéra acdes corretivas.

Grupo de foco: Reunides informais com grupos de pessoas que conhecem a
realidade a ser avaliada, bem como o detalhamento de@spectada uma das dimensoes.
Utilizadas, em particular, para estabelecer conhecimen® apaofundado do problema, para

posterior categorizagéao.

A partir da analise com os grupos de foco, os dados serdo ctostdgintro de
uma perspectiva coletiva e participativa, uma vez que seuidont@sce de discussdes com 0s
préprios funcionarios.

Formulario: Onde serdo descritos 0s conhecimentos e suas solugcdes. Este
formulario podera ser preenchido por qualquer funcionario do setor delgepssaado para o
colaborador principal que posteriormente ira analisar as infGesag se relevante ir4 passar

para a etapa seguinte (sera elaborado no TCC-I).

Etapa 3 — Categorizacdo do Conhecimento
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Nessa fase, toda a infra-estrutura necesséria para fecagib/categorizacdo do
conhecimento deve estar preparada, tanto com a tecnologia queutdzada para a
codificacdo, quanto na alocacdo de tempo ao responsével por d@si@datipara codificar,
estruturar, organizar e documentar o conhecimento criado ou no refiaskeeconhecimentos

ja categorizados.

Etapa 4 - Divulgagéo dos resultados

O conhecimento precisa ser disponibilizado em formato util eigebastodos que
venham a precisar dele. Referem-se ainda as ac¢fes daegpuntanea do conhecimento, ja
gue o conhecimento pode ser transferido tanto através das bases @mnmmbequanto pela
conversa informal entre pessoas (DAVENPORT e PRUSAK, 19991@). Mecanismos
devem ser proporcionados aos funcionarios da empresa para que omsentweciodificado
seja transferido, além de permitir que o proprio conhecimento &&ja compartilhado através
de grupos de prética ou conversas informais durante o dia de tratradieoos detentores do
conhecimento possam compartilhar 0 seu conhecimento tacito para gascabseridos em
uma cultura organizacional que incentive o compartilhament®aloecimento e a utilizagédo
do conhecimento disponivel dentro da empresa para a solucdo denpoble

Nesta fase serdo realizadas reunifes, com a participacébet de Setor e
Secretario Municipal da Administracdo, para apresentar a dmtago do conhecimento a
ser armazenado no sistema e por sua vez, as agOes decateset@glver-se-d40 de modo

ciclico e continuo.

4.5 Implementagéo
A ferramentaPMC Here-Solutiorsera dividida em trés partes principais

Interface do usuario: é onde o funcionario do setor de pessoab@tera
com o sistema. Onde o usuario realiza consultas na base de dados do

sistema.

Interface do colaborador principal: € por onde ocorre a interagdo com o
sistema, sendo que a partir desta interface, o colaboradorcesaoaa
consulta de solu¢des anteriores e de pendéncias e relatérieaipitiea na

tomada de decisdes, como perfil do usuario, status do problemaseatwod
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tentativas de solugbes. Esta interface darda acesso aw gamd base de
dados de todas as informagdes relevantes relativas aos psodedsabalho
do setor, bem como registro de leis utilizadas para gerenti@ant®s

Recursos Humanos. Por essa interface também seré realirafiases ou

inclusdo de usuarios.

Banco de dados: Funcionard como a memoéria do sistema, onde serdo
armazenadas todas as informacgdes relevantes do sistem@asclucdes de

problemas, problemas em abeto, entre outros.
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5. MODELAGEM DO SISTEMA

No processo de desenvolvimento de um sistema necessita-se eobaidemas
etapas para que o mesmo atenda as expectativas de todesessauos. E necessario que seja
elaborado um projeto detalhado do sistema, definindo claramentseasdfa andlise, projeto,
implementacdo e avaliacdo, é por esse motivo que € necassabiom planejamento com

uma boa modelagem.

5.1REFERENCIAL TEORICO

5.1-1 UML - The Unified Modelling Lnaguage

A UML surgiu a partir da motivagéo dos autores Booch, Rumbaugitabson,
autores dos Métodos Orientados a Objetos Booch, OMT e OOSEctrempente, de criar
uma linguagem de modelagem unificada que fosse poderosa e sufiaienteodelar qualquer
tipo de aplicagdo em tempo real, cliente/servidor ou outros tipgsftieare padrdes. Surgiu
entdo, no ano de 1996, a UML — The Unified Modeling Language §BUR

A UML é a padronizagdo da linguagem de orientagdo a objetos/igaedizacao,
especificacdo, constru¢cdo e documentacdo de um sistema, eepadiéizada com todos os
processos ao longo do ciclo de desenvolvimento. E chamada de lingualyéo pdo é uma
metodologia. A linguagem de modelagem € a notacdo utilizaden@tmdos para expressar
projetos e processos sao sugestdes de quais passos deveguises:a elaboracdo de um
projeto.

Foi feito uso da UML neste projeto porque permite expressar @amegitos mais

claramente que as linguagens alternativas, possibilitandeigémageral do projeto.
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5.1.1.1 Diagrama de Caso de Uso — Use Case

Para que se tenha total entendimento da funcionalidade desterdidgraos que
conhecer alguns conceitos importantes como, o que € um Modelo @eeéaso [RUM94].
Modelo de Caso de Uso é uma representacéo das funcionalidadearagtde observaveis do
sistema e dos elementos externos ao sistema e que interagesie cBste modelo especifica o
comportamento de um sistema ou parte dele, sem descrever ceengoegortamento é

implementado.

O modelo de casos de uso € composto de casos de uso, de ata@sraneentos
e do diagrama da UML que é utilizado na modelagem de casos d® Biagrama de Casos
de Uso [FUR98].

Como a UML néo define o formato e o grau de abstracdo quendsareutilizados
na descricdo de um caso de uso, o formato utilizado neste trabel&oa Descricdo

Particionada, conforme a representacéo abaixo:

ACOES DO ATOR REACOES DO SISTEMA

Figura 3 - Descri¢édo Particionada de um Caso de Uso

O Diagrama de Casos de Uso é representado pelos atores que cangiétema e
seus relacionamentos (figura 3). Sendo que o ator € qualquenéteque interage com o
sistema podendo ser pessoas, organizagdes, outros sistent@smeas ou equipamentos. E

os relacionamentos séo as ligagdes entre 0s casos de uEDE®SIO sistema.

—T
o AcSo & Proceso )
\\ —
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Simbolo Item Descricéo
Os atores sdo representados por representacdes
Ator simplificadas de uma figura humana. O ator pode ser
Astord um elemento humano ou ndo que interage com o
sistema.
Os casos de uso sao elipses contendo cada uma o
UseCase0 Processo
nome de um caso de uso.
ACE0 Os atores se comunicam com 0s casos de uso, que €
& representado por uma linha unindo os dois elementos.

Figura 4: Simbologia do Diagramas de Casos de Uso.

5.1.1.2 Diagrama de Classe

Um diagrama de Classes exibe um conjunto de classes, iagedamlaboragoes,
bem como seus relacionamentos. Abrangem a visdo estatieatrdéura do sistema. Os

elementos que compdes este diagrama séo as classetaeiosamentos [FUR98].

Uma classe é composta de trés compartimentos. No primeirecapamome da
classe, no segundo aparece a declaracdo dos atributos e no teocefrartimento sao
declaradas as operacdes que correspondem a descricdo das acdesohjetos da classe

sabem realizar (ver figura 4).

CALSSE 1 CLASSE 2
- attributes :int ] - attributes ; int

+ operationd void - aftribute? - int

+ operationad ; vaid

Figura 5: Simbologia do Diagrama de classe
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5.2 PROJETO CONCEITUAL
O Projeto Conceitual sera baseado na Linguagem UML. A se@u#o S

apresentados os Diagramas UML utilizadésagrama Use Case, Diagrama de Classe,

Diagrama de Modelagem de Dados e Diagrama Navegaciope faz parte da Modelagem

Estruturada, mas ird auxiliar na construcao do Banco de Dados.

5.2.1 Diagrama de Use Case
A figura 6 demonstra os atores envolvidos no sistema, bem como

Editar Perfil
.
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Seus
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~ .
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Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso
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5.2.1.1 Descricdo dos Atores

Os Atores envolvidos com o sistema sao 0s seguintes:

Funcionario Administrativo — sdo as pessoas que realizam somente as funcdes de

inclusdo e consulta de chamado, além de operacdo de seupekstzss.

Colaborador principal - € a pessoa que realiza todas as operagfes, uma vez gae cab

esse ator a funcdo de gerenciar o sistema.

5.2.1.2 Descri¢éo dos Casos de Uso e Cenario
Use Case €adastrar Funcionario
Atores Participantes- Colaborador principal

Descricao— O colaborador principal acessa o sistema, com seuasusenha, preenche o
cadastro de funcionario com os itens solicitados, e logo gadsesolicita a gravacao do

cadastro no sistema.

Cenario Primario:

Acdes do Autor Reac0bes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia tela Login, com solicitagéo|de
usuério e senha.

Colaborador digita seu nome de usuarip e
senha

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador acessa a opcao “Cadastrar
funcionarios”

Sistema exibe a tela de cadastro |de
funcionario.

Colaborador preenche as opcdes e soljcita
salvamento.

Sistema confirma o cadastro do funcionario.

Regras de Negocio — Para poder Cadastrar usuarios, o ColaboratipaPrieve estar

habilitado e deve ter realizado previamente o login no sistdma.vez cadastrado os dados
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do funcionério, este ndo podera ser cadastrado novamente, apenast@oderseus dados

atualizados.

Cenario Secundario

Acdes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia solicita usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuari
senha.

D €

Sistema identifica senha ou usuéario invalid
envia mensagem de erro.

Colaborador digita novamente senha
usuario e senha corretamente.

de

Sistema valida usuario e senha e e
opgoes.

Use Case -Altera Funcionario.

oe

ibe

Atores: O Colaborador principal apds efetualogin no sistema este podera alterar os dados

do funcionario.

Cenario Primario:

Acbes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia tela Login, com solicitacdo
usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuari
senha

D €

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador “Cadas

funcionarios”

acessa a opgao

trar

Sistema exibe a tela de cadastro

funcionario

Colaborador preenche o campo “matricu

com a matricula do funcionario na empresa.

|an

L

Sistema exibe os dados do funcionario.

de

de
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Colaborador faz as alteracdes necessarias
dados e solicita gravacao.

5 dos

Sistema confirma a alteracdo dos dados.

Use Case -Excluir funcionario

Atores: O Colaborador principal apos efetuar login no sistema este podera excluir

funcionarios.

Cenario Primario:

Acdes do Autor

Reacg0bes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia tela Login, com solicitacdo
usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuari
senha

D €

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador “Cadas

funcionarios”

acessa a opgao

trar

Sistema exibe a tela de cadastro

funcionario.

Colaborador preenche o campo “matricu
com a matricula do funcionario na empresg

la
1.

Sistema exibe os dados do funcionario.

Colaborador “excl

cadastro”.

seleciona a opgao

uir

Sistema exibe a tela de solicitagdo
confirmacao de exclusao

Colaborador seleciona a opgéo “sim”

Sistema confirma a exclusdo do funcionari

Use Case -€onsultar Funcionéario

de

de

de

Atores: O Colaborador principal apds efetualogin no sistema podera consultar os dados do

funcionario e também se for necessario pode imprimir os dadasdalta.
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Cenaério Primaério:

Acdes do Autor Reacg0bes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

1%

Sistema envia telaogin, com solicitacao d
usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuarip e
senha

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador acessa a opcado “Cadastrar
funcionarios”

Sistema exibe a tela de cadastro |de
funcionario.

Colaborador informa no campo “matricula’l a
matricula do funcionario na empresa.

Sistema exibe os dados da consulta.

Use Case Cadastrar solucoes
Atores Participantes- Colaborador principal

Descricao — O colaborador principal apés efetuarlogin sistema este, podera cadastrar

solugdes de problemas no sistema.

Cenario Primario:

Acdes do Autor Reacg0fes do Sistema

Colaborador principal acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador principal informa usuario | e
senha.

Sistema valida a senha e exibe op¢des

Colaborador escolhe a opcdo “cadastra
conhecimento”

Sistema exibe a tela de op¢des para cadastro

Colaborador seleciona a opgdo “ngvo




39

conhecimento”

Sistema exibe a tela para cadastro
conhecimento.

Colaborador seleciona as opcdes desejag
preenche o campo “solu¢bes”, com as dev
informac0des e solicita gravacao.

as e
das

Sistema confirma gravacéao.

de

Regras de Negécio — 1) Para poder Cadastrar solucdes, o Colaliriadgral deve estar

habilitado e deve ter realizado previamente o login no sist@&ndara cadastrar novo

conhecimento, o tipo e as categorias j4 terdo que terem sidstrealas. 3) Uma vez

cadastrado as solugdes, ndo podera cadastra-las novaapenges podera atualiza-las.

Cenario Secundario

Acdes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia solicita usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usudri
senha.

D €

Sistema identifica senha ou usuario invalid
envia mensagem de erro.

Colaborador digita novamente senha
usuario e senha corretamente.

de

Sistema valida usuario e senha e e
opgoes.

Use Case -Alterar Status

Atores Participantes- Colaborador principa

oe

ibe

Descricado— O colaborador principal apds efetualogin sistema este, podera apos digitar as

solugdes dos problemas, alterar o Status d

Cenério:

a mesma no sistema.

Acdes do Autor

Reac0fes do Sistema

Colaborador principal acessa o sistema.
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Sistema solicita usuario e senha

Colaborador principal informa usuério | e
senha.

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador escolhe a opcado “cadastra
conhecimento”

Sistema exibe a tela de op¢des para cadastro

Colaborador seleciona a opg¢do “ngvo

conhecimento”

Sistema exibe a tela de novo conhecimentp.

Colaboragéo preenche as opcbes desejadas,
selecionando status e solicita gravagao.

Sistema confirma gravacao.

Regras de Negdcio: 1) Para poder alterar o status das sologdeborador Principal deve
estar habilitado e deve ter realizado previamente o login morsisR) Para selecionar a opgéo
de Status “solucionado”, devera ter preenchido o campo “solugfifara selecionar a opcao
de Status “Em aberto, sem tentativa de solugéo”, deverardecampo "solu¢cado” em branco.
4) Para selecionar o campo Em aberto, com tentativas de salagéra ter preenchido o

campo “solugdo”, com os passos ja enfrentados para tentatsaugao.

Use Case €adastrar tipo de Conhecimento
Atores Participantes- Colaborador principal

Descrigdo— O colaborador principal apos efetudogin no sistema este, podera cadastrar os

tipos de conhecimento desejados.

Cenério:

Acdes do Autor Reacg0bes do Sistema

Colaborador principal acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador principal informa usuério | e
senha.

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador escolhe a opcado “cadastra
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conhecimento”

Sistema exibe a tela de opc¢des para cadas

Colaborador seleciona a opgéo “tipo”

Sistema exibe a tela para cadastro.

Colaborador informa o novo tipo e solic
gravagao.

ta

Sistema confirma gravacéao.

tro

Regras de Negdcio — Para poder Cadastrar tipo de conhecimeiapor@dor Principal deve

estar habilitado e deve ter realizado previamente o login teonsis Uma vez cadastrado o tipo

de conhecimento, este ndo podera ser cad

Use Case Cadastrar Categoria 1

Atores Participantes- Colaborador principa

astrado novamente.

Descricao— O colaborador principal ap6s efetualogin no sistema este, podera cadastrar a

Categoria de nivel 1.

Cenério:

Acdes do Autor

Reac0bes do Sistema

Colaborador principal acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador principal informa usuario

senha.

e

Sistema valida a senha e exibe opgdes

Colaborador “cada

conhecimento”

escolhe a opcao

stra

Sistema exibe a tela de op¢des para cadas

Colaborador seleciona a opgéo “Categoria

ln

Sistema exibe a tela para cadastro.

Colaborador seleciona a opcao do tipo
conhecimento, informa a nova descrigcéo f
categoria 1 e solicita gravacao.

de
ara

Sistema confirma gravacao.

tro
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Regras de Negoécio — Para poder Cadastrar a Categoria de INéle conhecimento, o

Colaborador Principal deve estar habilitado e deve ter agalipreviamente o login no

sistema. Novos cadastros de descricbes para Categohbvelel ndo poderdo possuir o

mesmo nome das ja cadastradas.

Use Case Cadastrar Categoria 2

Atores Participantes- Colaborador principal

Descricado— O colaborador principal apds efetualogin no sistema este, podera cadastrar a

Categoria de nivel 2.

Cenério:

Acdes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador principal acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador informa usuéario

senha.

principal

e

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador “cada

conhecimento”

escolne a opgéo

stra

Sistema exibe a tela de op¢des para cadas

Colaborador seleciona a opgéo “Categoria

2!1

Sistema exibe a tela para cadastro.

Colaborador seleciona as opcgdes de tip
categoria 1 de conhecimento, informa a n
descri¢ao para categoria 2 e solicita gravag

o e
ova
cao0.

Sistema confirma gravacao.

tro

Regras de Negoécio — Para poder Cadastrar a Categoria de2Néle conhecimento, o

Colaborador Principal deve estar habilitado e deve ter adalipreviamente o login no

sistema. Novos cadastros de descricbes para Categohbvele2 ndo poderdo possuir o

mesmo nome das ja cadastradas.

Use Case Editar perfil
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Atores Participantes- Colaborador principal e Funcionario Administrativo

Descricdo— O colaborador principal ou funcionario apés efetudogin no sistema este,

poderd editar o seu proprio perfil e alterar alguns dados.

Cenério:

Acdes do Autor Reac0fes do Sistema

Colaborador principal ou funcionarjo
administrativo acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador principal ou funcionarjo
administrativo informa usuario e senha.

Sistema valida a senha e exibe op¢des

Colaborador  principal ou funcionarjo
administrativo escolhe a opg¢éo “Meu Perfilf

Sistema exibe a tela de perfil do usuéario.

Colaborador principal ou funcionéarjo
administrativo atualiza perfil e seleciona |as
demais opg¢Oes que desejar.

Sistema executa a solicitagédo escolhida.

Use Case €onsultar solucdes
Atores Participantes- Colaborador principal ou Funcionario Administrativo

Descricdo— O colaborador principal ou funcionario apés efetudogin no sistema este,

poderdo consultar e imprimir as informagdes constantes na bdadate

Cenério:

Acdes do Autor Reac0bes do Sistema

Colaborador principal ou funcionéarjo
administrativo acessa o sistema.

Sistema solicita usuario e senha

Colaborador  principal ou funcionéarjo
administrativo informa usuario e senha.

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador  principal ou funcionarjo
administrativo escolhe a opgédo “Consulta
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Base de Dados”

Sistema exibe a tela para consulta.

Colaborador  principal ou funcionar
administrativo escolhe as op¢des desejada

0]
S.

Sistema exibe a solicitagao.

Use Case €adastrar Usuario

Atores Participantes- Colaborador principal e funcionério Administrativo

Descricao— O colaborador principal acessa o sistema, com seu usuaenha, solicita

cadastro de usuério, preenche com os itens solicitados e o fuicEstblhe sua senha e logo

em seguida o Colaborador principal autoriza a gravagéo detoada sistema.

Cenario Primario:

Acbes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia tela Login, com solicitagao
usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usudri
senha

D €

Sistema valida a senha e exibe op¢des

Colaborador “Cadas

usuarios”

acessa a opgao

trar

Sistema exibe a tela de cadastro de usuari

Colaborador seleciona a matricula

funcionario.

do

Sistema exibe os dados do funcionario.

Colaborador seleciona as opcoes
acessibilidade para o wusuario e solig
gravacao.

de
Cita

Sistema envia tela para cadastro de da s
do usuario.

de

enha

Funcionario digita sua senha e frase secrg
clica em “OK”.

2ta e

Sistema solicita senha do colaborador
confirmar cadastro.

ara
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Colaborador senha

autorizacao.

Sua

digita p

ara

Sistema valida a senha e confirma cadastr

Regras de Negoécio — 1) Para poder Cadastrar usuarios, o Colaberiadgral deve estar

habilitado e deve ter realizado previamente o login no sistedma. vez cadastrado usuério,

este ndo podera ser cadastrado novamente. 2) Para poder seadadassuario tera que ser

funcionario do setor, ou seja, possuir cadastro de funcionario.

Cenério Secundario

Acbes do Autor

Reacdes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia solicita usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuéri
senha.

D €

Sistema identifica senha ou usuério invalid
envia mensagem de erro.

Colaborador digita novamente senha
usuario e senha corretamente.

de

Sistema valida usuario e senha e e

opgoes.

Use Case -Exclui Usuario

Atores Participantes- Colaborador principal

oe

ibe

Descricao— O colaborador principal acessa o sistema, com seu usuanmta& selogo em

seguida podera solicitar exclusdo de usuério.

Cenério Primaério:

Acdes do Autor

Reacg0fes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia tela Login, com solicitagao

de
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usuario e senha.

Colaborador digita seu nome de usuari
senha

D €

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador “Cadas

usuarios”

acessa a opgao

trar

Sistema exibe a tela de cadastro de usuari

Colaborador seleciona a matricula

funcionario.

do

Sistema exibe os dados do funcionario.

Colaborador “excl

usuario”

seleciona a opgao

uir

Sistema exibe a tela de solicitagdo
confirmacao de exclusao

de

Colaborador seleciona a opgéo “sim

Sistema confirma a exclusdo do usuario.

Use Case -Emitir Relatérios

Atores: O Colaborador principal apés efetuatogin no sistema podera emitir relatérios para

auxiliar na tomada de decisbes.

Cenario Primario:

Acdes do Autor

Reacg0Oes do Sistema

Colaborador acessa o sistema

Sistema envia telaogin, com solicitacao d
usuario e senha.

112}

Colaborador digita seu nome de usuari
senha

D €

Sistema valida a senha e exibe opc¢des

Colaborador acessa a opcéo “Relatérios”

Sistema exibe na tela as op¢des de relatér

0sS.

Colaborador escolhe op¢Oes desejadas.
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Sistema exibe na tela o resultado do relatorio
solicitado.

Colaborador escolhe a opgéo “imprimir”

Sistema envia arquivo para impressao.

5.2.2 Diagrama de Classes

No Diagrama de Classes (figura 8), estdo representaddasassc os atributos
disponiveis para cada classe, bem como os seus relacionamentos.

Colaborador principal
- IDCalaborador: String = (15)

E dolfino
E do'o
Conhecitmento —
Funcionario
- Cod_fipo - int —
- Cod_cateqorial - int - - Cal_Mticula int
- Cod_categarial  int L Usuario - Nome : 3tring
. : e ; ianano: Sing =
- Cod_status it - Cod_MatFunc it ; IE[:J_TFILImtcmnarlo.Strlng 1)
- DestSulucan: String Mame -Gty f—-—"1 "M
T - Cod_Setor:int
-|0: Btring = (14) ) .
- p - Deserican_Funcao : String
- Benha . int .
- Email - String
- Descrican_Atibuicoes : String
fl f f I
, Trabalha
Iiehtifica entifica quadra
1
1 1 1
Setor
TinoConhecimento Status Categoria
. . - Cadiga: int
- Codigo: it - Codigo -t - Cod_tategorial :int -Destican: Shing
- Descrican; Bhing -Desrican ; String - Cod_categoria2 s int

Figura 7 — Diagrama de Classes
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5.2.3 Diagrama Navegacional

O Diagrama Navegacional abaixo demonstra a interacdo dos assué&in o
sistema, através da visualizagcéo, navegacéo e atdalide documentos.

Logir
SZ SZ
Colaboradol Usuéric
principa
N V1
N ° N

Figura 8 — Diagrama Navegacional

5.2.4 LAYOUT DAS INTERFACES

As figuras a seguir representam o layout sugerido para aarggsfincipal do site.

2l Prefeitura Municipal de Camaqua - Setor de Pessoal - Gestdo do Conhecimento - Microsoft Internet Explorer |_7HE”Z‘

Arquivo  Editar Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda I
- & y ( S : By B 3] -

-0 RGPS E-UA D

Enderego |@ Ci\Dacuments and Settings\PessoalDesktop) Trabalho estégiolPaginaipagina principal htm v \ Ir Links

>

Servico Puablico aplicando a Gesido do Conhecimenio
Obrigada por acessar o site de solugfies da Prefeitura Municipal de Camaqua!

Secretaria Municipal da
Administragdo

Essa secretaria & responsavel pela

fLncionslicade g ECIE] Para acessar o sistema vocE precisa  estar
administrativa. 530 setores ligados a P, Al
cadastrado como funcionario administrativo, consulte

.4
ela o departamento pessoal, o setor o -
de compras, licitagdes, patimanio, —IJ E ¢ o Colaborador principal de seu setor para maiores

argquivo e depdsito iLformattesy
Endereco: R. Olavo Moraes, 869
Fuone para Contato: (51) 3671-7200
28/11/2006 =
e W W o W R o N N e el e s e o
&] Concluida 4 Meu computader

7% Iniciar wWeEE@Sualla Maci

Figura 9 - Layout Interface Principal

~ T 75z Internet ... - | L34 Dy
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Prefeitura Municipal de Camaqu etor de Pessoal - Gestdo do Conhecimento - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar

C-O HRG ,L,PkOREE-LUEB
Endereco C:\Documents and Settings\Pessoal\Desktop! Trabalho estigiolPaginallogincolabarador.htm V‘ Ir Links **

)

wibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

PREFEITURA MUNICIPAL DE

TN FTE ~ W

‘
- U LA UL UM UL WL

Para entrar no sistema entre com seu nome de usuario de senha,

Identificagdo do Usuario:

vsuarior ||
senha [

|OE| | Cancela]

28/11/2006

[

&] Concluido e computador

Setor de Pessoal

Arquivo  Edikar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda #

C-0 HRAG PrOETE-LUKS

Endereca 3 Ir Links **

| Home | Meu Perfil |

Seja Bem Vinda, Claudia!

Yocé acessou como Colaborador principal.

| Consulta Base de Dados |
| Cadastra Funcionarios |
| Cadastra Usudrios |
| Cadastra Setor |
| Cadastra Conhecimento |

| Relatdrios |

[

28/11/2006

L3

a Concluido a Meu computadar

+ Iniciar

Figura 11 - Layout Interface Principal do Colaborador Principal
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1 - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda #
oW 8.
C-O-HRAG PO RS a-LJdB
Enderego | C:iDocuments and SettingsiPessoal\Desktop! Trabalho estigiolPaginal Tela Consulka Base de dadas htm V‘ Ir Links **
| Mew Médulo Principal | Meu Perfil | )

o= |
- FN BT ~ ¥ \
PMC-HereSolution
Seja Bem Vinda, Claudia!

Yoc#é acessou como Colaborador principal.

[ Pesquisa PMC-HereSolution ]

Pesquisar por cadigo:

O selecione Codigo Tipo: |1 V|D|RF |

O sslecione Cadigo Categaria 01: |1 ¥[Downlaad |

O seleciona Cédign Categaria 02: |1 ¥|Programa Geradar Ana Base 2005 |

 selecione Cadigo Status:‘T VISUIuc\DnadU ‘

Pesquisar

268/11/2006 ke

[

@ Conclufdo j Meu computadar

Iniciar

Figura 12 - Layout Interface Pesquisa

3 Prefeitura Municipal de Camaqua - Setor de Pessoal - Gestdo do Conhecimento - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda #

@ 0 REGLke 2B -Uhs

Enderego

CiiDocuments and SettingsiPessoaliDesktop) Trabalho estagiolPaginalTela Cadastro de Funcionario, htm hd

Ir Links >

PREFEITURA MUNICIPAL DE A
| hew Médulo Principal | Meu Perfil |
=
nESN TE 2 TR L )
Seja Bem Vinda, Claudia!
Yoc#& acessou como Colaborador principal.
Cadastro de Funcionario:
Cadiga Matncula:| 7500-0 V| Nome: ‘C\audia Garcia Leites I
Codiga do Setor: ‘E?D VlDepanamentD Passoal
Fungia: |Ofu:\a\ Administrativo |
Ernail: |c\aud|a@camaqua.cum |
Anexar Foto:
el

@ Concluido

a Meu computadaor

+ Iniciar

Figura 13 - Layout Interface Cadastro Funcionario
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A Prefeitura Municipal de Camaqua - Setor de Pessoal - Gestéo do Conhecimento -

icrosoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

C-0 HR®G PhORSE-LJKB

Endereco | :\Documents and Settings|Pessoal|Deskbop) Trabalho estagiolPagina| Tela Cadastra de Funcionario.htm

ar

v| bl Links **

~

Codiga do Setor: |E?D VlDepanamentD Pessoal

Fungdo: ‘Oficwa\ Administrativo |

Email: ‘c\audia@:amaqua corm ‘

Anexar Foto:

a4

% Yocé pode carregar um arquivo JPG, GIF ou PNG {tamanho maxrimo de S00KB),

Selecionar ﬁ:tu:| |[ Procurar... |

Para mudar sua foto, basta procurar outra & fazer o carregamento,

atribuigdes:

Elsboraglo de Folha de Pagemento e relatdrios em geral.

Grawar

[ Excluir Funcionario ” Limpar Tudo J

28/11/2008

£

&] Concluido

4 Meu computadar

% A & 3 4 -| o TE

T ®

Figura 14 - Layout Interface sequiéncia Cadastro Funcionario

2N Nova pagina 1 - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

-0 HRG PrEeRZTI-UKS

Enderaco | C:iDocuments and SettingsiPessoaliDeskkopi Trabalho estagio\PagingiTela Cadastro de Usuério.htm

V‘ I Lirks **
~

Seja Bem Vinda, Claudia!

Yocg acessou como Colaborador principal,

Cadastrar Usuarios:

Matricula do Fun:\umér\u:‘ 7500-0 VICIaudlaGarcla Leites

1dentificaggn:| Colaborador Principal (v
Confirmag8o de Senha: l:l

Permissdes:

O consulta Base de Dados O Cadastra Funcionéarios

O cadastra Usudrio O Cadastra Canhecimento O Cadastra Setor

O Relatarios O perfil

[ Grawar ] [ Limpar ] [Exclulr ]

=

@ Cancluido

H Meu computadar

Figura 15 - Layout Interface cadastro Usuario
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Figura 16 - Layout Interface cadastro Setor

al de Camaqua - Setor, de Pessoal - Gestao do Conhecimento - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda a’
e N [ . A A : . W y
C-O HRAG PO RS a-LJd B
enderero 2] \Documents and Settings\PessaaliDesktop! Trabalho estgiolPaghat Teladmazenacanhecimerto.htm v Br ks
-~
|
—

Seja Bem Vinda, Claudia!

Yocé acessou como Colaborador principal.

Gadastrar Conhecimento:

| Tipo_ | Dicas:
| Categoria 1 | Gadastrar tipo do Conhecimento: E a raiz do conhecimento adquirido.
Lalegona 1
Exemplo: DIRF.
| Categoria 2 |

Cadastrar Categoria 1 do Conhecimento: E o cadastro da divida nivel
1 sobre o tipo de conhecimento. Exemplo: Para o tipo "DIRF" poderemos
ter casos de dividas sobre "Download", logo, download poderia ser
cadastrada na Categoria 1.

| Nowo Conhecimento |

Cadastrar Categoria 2 do Conhecimento: E o cadastro da divida nivel
2 sobre o tipo de conhecimento. Exemplo: Tipo= DIRF; Categoria 1 =
Download; Categoria 2 poderia ser: Programa Gerador &Ano Base 2005,

Cadastrar Novo Conhecimento: Tendo em mios o tipo do
conhecimento, a categoria 1 e categoria 2, basta selecionar as opgles
respectivas e preencher o formuldrio com as devidas solugdes.

28/11/2006 =

3

@ Concluido d Meu computadar

Figura 17 - Layout Interface Principal Cadastra Conhecimento
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Figura 18 - Layout Interface Cadastra Tipo Conhecimento

Figura 19 - Layout Interface Cadastra Categoria Nivel 1
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Figura 20 - Layout Interface Cadastra Categoria Nivel 2

Figura 21 - Layout Interface Cadastra Solucao
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CONCLUSAO:

Acredito que a Gestdo do conhecimento para ter sucesso deve dedadaoe
programada por quem convive no meio onde a informac&o é gerada,spei€oavivio com
certeza facilitara na classificagdo sistematica rdarmacdo, o que dara vida aos dados,
tornando-os Uteis e tranformando-os em um conhecimento essencial ao nosso

desenvolvimento, tanto pessoal como profissional.

Para esta primeira etapa, posso dizer que os objetivos estdm alcancados de
maneira satisfatoria, visto que os colegas de trabalhota adxhinistracdo estdo apoiando a
idéia e dando sugestdes de melhorias para a sequéncia deskm.tfab@mmos também
registrando em arquivos do Word, algumas normas e procedimentossactivos que serao

Uteis para armazenamento no sistema proposto.

No TCC-l estarei apresentando uma melhor metodologia e esimtpgra a

implantagéo deste sistema.
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