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RESUMO

O objetivo principal deste projeto ¢ expor as vantagens e funcionalidades
identificadas com a utilizacdo da UML para modelagem de sistemas com orientagdo a
objeto. Serd apresentado um projeto conceitual para a migragcdo de tecnologia do atual
Sistema de Atendimento utilizado pelo setor de informatica do Laboratério Weinmann,
assim como um referencial tedrico do uso de ferramentas UML — Unified Modeling

Language

Palavras-chave: UML, Modelagem, ATLW



ABSTRACT

The main objective of this project is to show the advantages and functionalities,
identified by using Unified Modeling Language (UML) for modelagem de sistemas
com orientacdo a objeto. A conceitual project to the tecnology migration of current
System of Attendance, used by computer science sector of Laboratério Weinmann, will

be shown. And we'll also show a theoretical reference of the use of UML tools.

Key-words: UML, Modelagem, ATLW



INTRODUCAO

A atualizacdo de tecnologias hoje ¢ constante, tendo que cada dia se adaptar a
novas métodos e padrdes. Para acompanhar essas tecnologias sdo necessarias
atualizagOes periddicas de sistemas existentes, para que em um futuro proximo nao se
tornem obsoletos.

No desenvolvimento deste trabalho serd apresentado um Projeto para Migracao
de Tecnologia do Sistema de Atendimento do Laboratéorio Weinmann, atualmente
utilizado pelo setor de informatica para controle e atendimento de chamados para
suporte de equipamentos ou desenvolvimento software.

Serdo apresentados os Diagramas de Caso de Uso (Use Case), Classe e

Seqiiéncia, baseados na Modelagem UML.



MOTIVACAO

Foi constatado junto a Geréncia do setor de Informatica, a necessidade de
reformulacao do atual Sistema de Atendimento utilizado, assim como sua migracao de
tecnologia para atender as demandas projetadas no Plano Estratégico da empresa.

Sendo assim, surgiu a oportunidade de elaborar Plano Teorico para contemplar

essa demanda.



1 DESCRICAO DA INSTITUICAO

O Laboratorio Weinmann é uma instituicdo com mais de 70 (setenta) anos de
atua¢do no mercado de Medicina Laboratorial. Conta atualmente com cerca de 500
(quinhentos) colaboradores, possui hoje 7 (sete) unidades de atendimento em Porto
Alegre e 5 (cinco) na Grande Porto Alegre, além do Servigo de Hemoterapia ,
localizado anexo ao Hospital Moinhos de Vento, sendo todas atendidas pelo setor de
informatica do préprio Laboratério.

Atende, em média, 1500 clientes/dia, realizando mais de 2 milhdes exames/ano.
Realiza mais de 1000 tipos de exames, mantendo parcerias nacionais € internacionais
para exames raros.

O setor de informatica esta lotado na sede do Laboratorio, sendo responsével
pelo atendimento a demanda de suporte de equipamentos e software de todas as
unidades do Laboratorio, assim como a sua area administrativa e técnica.

Atualmente a equipe de informdtica conta com o seguinte quadro de
funcionarios:

e ] gerente;

e 1 DBA;

e 2 analistas;

* 4 programadores;

* 6 assistentes de suporte;
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2 CENARIO ATUAL

2.1 Sistema de Atendimento do Laboratorio Weinmann — ATLW

Atualmente o Sistema de Atendimento utilizado no setor de Informatica do Laboratorio
Weinmann utiliza-se de tecnologia Oracle Forms 61 e Oracle Reports 61, com uma base
de dados Oracle 8.1.7.

Suas principais atribui¢des sao:

> Abrir chamados:

Através do sistema de atendimento abre-se um chamado para suporte,

desenvolvimento ou assisténcia. Cada chamado possui:

*  um numero;

* um recurso;

e um cliente;

* um contato;

* um numero de prioridade;

¢ nome de atendente;

* o problema e sua provavel causa;
* um comentario;

* um tempo de atendimento;

e status;
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Cada chamado possui um comentario, que sera uma breve descricdo do
problema ocorrido com o recurso para qual o chamado esta sendo aberto e um tempo de
atendimento, para contabilizar o tempo entre abertura, atendimento e encerramento do
chamado. Sendo cada chamado registrado no sistema através de um atendente, que foi

previamente cadastrado.

» Cadastrar Recursos:

Consiste em cadastrar equipamentos ou softwares existentes para os quais serao
abertos chamados para prestagao de algum tipo de assisténcia.

Para o cadastro de recursos novos € necessario:

e codigo;
* uma descrigao;

* tipo, podendo ser um equipamento ou um software.

Cada equipamento possui uma etiqueta com sua identificacdo e um codigo de

barras. Para cadastrar um equipamento ¢ necessario:

* tipo;

* nome;

e modelo;
e caodigo;
* status;

* sua localizagao e cliente;
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* numero da nota fiscal de compra;

* periodo de garantia;

* nuamero de série;

* nuamero de patrimdnio.

Para cadastrar um software ¢ necessario:

e uma descri¢ao;

* nome;

e numero de licenga

* seu status;

* tipo

Cada equipamento ou software possui um numero de prioridade de atendimento
cadastrado. Toda vez que um equipamento ¢ descartado ou um software deixa de ser
utilizado eles sdo cadastrados como inativos. Todos os equipamentos cadastrados

possuem um histdrico de localizagao.

> Cadastrar Clientes:

Consiste em cadastrar, setores e/ou filiais e seus respectivos colaboradores. Para
o cadastro de clientes € necessario:
¢ nome do cliente;

* endereco;

e contatos;
e telefone;
e e-mail;

Sendo cada contato ou cliente cadastrado como ativo ou nao.
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> Cadastrar Problema:

Cada problema ¢ cadastrado conforme a area para o qual ele ¢ destinado, sendo
relacionado com determinados recursos para os quais esse problema se enquadra, tendo
cada area seus tipos de recursos e respectivos problemas assim como causas provaveis,
que sdo cadastrados conforme os problemas de cada recurso. Cada problema possui:

e caodigo;

e descricao;

e area default;

» Cadastro de Atendentes:

Consiste em cadastrar usuarios autorizados a abrir chamados, alterar seus status,
e cadastrar recursos, clientes e problemas, além de permissdes administrativas no

sistema.

Cada atendente deve possuir um nome de usuario e senha para efetuar login no

sistema, e um codigo unico.

> Cadastro de Fornecedores

O ATLW contém o cadastro de fornecedores, onde se cadastram além dos
fornecedores, as assisténcias técnicas para onde sdo enviados equipamentos danificados
que necessitem de algum tipo de conserto ou reparo. Cada fornecedor deve conter em

seu cadastro:
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* nome ou razao social;

* telefone de contato;
* um nome para contato;
* endereco;

e e-mail;

O ATLW gera relatorios com tempos de atendimento, nimero de chamados por
atendente ou recursos e localizagdo de equipamentos.

Chamados de suporte devem ter um primeiro atendimento em no maximo 4h e
24h para resolugdo, para os chamados de desenvolvimento o primeiro atendimento deve
ser dado dentro de 48h e 120h para solugao.

Chamados em assisténcia devem ser abertos para qualquer equipamento
recolhido para conserto, independentemente de o conserto ser realizado na Informatica
ou em alguma Assisténcia Técnica.

Se o equipamento for encaminhado para a Assisténcia Técnica, deve(m) ser

cadastrado(s) o(s) or¢gamento(s) recebido(s). Cada orcamento contém:

* um codigo composto pelo n® do chamado + um digito;
e fornecedor;

* endereco do fornecedor;

e n°0OS.;

» status (Aprovado, Em garantia, Pendente, Reprovado);
» data de aprovagao/reprovacao;

* data de envio do equipamento para assisténcia técnica;

» data prevista para entrega;
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data de entrega,;

custo;
n° NF;
garantia de compra, garantia do tltimo servigo

observacoes.
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3 SOLUCAO PROPOSTA

O Novo sistema sera baseado em Tecnologia Java e jsp, com utilizagdo via
browser, onde o cliente tera acesso a abrir chamados direto no sistema, sem a
necessidade de entrar em contato com o setor de informatica, como ¢ feito atualmente.
Cada cliente terd um /ogin com usudrio e senha para acesso, onde terd permissao para

abrir chamado e acompanhar os chamados existentes para seu setor.

3.1 DEFINICAO DE RECURSOS

Recursos para o Desenvolvedor

Hardware

Computador Intel Pentium IV 3.2 MHZ (512 MB)
HD de 80 GB;

Monitor;

Teclado;

Mouse;

AN N N N SN

Impressora;

Software
v' Sistema Operacional Windows XP;
v" Ferramenta Case — JUDE;
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4 PROJETO CONCEITUAL

A seguir serdo apresentados os diagramas utilizados: Digrama Use Case,
Diagrama de Classe e Diagrama de Seqiiéncia, baseados na Linguagem UML.

4.1 Diagrama Use Case

Relatorios de
Produtividade

Relatorios de - h<,=1n‘c\yc_ie>>
Atendimento - SRS
SRR N

Gerenciar

Fornecedores % M
g
.. .
.

- ~ S
Gerenciar %, s
Atendentes ~ :

s
N
» .
* B kY
-
Gerenciar -~ .

Recursos

Atent

Gerenciar - - esipoudess A
Chamado ¥

iy -
Assistencia Valida

Gerenciar
CausaProblema

Gerenciar
Chamado
Desenvohlvimento

chamado
suporte

Cliemex Visualiza I N
Chamadas . o s e N s e T T S s mm e e e s e s

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso
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4.1.1 Descricao dos Atores

Os Atores envolvidos no sistemas sao os seguintes:

> Atendente: Pessoa responsavel por toda a parte administrativa do sistema,

gerenciando cadastros e informagdes de chamados, clientes e fornecedores.

» Cliente: Pessoa com restricdes de acesso, podendo apenas abrir chamados para

os determinados setores pelos quais € responsavel e visualiza-los no sistema.

4.1.2 Descricao dos Casos de Uso

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:

Cadastro de Fornecedores

Atendente

O Atendente cadastra fornecedores para onde sdao enviados
equipamentos com defeito, ou fornecedores de onde sdo comprados
equipamentos

Cadastro de Atendentes

Atendente

O Atendente cadastra outros atendentes no sistema com
autorizagao para cadastrar recurso, causas / problemas,
fornecedores e abrirem chamados.

Cadastro de Recursos

Atendente

O Atendente cadastra recursos para serem usados na abertura de
chamados, sendo cada recurso um equipamento ou um software.



Caso de Uso:
Ator:
Descri¢ao:

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:

Pré-Condicao:

Caso de Uso:
Ator:
Descriciao:

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:

Caso de Uso:
Ator:
Descricao:
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Cadastro de Clientes

Atendente

O Atendente cadastra o cliente e suas permissdes no sistema, para
ter acesso a abertura e visualizagdo de chamados.

Abrir Chamado Assisténcia

Atendente

Este caso de uso inicia um equipamento quem estd danificado
necessita ser enviado para uma assisténcia técnica, o atendente
cadastra no sistema um chamado para registrar o envio do
equipamento.

Equipamento este com algum defeito

Abrir Chamado Desenvolvimento

Atendente

Este caso de uso inicia quando o cliente entrando em contato com
informadtica, relata alguma necessidade de alteragdes nos sistema,
apo6s avaliacao do atendente, ele registra um chamado no sistema.

Abrir Chamado Suporte

Atendente e Cliente

Este caso de uso inicia quando o cliente entrando em contato com
informatica, relata algum problema ocorrido com alguma
equipamento, apds avaliacao do atendente, ele registra um
chamado no sistema, ou o proprio cliente, através de seu login de
acesso, abre o chamado no sistema, relatando o problema ocorrido.

Relatérios de Produtividade

Atendente

O Atendente gera estatisticas e relatorios de tempos de
atendimento, média de tempos de solu¢ao, chamados por
atendentes, clientes ou recursos e chamados abertos ou pendentes.
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Caso de Uso: Relatorios de Atendimento
Ator: Atendente
Descricao: O Atendente gera estatisticas e relatorios de tempos de atendimento
por atendente e seus receptivos chamados.



4.2 Diagrama de Classes
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Clas_Cliente

- Codigo s int
- Mome : char

- Mome_Cant: char

- Telefone :int
- E_mail : char
- Endereco : char

Clas_Atendente

- Morme : char
- Codigo :int

+ Ab_Chamadod) :void
+%is_Chamadof  void

+ Abre_Chamadof) : void

+ Exclui_Chamadof ; vaid

+ AL Chamadod ; void
+Vis_Chamadad ;vaid

+ Cd_Causa_Probg) :void

+ Exclui_Causa_Probd :void
+ Cons_Causa_Prab( : vaoid
+Alt_Causa_Probd :woid

+ Cad_Farnec) : void

+ Exclui_Fornec( void

+ AL Fornec() :void
+Vis_Farnecd :void

+ Cad_Recursod) : void

+ Exclui_Recursos() : void

+ Al Recursos :void
+Yis_Recursosd void

+ Cad_Atendente :vaid

+ Exclui_Atendented ; vaid
+Vis_Cad_Atendented : void
+ At Cad_Atendented) ; void

+ Gera_Rel_Produtividade : void
+ Gera_Rel_Atendimentod) : void

Clas_Chamado

- Mum :int

- Cod_Recurso :int
- Cod_Cliente :int
- Causa_Prob int

- Cod_Atendente : int

- Dt_Ahert: char

- Mum_Prioridade :int

- Comentario : char
- Btatus : char

Clas_Recurso

-Mome : char
- Tipo : char
- Status : char

- Cod_Recurso: int

/

Clas_Equipamento

- Tipo : char

- Mome : char

- Modela : char

- Status : char

- WummF :int

- Garantia : int

- Murn_Serie :int

- Mum_Patrimaonia : int

Clas_atendimento

- Cham_Mum :int

- Status . char

- Ot_Atendimento ; char
- Cod_Atendente ;int

- Comentario : char

——_____________ Clas_Causa_Prob
=

Clas_Software

- Maome : char

- Mum_Licenca : int
- Btatus :int

- Descrican : char

- Tipo : char

Figura 2 - Diagrama de Classe

Prohlema

- Codigo: int
- Decrican : char
- Area_Default: char

- Codigao :int

- Mome : char

- Descrican @ char
- Status . char

- cod_Probl s int

Clas_Causa_Prov

- Codigo :int

- Mome : char

- Descricao : char

- Btatus : char

- cod_causa_prab ;int
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4.3 Diagrama de Seqiiéncia
As figuras a seguir demonstram os processos que devem ser executados somente

pelo Atendente, que possui permissoes e fungdes de administrador do sistema.

Atendente Sisterna

| 1. Acessa o Sisternad
, _ __ _ _ Solicitausuarioesenha jj

| 2 Infarma usuario e senhag |

I
Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu tr_-l

| 3: Seleciona opgdn Abrir Chamadof)
. _ _ _ Drbsteladeaberuradechamado jj
[
T |
| 4. Infarma dados necessarios para o chamadod
. __ Veldainformaches e salvao cadastro
T |

Figura 3 - Diagrama de Seqiiéncia Abertura de Chamado
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Cliente Sisterna

| 1:Acessao 0 sistermal |
. solcitausvarioesenha j]

| 2 Infarma usuario & senhafl |

e Valida usuario e senha e exibe opgdes no menu t[]

| 3 Seleciona opgdo de Chamados AberosiPendentes
Exibe todos oz chamados ahertosipendentes tlj

| 4: Seleciona a opgdo de detalhes do chamadod) |

o ____ Edvedstahesdothamaso j]

Figura 4 - Diagrama de Seqiiéncia de Visualizagdo de Chamados
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Atendents Sisterna

| 1 Acessa o sisteman

Solicita usuario e senha
e e e s R
T 2 Informa usuario g senhad |
8 o MRS VPR ORI j]
L |
| 3 Seleciona a opgdo de Cadastro) |
o sl BT R e m
T ] . |
| 4: Seleciona a opgao Atendente]
g EXismeriiomonilies patdondant, jj
|
T _ ) |
| 4. 5eleciona s opgao de Cadastrog
o _ Bdbetelaparacadestodestenentes
T B: Informa os dados para cadastro do Atendented !
e . aliiy noimecods neaha otatasy _jj
|

Figura 5 - Diagrama de Seqiiéncia Cadastro de Atendente
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Atendente

I 1:Acessa o sistemag

Solicita usuario e senha

T 2! Infarma usuario e senhal |

Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu j]

3: Seleciona a opgdo de Cadastro)

|
_________ Buibe opglesdecadastra __m

| 4: Seleciona a opgdo Atendentes( jj

Exibe menu com oppdes para Atendentes

| 5: Selecioha a opcdo de Excluir)

Exihe os Atendentes cadastrados

T 6: Seleciona o Atendente que deseja excluir, & apos a opgdo excluirg jlj

Solicita confirmacgdo se deseja realmente exiuir o Atendente

Walida as infarmagdes e exclui o cadastro do Atendente

| 7. Confirma excluséo do cadastro do Atendente() jj

Figura 6 - Diagrama de Seqiiéncia Excluir Cadastro de Atendente
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Atendente Sisterna

l 1 Acessa o sistemald

Solicita usuario e senha
e S ek i S e e
T 2 Infarma usuario e senhad |
T Vallda usuarlo e senha e exbe opgliesnomeny j]
L I
| 3. Beleciona a opgao de Cadastrofd |
s s Ebepgliesdecedasio m
T : = |
I 4: Seleciona a opgao Atendentesi)
e Exibe menu com opges para Atendentes jj
I
T S . o I
, : Seleciona a opgdo de Visualizar)
posnm e el Exibe o5 Aehdentes cadastradas jj
| I
! f: Seleciona o Atendente que deseja visualizar |
e Edbe dadosdoAtendente jj
I

Figura 7 - Diagrama de Seqiiéncia Visualiza Cadastro de Atendentes
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Atendente Sistermna

I 1 Acessa o sistermad

Solicita usuario e senha

T 2. Informa usuario e senha) [

- Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu tl:l

| 3: Seleciona a opgdo de Cadastro)

|
_________ Exe opylesdecatasto m

| 4: Seleciona a opgdo Atendentes() tlj

Exihe menu com opgdes para Atendentes

[ 5: Seleciona a opgdo de Alterard

Exibe os fornecedores Atendentes

<:_ __________________________

Exibe os dados do Atendente solicitada

A B: Seleciona o Atendente que deseja Alterar( tr__l

7 Realiza alteractesd

confirma e salva as alteragdes ED

Figura 7- Diagrama de Seqiiéncia Alterar Cadastro de Atendentes
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Atendente Sisterna

| 1: Acessa o sisteman)

Solicita usuario e senha

T 2: Informa usuario e senhad |

Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu tI:I

| 3: Seleciona a opgdo de Cadastro)

|
TR Sl D SR m

T |
| 4: Seleciona a opgao CasusaiProblemal
o EABBMEEtom apfiesinas Caslsaitiohioma: jj
|
T _ N |
| 5. 5eleciona a opgao de Cadastrar
. Exibelelaparacadastro de CasusaProblema

T B Informa o= dados para cadastro do CasusaProblemad | l

Walida informagdes e salva o cadastro

Figura 9 - Diagrama de Seqiiéncia Cadastro de Causa/Problema
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Atendente Sisterna

| 1:Acessa o sistemad

Solicita usuario e senha

T 2: Informa usuario e senhad |

. Vveldausuarioesenhaeedbeopgfesnomeny j]

L |

3: Seleciona a opgdo de Cadastro) |

oo o opee e oo EXbBOPEles B Cadasle. oo oo tL—_l

T ; s |
I 4: Seleciona & opgao CasusaiProblemald

% . EAemeiiionopiissbalg Coslsalbioblend; jj

|

T |

| 5:Seleciona a opgdo de Excluir

Exibe a=s CasusasiProblemas cadastradas

T B: Seleciona a CasusaProblema gue deseja excluir, e apos a opgdo excluird trl_l

Solicita confirmagdo se deseja realmente exluir a CasusaProblema

| 7. Confirma exclusdo do cadastro da CasusalProblemal :Ij

Walida as informagdes e exclui o cadastro da CasusaProblema

Figura 10 - Diagrama de Seqiiéncia Excluir Causa Problema
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Atendente Sisterna

| 1:Acessa o sistemad

Solicita usuario e senha

< ___________________________

T 2 Informa usuario e senhag) |

= Valida usuario & senha & exibe opgdes no menu tD

| 3: Seleciona a opgdo de Cadastrad

|
s soee - amn EARE IR e TR Bo I e o e m

T |
I 4: Seleciona a opgdo CasusaProblemal
e Exihe menu com opgdes para CasusalProblema _jj
|
T N— . N |
| :Seleciona a opcao de Yisualizard
ke - . __ BdbeasCasusalfroblema cadastrados . - jj
|| |
! F: Seleciona a CasusalProblema gue deseja visualizarm |
. EdbedadosdaCasusaProdlema jj

Figura 11 - Diagrama de Seqiiéncia Visualiza Cadastro de Causa/Problema
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Atendente Sistemna

| 1 Acessa o sistermad

Boee o gmeecuneoo BACHGIENTRERNNE oo
T 2 Informa usuario e senhad |
IO (ol s D L A j]
L |
| 3 Seleciona a opgdo de Cadastrod |
_________ Exibe opgdesdecadastra m
T ) B} |
| 4: Seleciona a opgao Causas/Problemas)
s i=bpmenitamoncaes paiatalleasablemas jj
|
T _ ) |
| 5. Seleciona a opgao de Alterar]
2 e R CaneneRRtlomas adachianos
T , . . |
| 6. Seleciona a Causas/Problemas que deseja Alterarg
_____ Exibe o¢ dados da CausasiProblemas solicttada jj
|| |
7: Realiza alteragfesh |
o _ _ tonfirmaesalvaasafteragfes m
T |

Figura 12 - Diagrama de Seqiiéncia Alterar Cadastro de Causa/Problema
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Atendente Sistermna

I 1. Acessa o sisteman

Salicita usuario e senha

T 2 Informa usuario e senhal) I

< Yalida usuario e senha e exibe opedes no menu tD

| 3: Beleciona a opgdo de Cadastrof)

|
FrCT—— Exive opges de cadastro m

T I
I 4: Beleciona a opgdo fornecedaores)

e SErbemenUeomopeans palatynatedates jj

I

T _ . |
| 5: Seleciona a opgdo de Cadastraf)

& . Eiiedelmparaeadasiodedomacedies:
T , I
[ B: Infarma os dados para cadastro do fornecedard

e, alidahionriagdes s salvataniastis, _jj

Figura 13 - Diagrama de Seqiiéncia Cadastrar Fornecedores
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Atendente Sisterna

| 1. Acessa o sistemad

Solicita usuario e senha

T 2 Informa usuario e senhad |

Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu :D

3: 8eleciona a opgdo de Cadastrof)

|
_________ Exibeopglesdecadastro ——j;l

| 4: Seleciona a opgdo Fornecedores() :Ij

Exibe menu com opgdes para fornecedores

| 5. Seleciona a opgdo de Excluir

Exibe o= fornecedores cadastrados

| 6 Seleciona o farnecedor que deseja excluir, e apos a opcdo excluin |

Solicita confirmagdo se deseja realmente exluir o fornecedor

| 7: Confirma exclusdo do cadastro do fornecedor) tlj

Walida as informagdes e exclui o cadastro do fomecedor

Figura 14 - Diagrama de Seqiiéncia Excluir Cadastro de Fornecedores
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Atendente Sisterna

| 1. Acessa o sistemad)

Solicita usuario e senha

T 2 Informa usuario e senhaf) |

Walida usuario e senha e exihe opgdes no menu j:l

3: Beleciona a opgdo de Cadastrad

|
_________ Buibe opgdes decadastro ——j;l

| 4: Seleciona a opgéo Fornecedores:) jj

Exibe menu com opcdes para fornecedores

: 5. Beleciona a opcdo de Visualizar] jj

Exibe os fornecedores cadastrados

Exibe dados do Fomecedar

| F: Seleciona o Formecedor que deseja visualizard |

Figura 15 - Diagrama de Seqiiéncia Visualiza Cadastro de Fornecedores
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Atandente Sistema

| 1. Acessa o sistemad

Solicita usuario e senha

T 2: Infarma usuario e senhaf |

Walida usuario e senha e exibe opgdes no menu ED

3 Seleciona a opgdo de Cadastrad

|
_________ Exbe opgles decadasto m

| 4: Seleciona a opgan Fornecedor) tlj

Exibe menu com opgdes para formecedores

| o Seleciona a ngéﬂ de Alterar)

Exibe os formecedores cadastrados

| B: Seleciona o fornecedor que deseja Alterard tlj

Exibe 05 dados do fornecedor solicitado

| 7. Realiza alteragdes()

confirma e salva as alteragdes ED

Figura 16 - Diagrama de Seqiiéncia Alterar Cadastro de Fornecedores
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Atendente Sistemna

| 1:Acessa o sistemal

Solicita usuario e senha
T - S
T 2: Infarma usuario e senhad) |
ETO, L L G e __j]
L] |
| 3: Seleciona a opgdo de Cadastrad |
o s e an BT m
T _ . |
| 4: Seleciona a optao Recursos)
B mnUeaIangies pataGaoliens: _jj
|
T , . I
| 5: Seleciona a opgao de Cadastrar)
A Bilbedlmparavadachode Repursas:
T _ |
| B: Informa 0s dados para cadastro do Recursod
e Validanoimacies s salaobanastn, _jj
|

Figura 17 - Diagrama de Seqiiéncia Cadastrar Recursos
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Atendente Sisterna

| 1. Acessa o sisternal

Solicita usuario e senha

T 2 Informa usuario e senhad |

Walida usuario e senha e exibe opgdes no rmenu j:l

3: Seleciona a opgdo de Cadastrog)

|
_________ Exibe opplesdecadastro ——j;l

T |
| 4: Seleciona a opgdo Recursos)
- _ _ _ _ _ Exiberenucomopgdes para Recursos jj
|
T _ ) _ |
| 5. 8eleciona 2 opgao de Excluir]
________ Exibe 0s fornecedores Recursos
|

-~

G: Seleciona o Recurso que deseja excluir, e apos a opgdo excluird |

Solicita confirmacio se deseja realmente exluir o Recursos

Yalida as informagdes e exclui o cadastro do Recursos

| 7. Confirma exclusdo do cadastro do Recursos) jj

Figura 18 - Diagrama de Seqiiéncia Excluir Cadastro de Recursos
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Atendente Sistemsa

| 1:ACESSa 0 sisternal

Solicita usuario e senha

T 2: Informa usuario e senha |

Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu

3: Beleciona a opgéo de Cadastrol)

|
_________ Bxbe opges decatasty __j]

| 4: Seleciona a opgdo Recursos()

Exibe menu com opgdes para Recursos

Exihe os Recursos cadastrados

, 5: Seleciona a opgdo de Visualizar) jj

| B Seleciona o Recurso gue deseja visualizar( I

Exibe dados do Recurso

Figura 19 - Diagrama de Seqiiéncia Visualiza Cadastro de Recursos
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Atendente Sistermna
| ; I
| 1:Acessa o sistemal

Borrwg o ez SEONEELCHEHORESENRE | oy j]
T 2 Informa usuario e senhaf |
_____ valida usuario e senha e exibe opgiesnomenu j]
L |
3: Beleciona a opgdo de Cadastro]) |
_________ Eibe Spgfesdetadasty) m
ik ) . |
| 4: Seleciona a opgdo Recursos)
. _ _ _ _ _ Bdbemenucorm opefies para Recursos jj
|
T _ ) I
| 5:Seleciona a apcdo de Alterar)
________ Edbans Renusoscadastanns oo _jj
T . . . |
| B: Seleciona o Recursos gue deseja Alterard
_______ Exibe 0 dados do Recursos soliettada jj
|| |
7: Realiza alteragdes( |
oo _ _ tonfirna e sabva asalteragdes j;l
gk [

Figura 20 - Diagrama de Seqiiéncia Alterar Cadastro de Recursos

As figuras a seguir demonstram os processos que o Cliente tem permissdes para

executar no sistema, assim como o Atendente possui.
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Cliente Sistema

1:Acessa 0 Sisteman l

Solicita usuario e senha

| 2 Informa usuario e senhag

Yalida usuario e senha e exibe opgdes no menu

| 3 Seleciona opgdo Abrir Chamado?) |

. ___ Biteteladeaberuadechamato j]

4. Infarma dados necessarios para o chamadod

Walida informagdes e salva o cadastro

Figura 21 - Diagrama de Seqiiéncia Abertura de Chamado Pelo Cliente

Cliente Sistermna

| 1:Acessan o sistemad |
Solicita usuario e senha j:l
R il

| 2 Infarma usuario e senhag |

< Walida usuario e senha e exibe opgdes no menu EI:I

| 3: Seleciona opgdo de Chamados AberosiPendentes) tlj

. _ _ _ Exibetodos os chamados aberosfpendsntes
|
T |
| 4: Seleciona a opgdo de detalhes do chamadod) |
o Edbedstahesdochamado j]

Figura 22 - Diagrama de Seqiiéncia Visualiza Cadastro de Chamados

A figura a seguir demonstra a ocasido de erro por parte do Cliente ao digitar seu

usuario ou sua senha, o sistema retornara uma mensagem de erro.
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Zliente Sistema

! 1. Aressza 0 Sisternan
H<_____ _ Solicita usuario g senha_ jj

2 Informa usuario e senhaf

retarna erro de informagdo fornecida

Figura 23 - Diagrama de Seqiiéncia Acesso Negado ao Sistema ao Cliente

A figura a seguir demonstra a ocasido de erro por parte do Atendente ao digitar

seu usuario ou sua senha, o sistema retornara uma mensagem de erro.

Atendente Sigtema

| 1: Acessa o Sistermad

o _____ Solictausuariogsenha_ "]

| 2 Informa usuario e senhad

I retarna erro de informagio formecida

Figura 24 - Diagrama de Seqiiéncia Acesso Negado ao Sistema ao Atendente
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S REFERENCIAL TEORICO

5.1 UML — The Unified Modelin Language

A UML surgiu através dos esforcos dos autores Grady Booch e James
Rumbaugh, autores dos métodos Booch e OMT, respectivamente, em desenvolver um
modelo unificado de seus modelos. Com o auxilio da Rational Corporation, langaram
em outubro de 1995 um rascunho do Método Unificado, como fora batizado na época,
na versao 0.8.

Também em 1995, foi incorporada a equipe de unificacdo o método de OOSE
( Object-Oriented Software Engineering) de Ivan Jacobson. Os resultados dos esfor¢os
dos trés autores em desenvolver uma método unificado acabou sendo reconhecido por
muitos parceiros importantes, como Microsoft, HP e Oracle.

A UML vai além de uma simples padronizacdo em busca de uma notagdo
unificada, por possuir conceitos novos encontrados em métodos de orientacdo a objetos.
E uma padronizagdo para especificar, visualizar, documentar e construir artefatos de um
sistema, podendo ser utilizada por diferentes tecnologias de implementagao e com todos

o0s processos ao longo do ciclo de desenvolvimento.

5.2 Diagrama de Caso de Uso — Use Case

Um conjunto de seqiiéncias de agdes que um sistema desempenha para produzir

um resultado observavel de valor a um ator especifico [FUR9S]
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Representam uma primeira ordem de divisdo do dominio do problema e seus
comportamentos fundamentais, com cada caso de uso manipulando um conjunto de
dados e suas interagdes com o usuario.

Ocorrem quando um wusuario realiza uma seqliéncia relacionada ao
comportamento de transagcdes em um didlogo com o sistema(figura). Agentes externos

sdo modelados como classes, mas sdo designados como atores.

Processo

Ator

Figura 25 - Simbologia de Diagrama de Caso de Uso

Ator ¢ qualquer agente que interage com o sistema, um usudrio ou categoria
com papel definido, podendo ser a representagdo de um sistema externo que interage
com o sistema.

Processo ou caso de uso, especifica um servigo que a classe fornece a seus

usuarios, uma especificacdo de necessidades e funcionalidades oferecidas.

5.3 Diagrama de Classe

Uma estrutura logica estatica que mostra uma coleg@o de elementos declarativos

de modelo, como classes, tipos e seus respectivos conteudos e relagdes.[FUR98]
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Uma classe ¢ composta por trés compartimentos. No primeiro consta o nome da
classe, no segundo contam a declaragdo de seus atributos e no terceiro sdo declaradas as

operagdes que os objetos da classe realiza.

Classe

- Atributos int

+ Operagdes( :void

Figura 26 - Simbologia de Diagrama de Classe

5.4 Diagrama de Seqiiéncia

Demonstram a seqiiéncia de um processo, seus objetos € as mensagens passadas
entre esse objeto e o caso de uso, descreve a maneira como os grupos de objetos
colaboram em algum comportamento ao longo do tempo. Torna logico a seqiiéncia e o

grupo de controle do processo.

Composto por atores, objetos € mensagens trocadas entre os objetos.

Ohjeto | Ohjeto 1l

' ﬂ

| 1: mensagens trocadas entro ohjetosd

Figura 27 - Simbologia de Diagrama de Sequencia
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CONCLUSAO

Através deste trabalho pode-se demonstrar as etapas necessarias para elaboracao
de uma modelagem para migracdo de tecnologia de um sistema, através da utilizagdo da
UML (Unified Modeling Language), sendo importante todo o conhecimento adquirido

durante a elaboracdo do projeto conceitual para o seu desenvolvimento e sua conclusao.
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