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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo na
Empresa RCI Business Intelligence Integrator - Consulting S.A.
Através dele, busca-se conhecer a realidade da empresa e suas
metodologias. Além disso, pretende-se realizar um estudo dos
processos da referida empresa, a fim de verificar a existéncia de
possiveis problemas ou caréncias neles contidas. Através desta
analise, propde-se expor os referidos problemas, sugerindo algumas
melhorias possiveis, resultando em maior qualidade aos processos

estudados.

3. DADOS DA EMPRESA

Com o objetivo de descrever as caracteristicas da empresa e os

servicos que ela presta, sequem as informacoes descritas a seqguir.

3.1 Identificagao da Empresa

Nome: RCI Business Intelligence Integrator - Consulting SA
Endereco: Rua Carlos Gomes, 1550, 6° andar - Petrépolis
Porto Alegre - RS - CEP:90480-002

Fone: (51) 3027 2777



Fax: (51) 3027-2788

Site: www.rci.com.br
3.2 Do Orientador na Empresa

Nome: Rita Machado

Cargo: Gerente de Desenvolvimento - CDC

Graduacao: Administracdo com Enfase em Andlise de Sistemas
E-Mail: rita.machado@rci.com.br

Fone: (51) 3027 2796

3.3 Caracterizacao da Empresa

A RCI é a empresa brasileira lider em implantacdao de solucdes
corporativas de Business Intelligence, otimizando a performance de
algumas das maiores e mais bem sucedidas organizacoes do Brasil.

A RCI propde a transformacao de dados em informacao capaz
de gerar conhecimento para suportar o processo de tomada de
decisao das organizagdes. Uma solucao sob-medida; de uma forma
simples, rapida com alto retorno sobre o investimento; baseada nos
conceitos mais atuais da area de informagdes gerenciais;
disponibilizando a informacdo certa, no tempo certo, nas maos de
guem toma decisoes.

Com a expertise em projetos aliada as mais avancadas solucoes
tecnoldgicas da Cognos, a RCI desenvolve projetos que permitem o
Gerenciamento efetivo da performance de uma empresa:

o Que precisa de estratégia e planejamento para direcionar o

seu negdcio.

o Que precisa monitorar o progresso e atendimento de metas.

o Que precisa compreender o que esta acontecendo para

tomar as melhores decisoes.



3.4 Compromisso da Empresa

Pense Grande, Comece Pequeno, Use a Estratégia.

Conhecimento, expertise e tecnologia podem aumentar
enormemente o valor agregado da informacao dentro da sua
organizacao.

E possivel iniciar em uma &rea especifica, e dia apés dia
perceber os beneficios tangiveis e o impacto na performance
expandindo aos poucos este sucesso para outras areas.

Cada um, dentro da empresa, olha para o negdcio sob uma
perspectiva diferente e todas estas perspectivas devem ser
conciliadas para suportar e direcionar a estratégia como um todo.
Uma das especialidades é fornecer uma visao unificada do negécio de
forma que todos poderdo estar alinhados com a estratégia
corporativa.

Esta visdo unificada € uma revelacdao, sendo uma revolugao:
todos na organizacdo tém uma Unica versao da verdade - acessando
informacoes consistentes por toda a empresa - e a habilidade de
assegurar as metas estabelecidas com eficiéncia e eficacia em todos
os niveis, do individual e tatico ao nivel estratégico, do funcional ao
departamental, do regional ao global.

Dedica-se essencialmente a isto: tornar as atividades onerosas
em processos produtivos trazendo mais produtividade e melhores
decisoes, realiza o retorno sobre o investimento e a eficiéncia em
projetos individuais com melhorias sistematicas de desempenho. A
equipe esta altamente comprometida a ajudar a realizar estas
importantes metas, com solugdes inovadoras que auxiliam na busca

pela eficiéncia.



4. MOTIVACAO

A RCI, atualmente, estd criando um novo setor dentro da
empresa chamado CDC - Centro de Desenvolvimento Compartilhado.

Esta idéia surgiu da necessidade de ampliacdo de suas
instalacdes e, principalmente, mao-de-obra, pela crescente procura
de seus servigos por parte de varias empresas que buscam novas e
mais eficientes ferramentas de trabalho a fim de proporcionar
aumento de credibilidade por parte de seus clientes e oferecé-los um
atendimento de qualidade, ampliando, assim, sua area de atuacdo,
através de uma analise detalhada de mercado e estatistica.

Com a implantagcao do CDC, surgiu a necessidade de analisar o
processo de desenvolvimento de software de uma maneira mais
especifica. Atualmente, projetistas realizam toda a fase de analise e
descricao das necessidades dos clientes. Apds todo o detalhamento,
através de documentos, destas necessidades, os mesmos sdo
entregues a equipe de desenvolvimento do CDC, que deverd por em
pratica todas as especificacoes, para posteriores testes e validagoes.

Para possibilitar que todo este processo seja desenvolvido com
a maior eficiéncia possivel, sem prejuizos ao cliente e satisfazendo
suas expectativas, é de essencial importancia que todas as tarefas
sejam documentadas de maneira criteriosa e detalhadas, onde cada
equipe que passe a interagir no processo possa fazé-lo sem que, para
isso, necessite estar buscando orientacbes e esclarecimentos da

equipe que realizou as atividades até entdo realizadas.
5. OBJETIVOS
Com este projeto, buscou-se realizar uma analise dos processos

de desenvolvimento de softwares na empresa RCI Business

Intelligence Integrator - Consulting SA. Realizando um levantamento



dos problemas existentes e propondo alternativas e métodos que
minimizem, ou até eliminem, as deficiéncias encontradas, sera
possivel proporcionar grandes melhorias nos processos de

desenvolvimento e garantir o sucesso de suas solugoes.

6. REFERENCIAL TEORICO

O propdsito do processo Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional é determinar o quanto os processos-padrao da
organizacao contribuem para a organizacdo alcancar os objetivos de
negoécio e ajudam a organizacdo a planejar e implementar melhorias
continuas nos processos com base no entendimento de seus pontos
fortes e fracos. Resultados esperados:

o A descricao das necessidades e os objetivos do processo da
organizacao estao estabelecidos e mantidos;

o As informacoes e os dados relacionados ao uso de processo -
padrdo para projetos especificos existem e sdo mantidos em
repositorio especifico;

o Revisdes dos processos-padrao da organizacao sao realizadas
em intervalos adequados para assegurar sua adequacao e
efetividade e manter o entendimento de seus pontos fortes e
fracos;

o Registros precisos das avaliagdes realizadas sdao obtidos e
mantidos acessiveis;

o Os objetivos de melhoria sdo identificados e priorizados e as
conseqlientes mudancas nos processos sao planejadas e
implementadas de forma controlada e com resultados

previsiveis;



o A implantacao de ativos do processo organizacional ou de
alteracdes nestes ativos sdo implementadas de forma
controlada na organizacdo;

o Experiéncias relacionadas aos processos sao incorporadas nos
ativos do processo organizacional;

o Dados técnicos, histéricos e resultantes das avaliagbes sao
analisados e usados para melhorar os processos, recomendar
mudancgas nos projetos e determinar necessidades de
mudancas tecnoldgicas;

o Dados de custo da qualidade sao coletados, mantidos e usados
para melhorar os processos da organizacao como uma atividade
de monitoracao e para estabelecer o custo de prevencao e
resolucdo de problemas e de nao-conformidades em produtos
de software e servicos correlatos;

o O conhecimento obtido a partir das melhorias é comunicado
para a organizagao;

o As melhorias feitas sdo avaliadas e consideracdes sao

disponibilizadas para serem utilizadas na organizagao.

7. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

7.1 Questionario

Houve a elaboracdo e aplicacdao de um questionario, a fim de
realizar um levantamento das informagdes da Empresa:
metodologias, conhecimento dos funcionarios, pontos fracos,
necessidades, entre outros. Através de pesquisa, foi elaborado um
qguestionario contendo dezenove questdes, conforme segue:

1. Qual sua ocupacao na empresa? Detalhe algumas das
atividades desempenhadas.

2. Ha quanto tempo trabalha na empresa?



3. Qual o tempo total de experiéncia na area de informatica?

4, Por qual método de contratacao vocé foi admitido na
Empresa?

0 Selecdo (anuncios em jornais, sites, entre outros);

Q Indicagao de amigos/conhecidos;

0 Curriculos enviados para a Empresa;

0 Outros.

5. Quando vocé foi admitido, recebeu treinamento para a

utilizagao das ferramentas utilizadas na Empresa?

0 Sim, com grande embasamento;
0 Sim, de maneira superficial;
0 Nao, apenas foram disponibilizados manuais/documentos

para estudos.

Q Nao, nada foi disponibilizado.

Comentarios e sugestoes:

6. A demanda de trabalho estd adequada a carga horaria
que vocé realiza. Ou seja, vocé necessita trabalhar além do horario

normal de expediente para atender a demanda?

0 Sim, normalmente;
0 Sim, raramente;
0 Nao;

Comentarios:
7. Vocé estd satisfeito com a remuneracdo recebida,

considerando a demanda de trabalho que lhe é atribuida?

0 Sim, plenamente;
o Sim, em parte;
a Nao;

Comentarios:
8. Quanto as instalacdes fisicas do seu ambiente de

trabalho, como vocé as considera:

Q Razoaveis, deixam a desejar;



Q Satisfatorias;

0 Plenamente adequadas;

Sugestdes e comentarios:

9. O projeto segue uma politica organizacional (metodologia,

modelos padroes de projetos) escrita para planejar um projeto do

software?
0 Sim, totalmente documentada;
0 Sim, em parte;
0 Nao;
Q Nao tenho conhecimento.

Comentarios e sugestdes:

10. Se a resposta anterior for “NAO”, qual seria uma possivel
causa de sua nao utilizagao?

11. Vocé considera importante o uso de uma politica
organizacional? Justifique.

12. Nos projetos em que vocé trabalhou, foi utilizado algum

processo de garantia da qualidade?

o Sim;

0 Sim, em parte;

0 Nao;

0 Nao tenho conhecimento.

Comentarios e sugestoes:
13. Se a resposta anterior for “SIM”, como é garantida a
qualidade do projeto?

14. Existem avaliacdes da eficacia do projeto?

0 Sim;

0 Sim, em parte;

0 Nao;

0 Nao tenho conhecimento.

Comentarios:

10



15. Se a resposta anterior for “SIM”, como é realizada esta

avaliagcao?
0 Durante o desenvolvimento;
0 Apds a conclusdo, na etapa de testes e validacOes;
0 Outro:

Comentarios:

16. Existe controle a falhas e erros no projeto?

o Sim;

o Sim, em parte;

0 Nao;

0 Nao tenho conhecimento.

Comentarios:

17. Se a resposta anterior for “SIM”, como € administrado
este controle?

18. Existe planejamento para a melhoria de processos, ou
seja, qual o procedimento quando é verificada a necessidade de
revisdo dos métodos utilizados para a execucdo de um projeto
(Melhores Praticas)?

0 Nao tenho conhecimento;

19. Qual o procedimento para a adaptagdao a novas
tecnologias? Ou seja, existem treinamentos, reunides para definicao e

aquisicao de conhecimento a cerca de tais tecnologias?

Q Nao tenho conhecimento.

7.2 Resultados Obtidos

O questionario, acima mencionado, foi aplicado entre doze
funcionarios, onde foi possivel chegar as conclusdes citadas abaixo.

Através da questao um (1), percebemos que este questionario
foi aplicado num vasto grupo de pessoas, ou seja, foi aplicado em

varios niveis de funcionarios, com representantes de grande parte
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dos setores nela existentes, permitindo uma analise das varias visdes
de projetos.

Na questao dois (2), tivemos, como resultado, a
contemplacao de funciondrios contratados ha pouco tempo, até
aqueles que ja estdao na empresa ha varios anos e acompanharam
sua evolucao ao longo do tempo.

Ja na questdo trés (3), concluimos que a maioria das pessoas
ja possuia experiéncias anteriores, sendo estas, em sua maioria,
relativamente pequenas, ou seja, de poucos anos. Percebemos
também que, em alguns casos, pessoas sem experiéncias anteriores
também sdo contratadas.

Com a questao quatro (4) percebemos que a empresa utiliza
0os mais variados métodos de contratacdo. Interessante salientar que,
em um dos casos, descobrimos que houve um convite para um atual
funcionario que, na ocasido, trabalhava em outra empresa, a fim de
agregar seu conhecimento ao ja existente.

Descobrimos, na questdao cinco (5), que funcionarios mais
“antigos” na empresa tiveram que contar com sua determinacdao para
adquirir conhecimento, uma vez que o material era praticamente
inexistente e os treinamentos eram realizados no exterior, por se
tratarem de ferramentas de uma empresa estrangeira. Com o passar
do tempo, estes materiais foram sendo disponibilizados aos
funcionarios mais recentes. De qualquer forma, todos eles tiveram
que contar com muito auto -estudo. J& os novos funcionarios tiveram
um treinamento nas ferramentas utilizadas. Este treinamento foi
ministrado pelos funcionarios mais experientes e com o auxilio dos
materiais disponibilizados.

Como foi possivel constatar, este novo método de treinamento
aos funcionarios foi muito bem aceito por todos. Porém, devido ao
diversificado grupo de solucdes oferecidas, por vezes ndo sao

oferecidos treinamentos em algumas ferramentas. Isso pode ocorrer
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pelo curto prazo para realizagdo do mesmo, ou até pela baixa
demanda de projetos que utilizem tais ferramentas. Como sugestao,
considera-se de extrema importancia que, para todas as ferramentas,
sejam oferecidos treinamentos. Quando houver demandas de projeto
para algumas delas, torna-se extremamente importante a
transferéncia de conhecimentos. Em casos criticos, até pode-se
estipular treinamentos fora do horario de trabalho da empresa. Isso
qualifica os funcionarios e, conseqlentemente, o trabalho
desenvolvido.

Podemos perceber, na questao seis (6), que a maioria dos
entrevistados realiza atividades além de sua carga horaria normal.
Dependendo de sua funcdao na empresa, isto pode ser agravado.
Quanto mais elevado o cargo, maiores as responsabilidades e
maiores as demandas de trabalho. Porém, hda uma busca por
compartilhar os conhecimentos, através de um processo lento e
continuo. Podemos perceber também que isto ocorre em momentos
criticos, a fim de atender as demandas dos projetos e cumprir os
prazos estipulados.

Na questao sete (7), algumas pessoas alegam estarem
plenamente satisfeitas com o salario recebido, complementando que o
ambiente de trabalho da empresa é extremamente agradavel.
Porém, outras alegam que estdo satisfeitas em parte, devido, em
alguns casos, a quantidade de horas que permanecem em
deslocamento (no aeroporto, por exemplo) para visitas ao cliente.
Outras ainda comentam o fato de, em momentos criticos,
trabalharem além de sua carga hordria. Em ambos os casos, isto é
amenizado com dias de “folga”.

Como sugestao dos proprios entrevistados, surgiu a idéia de
criacdo de um Banco de Horas.

O quesito infra-estrutura, na questdao oito (8), foi bem

avaliado por todos. Um unico ponto mencionado como necessidade
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de melhoria foi em relagdo as cadeiras que, segundo um dos
entrevistados, |he trazem problemas de coluna. Apesar disso, todos,
sem excegdes, demonstraram satisfagdo com as instalagoes.

Como sugestao, seria interessante adotar um método onde,
através de requisicao médica apresentada a empresa, esta realizasse a
aquisicao de cadeiras ergonémicas, ou outros acessorios solicitados
pelo mesmo. Isto traria beneficios a saude do funcionario e,
conseqlientemente, a empresa.

Analisando as respostas fornecidas na questao nove (9),
concluimos que existe uma metodologia prépria que é utilizada no
desenvolvimento dos projetos. Mas, por se tratar de uma empresa de
consultoria em informatica, os projetos apresentam particularidades
gue atendem as necessidades de usuarios especificos. Sendo assim,
nem todas estas necessidades ficam registradas. Os funcionarios
baseiam-se em projetos ja desenvolvidos para chegar a solucdo mais
indicada, ou seja, em experiéncias anteriores. Existe um estudo para
a adequacdo de padrdes, além de um trabalho continuo de
aprimoramento da documentacao existente dos processos e seus
procedimentos.

Nenhum entrevistado alegou nao existir uma politica
organizacional, portanto a questao dez (10) nao foi respondida em
todos os casos.

Na questao onze (11), todos acreditam na necessidade e
importancia de haver uma politica organizacional a fim de padronizar
0s processos, conduzir o trabalho, mensurar esforcos, sinalizar
problemas, definir funcdes de cada setor, delegar responsabilidades
aos funcionarios, enfim, para que os processos na empresa sejam
mais claros, transparentes e compreendidos por todos. Isto garante
um melhor resultado nos processos (qualidade) e maior satisfacao

dos colaboradores.
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Na maioria dos casos, a questao doze (12) foi respondida de
forma positiva. Algumas excecdes acreditam que é importante o
acompanhamento de alguém (um especialista) que possa discutir
sobre as melhores praticas, além de sanar duvidas. Comentou -se
sobre a necessidade de procedimentos mais eficientes.

Como sugestao dos entrevistados, surgiu a idéia de incluir
uma tarefa no cronograma que contemple esta avaliacao, estilo
Quality Assurance (Garantia de Qualidade), que ja estd sendo
aplicado na empresa.

Através das informagoes coletadas na questdo treze (13), foi
possivel analisar que, atualmente, existem alguns métodos que visam
garantir a qualidade do projeto. Um deles é a utilizacgdo de um
checklist. Outro método seria o uso de planilhas onde sao listadas as
Best Practices (Melhores Praticas) para o desenvolvimento, tanto em
nivel de processo (procedimentos de backup, por exemplo), quanto
em nivel de ferramenta, no sentido de utilizar recursos que
possibilitem melhor performance. Ambos os métodos sdo realizados
antes da validacdo do projeto junto ao usuario, o que permite
adequacodes ainda antes da implantacdo. Existem também reunides
de acompanhamento durante e apods os projetos, anadlise de critérios
de aceitacao do cliente, documentacdao de manutencao e metodologia
de trabalho. Além disso, em alguns projetos o cliente tem um periodo
de “teste”, onde qualquer problema de qualidade que ocorrer é
resolvido sem custos adicionais. Comentou-se também que esta em
andamento a elaboracao de material para auxilio nos projetos de
Planning.

A questao quatorze (14) obteve uma “votacao” bem
equilibrada. Uma parcela significativa nao possui conhecimento a
respeito das avaliagOes da eficacia do projeto. Entre os entrevistados,
existem alguns que mencionam a falta de avaliacao dos projetos

entregues, quais as licoes aprendidas e criticas ao trabalho
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desenvolvido, a fim de melhora -lo. Outros alegam existir somente um
teste de aceitacao do projeto e testes de validacao por parte dos
desenvolvedores.

Uma sugestdo seria adotar praticas de avaliagdes tanto a
respeito do trabalho desenvolvido pelos funcionarios, quanto do
resultado do projeto, incluindo estas atividades em seu cronograma.
Criticas  construtivas sdo validas e necessarias para o
amadurecimento tanto dos funciondrios quanto dos métodos de
desenvolvimento.

Na questdao quinze (15), chegou-se a varias definicdes. Alguns
entrevistados acreditam que a avaliacao ocorre durante o
desenvolvimento e apds, desde a fase de desenho, até a fase de
implementacao e gerenciamento da solucao, utilizando, para isso,
etapas de QA (Quality Assurance - Garantia de Qualidade). Outros
dizem que ocorre através do feedback dos clientes. Existem,
também, aqueles que dizem ser realizada avaliacdo apds a entrega
do projeto, onde a mesma é voltada a comparativos entre estimativa
versus realizado e nao por processos ou etapas do projeto. O foco
esta mais associado a custo/retorno do que a melhoria do processo.

Pelo o que pudemos perceber, a questdao dezesseis (16)
gerou alguma polémica, pois todas as alternativas ficaram empatadas
quanto ao nimero de entrevistados que optaram pelas mesmas.

Através das respostas dos entrevistados que acreditam na
existéncia do controle a falhas e erros no projeto, na questao
dezessete (17) concluimos que isto ocorre através de validagoes,
checklists, aplicacdo das melhores praticas e registro das ligdes
aprendidas, sendo que este Ultimo, segundo os entrevistados, possui
seu uso ainda falho, muitas vezes permanecendo somente no
registro. Além disso, também ocorrem reunides de acompanhamento
com usuarios através das quais sao feitos os ajustes necessarios no

andamento do projeto.
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Apesar de alguns entrevistados desconhecerem a resposta e,
em outro caso, o entrevistado afirmar que ndo existe este
planejamento de melhoria, a maioria chegou a algumas conclusdes
na questdao dezoito (18). Uma delas seria a existéncia do “Dicas
Quentes”, uma espécie de repositorio onde se concentram todos os
documentos relacionados com melhores praticas e uso das
ferramentas. A partir dai, processos podem ser revistos. Outra
conclusdo seria a realizacao de reunides para a troca de experiéncias e
Licoes Aprendidas de cada projeto.

Apesar de haverem casos em que o0s entrevistados nao
possuiam conhecimento, através das respostas coletadas na questdo
dezenove (19), concluimos que, em geral, a empresa recebe
treinamentos pela Cognos (parceira estrangeira e proprietaria das
ferramentas utilizadas pela Empresa), além de realizar alguns
treinamentos internos. Pelo menos uma pessoa € treinada para
tornar-se multiplicadora do conhecimento aos demais. Além disso, a
empresa busca fazer uma Reunido Técnica Mensal para disseminacao
de conhecimento. Por vezes, também é necessario contar com muito
auto-estudo.

De maneira geral, no final desta analise, foi possivel concluir
que, em alguns pontos, existem visOes diferentes quanto a
determinados processos de desenvolvimento de software. Em outros
casos, os entrevistados desconhecem a resposta. Torna-se valido o
estudo da possibilidade de unificacao de conhecimentos, ou seja, que
cada funcionario possa compreender todos os processos, mesmo que
de maneira superficial. O importante seria que cada um pudesse
conhecer todas as etapas de desenvolvimento, compreendendo sua

importancia e metodologia.
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8. CONCLUSAO

Através deste trabalho de pesquisa e levantamento de
informacdes, foi possivel chegar a algumas conclusdes.

Ao iniciar este trabalho, a utilizacdo do questionario foi
considerada a melhor alternativa para coleta de informacgdes que
possibilitariam a analise das mesmas.

Houve alguns transtornos quanto a sua aplicacdo, visto que as
pessoas entrevistadas estavam trabalhando em projetos e, muitas
vezes, em visitas e/ou viagens a clientes. Isto causou alguns atrasos,
mas ao final, foi possivel contar com a colaboragcdao de doze
voluntarios. Foi muito gratificante poder contar com o apoio destas
pessoas, incluindo da Diretora de Tecnologia e da Gerente de
Desenvolvimento da referida Empresa onde se realizou este estudo.

Mesmo com o0s problemas encontrados, o resultado foi muito
satisfatério.

Buscamos elaborar um questionario simples, de facil resolucao
e, ao mesmo tempo, que fosse eficaz, trazendo informacoes
importantes e proporcionando o entendimento dos processos de
desenvolvimento de software.

N3o podemos desconsiderar a hipétese de algumas questdes
importantes para esta andlise permanecerem fora do questionario.
Porém, o mesmo poderia tornar-se extenso e extremamente
cansativo, perdendo assim, o foco que almejamos.

Podemos perceber, com este trabalho, que a Empresa esta em
constante fase de adequacao e estudo de melhorias para seus
processos. Buscando seriedade, comprometimento e eficiéncia, ela
vem, ao longo de sua atuacao no mercado, fortalecendo seus
conhecimentos através do aprendizado em experiéncias ja vividas.
Através da manutencdo de uma documentacdo rica e organizada,

procura consolidar sua metodologia de forma clara, a fim de
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proporcionar, principalmente a seus funcionarios, uma visdao mais
abrangente de negdcio e investindo fortemente em seu
reconhecimento no mercado através do bom trabalho desenvolvido.

Destaca-se por ser uma empresa que investe fortemente em
seus funcionarios, priorizando seu aprendizado e estimulando -o, a fim
de atender as exigéncias de mercado.

Com a implantacao do CDC - Centro de Desenvolvimento
Compartilhado, os processos estao sendo revistos, a fim de atender
uma nova demanda. Com isso, a Empresa estd buscando expandir
sua atuacao, onde havera os projetistas que desenhardo a aplicacao
e, apés bem documentada, a mesma sera desenvolvida pelo CDC.
Um forte estudo estd em andamento a fim de prover meios para
satisfazer as novas necessidades de desenvolvimento, que passou a
ser particionado.

Segundo a Gerente de Desenvolvimento, este trabalho contribui
com as atuais necessidades da empresa. O mesmo fara parte dos
estudos que tragcarao o0s novos caminhos para atender a estas
necessidades e inovagoes implantadas.

As melhorias tém carater evolutivo, sendo que permanecem em
constante estudo. Por isso, este trabalho teve como objetivo auxiliar

nesta evolucdo, ficando aqui registrada a base para analises futuras.
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ANEXO I

Planilha de Resultados Obtidos no Questionario Aplicado para
Estudos

Questado 1: Qual sua ocupagao na empresa?

Ocupacao Numero de pessoas
Projetista 4
Desenvolvedor 2
Gerente 3
Diretor 1
Consultor 1
Assessor Comercial 1

Questdo 2: Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Anos Numero de pessoas
DeOa?2 5
De3a6 3
De 7a 10 2
De 13 a 16 2

Questdo 3: Qual o tempo total de experiéncia na area de
informatica?

Anos Numero de pessoas
De0a3 4
Ded4a7 3
De84a11 1
De 13 a 15 2
De 19 a 25 2

Questdo 4: Por qual método de contratacdo vocé foi admitido na

Empresa?

Método Numero de pessoas
Selecao 3
Indicacao 6
Curriculos 2
Outros (convite) 1

Questdo 5: Quando vocé foi admitido, recebeu treinamento para a
utilizagao das ferramentas utilizadas na Empresa?

NUumero de
Caracteristicas pessoas
Sim, com grande embasamento. 2
Sim, de forma superficial. 0
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N3o, somente materiais
disponibilizados.

9

Ndo, nada foi disponibilizado.

1

Questdo 6: A demanda de trabalho esta adequada a carga horaria
que vocé realiza? Ou seja, vocé necessita trabal har além do horario
normal de expediente para a tender a demanda?

Numero de
Caracteristicas pessoas
Sim, normalmente. 5
Sim, raramente. 5
Nao 2

Questdo 7: Vocé esta satisfeito com a remuneracgdo recebida,
considerando a demanda de trabalho que lhe é atribuida?

Numero de
Caracteristicas pessoas
Sim, plenamente. 4
Sim, em parte. 8
Nao 0

Questdo 8: Quanto as instalagdes fisicas do seu ambiente de

trabalho, como vocé as considera?

NUumero de
. Caracteristicas pessoas
Razoaveis, deixam a desejar 0
Satisfatorias 1
Plenamente adequadas 11

Questdo 9: O projeto segue uma politica organizacional
(metodologia, modelos
Padrdes de projetos) escrita para planejar um projeto do software?

Numero de
Politica Organizacional pessoas
Sim, totalmente documentada. 7
Sim, em parte. 5
Nao 0
Nao tenho conhecimento 0

Questdo 12: Nos projetos em que vocé trabalhou, foi utilizado algum

processo de garantia da qualidade?

Garantia de Qualidade

NUumero de
pessoas

Sim

5
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Sim, em parte. 5
Nao 2
N3o tenho conhecimento 0

Questdo 14: Existem avaliagdes da eficacia do projeto?

Numero de
Eficacia do projeto pessoas
Sim 2
Sim, em parte. 4
Nao 2
N3ao tenho conhecimento 4

Questdo 15: Se a resposta anterior for “SIM”, como é realizada esta

avaliacao?
Numero de
_ Avaliacdo do projeto pessoas
Durante o desenvolvimento 0
Apos conclusdo (testes/validagbes) 1
Outro 5

Questdo 16: Existe controle a falhas e erros no projeto?

Numero de
Controle a falhas e erros pessoas
ISim 3
Sim, em parte. 3
Nao 3
N&o tenho conhecimento 3

Questao 18: Existe planejamento para a melhoria de pro cessos, ou
seja, qual o procedimento quando é verificada a necessidade de
revisdo dos métodos utilizados para a execugao de um projeto

(Melhores Praticas)?

NUumero de
Melhores Praticas pessoas
N3o tenho conhecimento 2

Questao 19: Qual o procedimento para a adaptagdo a novas
tecnologias? Ou seja, existem treinamentos, reunides para definicao e
aquisicao de conhecimento acerca de tais tecnologias?

Numero de
Novas Tecnologias pessoas
N&o tenho conhecimento 2
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