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1 DADOS DE IDENTIFICAGAO

1.2 Do Professor Orientador

Nome: Daniel Barcia

E-mail: danielbarcia@hotmail.com

2 DADOS DA EMPRESA
Com o objetivo de descrever as caracteristicas da empresa e os servigos que

ela presta, seguem as informacgdes descritas a seguir.

2.1 Identificagao da Empresa

Nome: RCI Business Intelligence Integrator — Consulting SA

Endereco: Rua Carlos Gomes, 1550, 6° andar — Petropolis — Porto Alegre — RS —
CEP:90480-002

Fone: (51) 3027 2777

Fax: (51) 3027-2788

Site: www.rci.com.br

2.2 Do Orientador na Empresa

Nome: Rita Machado

Cargo: Gerente de Desenvolvimento - CDC

Graduacdo: Administracdo de Empresas com Enfase em Analise de Sistemas
E-Mail: rita.machado@rci.com.br

Fone: (51) 3027 2789

2.3 Caracterizagao da Empresa



A RCI é a empresa brasileira lider em implantacao de solugcdes corporativas
de Business Intelligence, otimizando a performance de algumas das maiores e mais
bem sucedidas organizagbes do Brasil. Tem como sua principal parceira a Cognos,
lider mundial em Business Intelligence (Bl) e Enterprise Planning.

Fundada em 1989, RCI é empresa pioneira em Business Intelligence, tendo
se dedicado a este segmento desde 1995, atuando exclusivamente como
integradora de solugdes na area de Gestao de Informagdes Empresariais.

A RCI trabalha com a premissa de que a realidade muda rapidamente, e
assim, mudam as necessidades de informagdes para os gestores. Por isso, o foco
do seu trabalho é oferecer solugdes para transformar dados em um conjunto de
conhecimentos organizados, consistentes e integrados, capazes de responder
rapidamente as demandas daqueles que tém sob sua responsabilidade a conducéo
dos rumos das empresas.

Desde 2002 a RCI capacitou-se para oferecer solugcbes CPM (Corporate
Performance Management), ou gerenciamento da performance de uma empresa,
através do alinhamento das estratégias da empresa com a execugédo, em todos os
niveis, resultando em um o6timo desempenho empresarial. Para isto utiliza a
tecnologia da Cognos que suporta os trés recursos interligados do CPM.

A RCI propde a transformagdo de dados em informacdo capaz de gerar
conhecimento para suportar o processo de tomada de decisdo das organizagdes.
Uma solucido sob-medida; de uma forma simples, rapida com alto retorno sobre o
investimento; baseada nos conceitos mais atuais da area de informagdes gerenciais;
disponibilizando a informagédo certa, no tempo certo, nas méos de quem toma
decisdes.

Com a expertise em projetos aliada as mais avangadas solugdes tecnoldgicas
da Cognos, a RCI desenvolve projetos que permitem o Gerenciamento efetivo da
performance de uma empresa:

% Que precisa de estratégia e planejamento para direcionar o seu negacio.

% Que precisa monitorar o progresso e atendimento de metas.

«» Que precisa compreender o que estd acontecendo para tomar as

melhores decisbes.

2.4 Compromisso da Empresa



Pense Grande, Comece Pequeno, Use a Estratégia.

Conhecimento, expertise e tecnologia podem aumentar enormemente o valor
agregado da informagéo dentro da sua organizagao.

E possivel iniciar em uma area especifica, e dia apds dia perceber os
beneficios tangiveis e o impacto na performance expandindo aos poucos este
sucesso para outras areas.

Cada um, dentro da empresa, olha para o negd6cio sob uma perspectiva
diferente e todas estas perspectivas devem ser conciliadas para suportar e
direcionar a estratégia como um todo. Uma das especialidades é fornecer uma visao
unificada do negdcio de forma que todos poderao estar alinhados com a estratégia
corporativa.

Esta visdo unificada é uma revelacdo, senao uma revolucdo: todos na
organizacao tém wuma Uunica versdo da verdade - acessando informacdes
consistentes por toda a empresa — e a habilidade de assegurar as metas
estabelecidas com eficiéncia e eficacia em todos os niveis, do individual e tatico ao
nivel estratégico, do funcional ao departamental, do regional ao global.

Dedica-se essencialmente a isto: tornar as atividades onerosas em processos
produtivos traz mais produtividade e melhores decisdes, realiza o retorno sobre o
investimento e a eficiéncia em projetos individuais com melhorias sistematicas de
desempenho. A equipe esta altamente comprometida a ajudar a realizar estas

importantes metas, com solug¢des inovadoras que auxiliam na busca pela eficiéncia.

3 TITULO PROVISORIO DO TRABALHO

Projeto para Melhoria de Processos de Desenvolvimento de Software na

empresa RCI Business Intelligence Integrator — Consulting SA.

4 MOTIVAGAO

A RCI, atualmente, esta criando um novo setor dentro da empresa chamado

CDC - Centro de Desenvolvimento Compartilhado.
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Esta idéia surgiu da necessidade de ampliagdo de suas instalagdes e,
principalmente, mao-de-obra, pela crescente procura de seus servicos por parte de
varias empresas que buscam novas e mais eficientes ferramentas de trabalho a fim
de proporcionar aumento de credibilidade por parte de seus clientes e oferecé-los
um atendimento de qualidade, ampliando, assim, sua area de atuacgéo, através de
uma analise detalhada de mercado e estatistica.

Com a implantacdo do CDC, surgiu a necessidade de analisar o processo de
desenvolvimento de software de uma maneira mais especifica. Atualmente,
projetistas realizam toda a fase de analise e descricdo das necessidades dos
clientes. Apés todo o detalhamento, através de documentos, destas necessidades,
0s mesmos sao entregues a equipe de desenvolvimento do CDC, que devera por
em pratica todas as especificagcdes, para posteriores testes e validagoes.

Para possibilitar que todo este processo seja desenvolvido com a maior
eficiéncia possivel, sem prejuizos ao cliente e satisfazendo suas expectativas, é de
essencial importancia que todas as tarefas sejam documentadas de maneira
criteriosa e detalhadas, onde cada equipe que passe a interagir no processo possa
fazé-lo sem que, para isso, necessite estar buscando orientagdes e esclarecimentos

da equipe que realizou as atividades até entao realizadas.

5 OBJETIVOS

Com este projeto, busca-se realizar uma analise dos processos de
desenvolvimento de softwares na empresa RCI Business Intelligence Integrator —
Consulting SA. Realizando um levantamento dos problemas existentes e propondo
alternativas e métodos que minimizem, ou até eliminem, as deficiéncias
encontradas, sera possivel proporcionar grandes melhorias nos processos de

desenvolvimento e garantir o sucesso de suas solugdes.

6 REFERENCIAL TEORICO



O propodsito do processo Avaliagdo e Melhoria do Processo Organizacional é

determinar o quanto os processos-padrdo da organizagao contribuem para a

organizagao alcangar os objetivos de negdcio e ajudam a organizagéo a planejar e

implementar melhorias continuas nos processos com base no entendimento de seus

pontos fortes e fracos. Resultados esperados:

A descricdo das necessidades e os objetivos do processo da organizagao
estdo estabelecidos e mantidos;

As informacbes e os dados relacionados ao uso de processo-padrao para
projetos especificos existem e sdo mantidos em repositério especifico;
Revisbes dos processos-padrdo da organizacido sao realizadas em intervalos
adequados para assegurar sua adequagdo e efetividade e manter o
entendimento de seus pontos fortes e fracos;

Registros precisos das avaliagcdes realizadas sido obtidos e mantidos
acessiveis;

Os objetivos de melhoria sao identificados e priorizados e as consequentes
mudangas nos processos sao planejadas e implementadas de forma
controlada e com resultados previsiveis;

A implantacédo de ativos do processo organizacional ou de alteracdes nestes
ativos sao implementadas de forma controlada na organizagao;

Experiéncias relacionadas aos processos sio incorporadas nos ativos do
processo organizacional;

Dados técnicos, historicos e resultantes das avaliacbes sdo analisados e
usados para melhorar os processos, recomendar mudancas nos projetos e
determinar necessidades de mudancas tecnolégicas;

Dados de custo da qualidade sao coletados, mantidos e usados para
melhorar os processos da organizagcdo como uma atividade de monitoracéo e
para estabelecer o custo de prevencao e resolugao de problemas e de nao-
conformidades em produtos de software e servigcos correlatos;

O conhecimento obtido a partir das melhorias € comunicado para a
organizacao;

As melhorias feitas sdo avaliadas e consideragdes séo disponibilizadas para
serem utilizadas na organizag&o.



7 ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA

Sera realizada uma analise organizacional da empresa RCI, onde o estudo
das metodologias de desenvolvimento de softwares de modo compartilhado
proporcionara a analise das deficiéncias encontradas neste processo.

O resultado deste estudo e pesquisa sera a elaboragao de uma proposta com
melhorias para as deficiéncias encontradas, buscando as melhores maneiras de

garantir o sucesso da empresa, com solu¢des simplificadas e eficientes.

8 CRONOGRAMA

O inicio dos trabalhos sera a partir do dia 22/08/2006 e deverao encerrar-se
no dia 28/11/2006, com a entrega do projeto.
Através de cronograma semanal sera apresentada a evolugio das atividades

via e-mail para o professor.

Atividade Agosto Setembro Outubro Novembro
Cronograma / Definigéao e

Entrega da Proposta

Estudo das necessidades e

Desenvolvimento da

Proposta

Entrega da Proposta Final
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