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1 INTRODUÇÃO 

Este trabalho trata de um projeto de portal para a pastoral do campus 

ULBRA Guaíba, tendo em vista que a página web atualmente não possui todas as 

informações referentes às atividades realizadas por este setor. 

O projeto irá também abordar todas as fases de desenvolvimento, desde a 

análise de requisitos até a elaboração e conclusão do projeto. 

A página web disponibilizará as informações da Pastoral, os trabalhos 

realizados pela ULBRASOL e informações referentes à disciplina de Cultura 

Religiosa.  

Por este motivo, iremos analisar todos os processos existentes, assim como 

a análise de requisitos, a metodologia utilizada e as interfaces para que possamos 

atender todas as expectativas dos nossos clientes.   

2 APRESENTAÇÃO DA EMPRESA 

A ULBRA assume como Missão Institucional desenvolver, difundir e 

preservar o conhecimento e a cultura pelo ensino, pesquisa e extensão buscando 

permanentemente a excelência no atendimento das necessidades de formação de 

profissionais qualificados e empreendedores nas áreas da educação, saúde e 

tecnologia. 

Mantida pela Comunidade Evangélica Luterana São Paulo – CELSP, a 

Universidade Luterana do Brasil – ULBRA - tem uma história de conquistas. Desde a 

primeira escola, fundada em 1911, até hoje, a ULBRA caracteriza-se por ser uma 

instituição voltada para o futuro, buscando sempre o melhor em todas as suas áreas 

de atuação. Assim, disponibiliza para acadêmicos, profissionais e toda a 

comunidade serviços de qualidade, seja nas áreas da educação, saúde, esporte e 

tecnologia. 

 



3 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA  

O projeto se divide em diversas fases, tendo início com uma Reunião e a 

Elaboração da Proposta, em seguida a conclusão e a entrega da Proposta do 

Estágio Curricular. 

Num próximo momento é a fase de Diagnóstico, com uma breve análise dos 

requisitos do cliente, sendo nesta fase a realização da entrevista com o mesmo (a 

entrevista encontra-se no anexo 1), assim como a análise, junto com os dados dos 

Documentos e Sistemas Existentes,  passando para a atividade de maior 

detalhamento destes requisitos, também chamada de Análise de 

Diagnóstico(encontra-se no anexo 2). 

Na próxima fase entramos no Projeto de Interface e na elaboração das telas 

assim como no desenvolvimento e na entrega do relatório final. 

Será utilizada a linguagem UML [BOO 00][BOO02], com o diagramas 

específicos para este relatório, sendo ele o Diagrama de Caso de Uso, um outro 

diagrama utilizado é o Diagrama de Navegação [LIM98].  

3.1 Diagrama de Caso de Uso 

Um diagrama de caso de uso mostra um conjunto de casos de uso e atores 

(um tipo especial de classe) e seus relacionamentos, para tanto será utilizado como 

auxilio a ferramenta JUDE Community. 

Aplique esses diagramas para ilustrar a visão estática do caso de uso de um 

sistema. Os diagramas de caso de uso são importantes principalmente para a 

organização e modelagem dos comportamentos de um sistema. 

Simbologia Utilizada: 

Tabela 1 – Simbologia do Diagrama de Caso de Uso 

Simbologia Semântica  Uso 
 
 
 

 

Este símbolo designa 
um Caso de Uso, a 
interação do ator com o 
domínio do problema. O 
nome do Caso de Uso 
deve aparecer no centro 
da circunferência oval. 

Um Caso de Uso, 
iniciado por um ator, 
pode provocar ou 
interagir com outro caso 
de uso. Heranças 
podem ser 
representadas neste 
diagrama de forma a 
esclarecer o domínio do 
problema. É a principal 
parte do 



desenvolvimento do 
sistema.  

 

 

Este símbolo designa 
um ator. É utilizado no 
diagrama de Caso de 
Uso 

Um ator é um papel que 
um usuário desempenha 
em relação ao sistema. 
Pode ser um software, 
uma maquina, um 
computador ou uma 
entidade externa que 
interage com o sistema. 

 

Este símbolo designa 
herança. É utilizado no 
diagrama de classes, 
mas também pode ser 
usado no diagrama de 
Caso de Uso. 

O ator acima do 
triangulo é chamado de 
SuperAtor e o ator que 
se encontra abaixo da 
seta é chamado de 
SubAtor. 

 
Exemplo:  

 

Figura 1 – Exemplo de Diagrama de Caso de Uso 

 

No exemplo representado pela figura 1 o cliente chega a um ponto de 

pagamento, com vários itens que deseja comprar. O caixa registra os itens de 

compra e recebe o pagamento. Ao término, o cliente deixa a loja com os itens.  

3.2 Diagrama de Navegação 

O diagrama de navegação [LIM98] indica quais são as janelas que compõe o 

sistema e quais eventos permitem navegar de uma para outra. 

Simbologia Utilizada: 

Tabela 2 – Simbologia do Diagrama de Navegação 

Figura Identificador  Descrição 

 
Página Uma página do sistema 

 
Opções Opções da página 



 Caminho Caminho a seguir ao sair da página 

 
Exemplo: 

Login

Opções

Menu
Principal

Cadastros

Relatórios

voltar

 
Figura 2 – Exemplo de Diagrama Navegacional 

 

No exemplo representado pela figura 2 o usuário realiza o login para ir para 

a página seguinte que é a do “Menu Principal” que possibilita ao usuário “voltar”, ir 

para a página “Cadastros” ou “Relatórios”. 

 

3.3 Ferramentas e Técnicas  

Serão também utilizadas às técnicas de Wireframe e as ferramentas Visio, 

Fireworks e o Dreamweaver. 

Wireframe:  O objetivo do wireframe é ajudar o desenvolvedor de sistemas a 

entender o que o cliente está querendo, mostrando os requisitos funcionais de um 

sistema. 

É um desenho básico de uma interface. Este desenho, no entanto, deve 

retratar toda a arquitetura de informação do sistema desejada pelo cliente. Deve-se 

observar também que o wireframe retrata a usabilidade do sistema. No entanto, este 

desenho deve ser muito simples e resumido, informando ao desenvolvedor apenas o 

que for estritamente necessário. 

Wireframe seria um esqueleto do site, que deve ser feito antes de iniciar a 

montagem do layout com cores e imagens. 

Visio: O Microsoft Office Visio é um software de desenho e de diagramação 

que ajuda os profissionais de TI e de negócios a visualizar, explorar e comunicar 

informações complexas.  

É um aplicativo que visa auxiliar os programadores na modelagem de 

programas e banco de dados. 



Fireworks : É um software para criar gráficos e layouts otimizados para Web.  

Acelerar o design da web e o desenvolvimento com o software Adobe® Fireworks® 

CS3, a ferramenta ideal para criar e otimizar imagens para a web, modelos de sites 

e aplicativos da web rapidamente. O Fireworks CS3 oferece flexibilidade para editar 

vetores e imagens de mapa de bits, uma biblioteca geral de recursos pré-

desenvolvido. 

Dreamweaver : É um editor visual profissional que cria e gerencia sites e 

páginas da web. Com o Dreamweaver é fácil criar e editar páginas compatíveis com 

diversos navegadores e plataformas. O Dreamweaver oferece ferramentas 

avançadas de desenho e layout, bem como facilita a utilização dos recursos do 

HTML dinâmico, como os comportamentos e camadas animadas, sem gravar uma 

linha de código. O Dreamweaver pode ser definido para limpar e reformatar o HTML 

quando você quiser. O Dreamweaver também pode ser totalmente personalizado. 

 

3.4 Motivação 

Poder aplicar os vários conhecimentos teóricos adquiridos e colocá-los em 

prática, numa aplicação que venha de encontro com as necessidades da pastoral, e 

possa se tornar uma ferramenta de comunicação entre este setor, os alunos do 

campus ULBRA Guaíba e a comunidade em geral.  

 

3.5 Objetivos 

A criação de um ambiente web, de fácil interação com o usuário final, 

tornando assim mais atrativo esta comunicação; Reunir na pagina web da pastoral 

as informações como Objetivos, Missão, Visão e Valores; Além destes as 

informações referentes à disciplina de cultura religiosa, a programação do programa 

ULBRASOL e as informações da pastoral.  

4 SOLUÇÃO IMPLEMENTADA 

A implantação de um portal web, com as informações como Objetivos, 

Missão, Visão e Valores, além das informações necessárias referentes à disciplina 



de cultura religiosa, a programação do programa ULBRASOL e as informações 

referentes á pastoral. 

 

4.1 Diagramas de caso de Uso 

Com base no que mencionamos, a figura á baixo mostra os atores 

envolvidos no sistema assim como o seu relacionamento e suas interações. 

 

 

Figura 3 Diagramas de Caso de Uso 

 

4.1.1 Descrição dos Atores 

 

Usuários: Os usuários são todos os indivíduos que irão utilizar o portal web 

da pastoral, podendo ser eles alunos, funcionários, comunidade em geral e etc. visto 



que a página possui a finalidade de informar as atividades realizadas por este setor 

da Ulbra – Guaíba.  

  Administradores: São os responsáveis pelas atualizações do portal da 

Pastoral, assim como a análise das informações que serão mantidas.  

  

4.1.2 Descrição do Caso de Uso Manter Informações d a Pastoral Universitária. 

 

Documentação dos Casos de Uso 

 

4.1.2.1 Mantém Informações da Pastoral Universitári a ( o mesmo cenário será 

valido para manter informações da ULBRASOL e da disciplina de Cultura Religiosa)  

 

Ator Primário:  Administrador 

Cenário:  Mantém Informações da Pastoral Universitária 

Ação do Ator  Resposta do Sistema  
1 O Administrador entra no arquivo para 
editar o portal web da capelania ULBRA-
Guaíba, encontra os dados básicos, 
assim como o ícone da Pastoral 
Universitária. 

 

2 O Administrador clica no ícone da 
Pastoral.  

3 Neste momento é aberto o programa 
com todas as informações referentes a 
pastoral, suas atividades e os trabalhos 
exercidos por este setor, sendo as 
informações armazenadas por temas 
distintos, já detalhados no anexo 1. 

4 O Administrador pode inclui ou exclui  
dados da Pastoral Universitária, após 
salva os dados atualizados.  

5 Neste momento os dados são 
atualizados automaticamente. 

6 O Administrador pode fechar o 
programa. 

 

 

 

4.1.3 Descrição do Caso de Uso Consulta Informações  da Pastoral 

Universitária. 

 

Documentação dos Casos de Uso 

 



4.1.3.1 Consulta Informações da Pastoral Universitá ria ( o mesmo cenário será 

valido para consulta das informações da ULBRASOL e da disciplina de Cultura 

Religiosa)  

 

Ator Primário:  Usuários 

Cenário:  Consulta Informações da Pastoral Universitária 

Ação do Ator  Resposta do Sistema  
1 O Usuário entra no portal web da 
capelania ULBRA-Guaíba, encontra na 
página inicial dados básicos, assim 
como o ícone da Pastoral Universitária. 

 

2 Usuário clica no ícone Pastoral 
Universitária. 

3 Neste momento é aberto uma página 
com dados da Pastoral Universitária, 
suas atividades e seus trabalhos, todos 
as informações estarão devidamente 
separadas por temas já detalhados no 
anexo 1. 

4 O usuário do postal pode navegar por 
outras páginas ou retornar a página 
inicial. 

 

 

4.2 Diagrama de Navegação 

Com o diagrama de navegação apresentado abaixo pela figura 4, pode-se 

visualizar facilmente como é feita a navegação entre as diversas páginas do portal 

web da pastoral Ulbra Guaíba. 

Através da página Inicial os usuários do portal Web têm a opção de 

visualizarem as informações como Objetivos, Missão, Visão e Valores, assim como 

as programações da ULBRASOL e suas atividades, a disciplina de Cultura Religiosa 

e os dados da própria Pastoral.  

 



Opções

Página 

Inicial
Notícias Pastoral ULBRASOL

Cultura 

Religiosa

comunica-se com

retorna

Mensagem 

Pastoral

Devocionais

Cultos

Aconselhamento 

Pastoral

Projetos 

Permanentes

Escola 

Bíblica 

Infantil

Visitas a 

Enfermos

Projetos 

Pontuais

Coral

Opções

Cursos

 

Figura 4 Diagramas de Navegação 

4.3 DESCRIÇÃO DO PORTAL WEB DA PASTORAL  

 

4.3.1 Apresentação 

Esta é a página inicial da Pastoral Universitária ULBRA - Guaíba, nela costa 

dados como a missão, visão, valores e objetivos da mesma. 



 

4.3.2 Notícias  

Nesta página constarão informações das atividades que estarão sendo 

executadas, assim como informações dos projetos em andamento, incluindo fotos. 

 

 

 

 



4.3.3 Pastoral Universitária 

Nela conterá uma explicação dos objetivos da Pastoral Universitária, assim 

como vários links onde constarão todos os trabalhos realizados pela mesma, sendo 

as informações divididas conforme os temas abordados. 

 

 

4.3.4 ULBRA Solidária 

A página se propõe a informar e esclarecer o que é a ULBRASOL, os 

objetivos da ULBRA Solidária, e suas atividades, nela terá três links, um explicando 

detalhadamente quais são os Projetos Pontuais, um explicando sobre o Projeto 

Permanente, e outro detalhando dados dos cursos que são oferecidos a comunidade 

carente.  



 

4.3.5 Cultura Religiosa 

Propõe-se a informar o que a disciplina de Cultura Religiosa ensina aos 

alunos, assim como nela terá um link com o ambiente de aprendizagem Moodle, 

onde estarão disponíveis matérias para consulta dos alunos.      

  

 

 



5 CONCLUSÕES E RESULTADOS ALCANÇADOS 

Com base nos objetivos identificados na análise de requisitos e com o 

acompanhamento do trabalho pelo Pastor Irmo Wagner, pode-se constatar que 

todos os requisitos foram alcançados. 

O presente trabalho foi de grande valia, pois tive que, não só aprender a 

desenvolver um portal WEB, mas conhecer todas as ferramentas que utilizei, assim 

como ter uma noção de como é fazer uma página para Internet. 

Quero ressaltar neste relatório o grande empenho que o pastor Irmo Wagner 

teve em esclarecer todas as minhas duvidas, sendo elas simples ou complexas, e 

pelo bom grato em me receber no departamento, assim como me deixar a vontade 

para qualquer duvida ou questionamento. 

Conclui o trabalho tendo uma clara visão da importância do mesmo, não só 

para a minha vida acadêmica, mas sabendo que a internet é hoje em dia uma das 

ferramentas de comunicação mais importantes, pois aproximam a instituição da 

comunidade a que ela esta instalada, assim como com o mudo inteiro.   
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Anexo I 
1 Levantamentos de Dados 

O levantamento de dados foi dividido em: Entrevista, Documentos e 

Sistemas Existentes. 

1.1 Entrevista 

A entrevista foi realizada com o Pastor Irmo Wagner, sendo ele o capelão do 

campus e coordenador do programa ULBRASOL (ULBA Solidário), assim como 

professor da disciplina de Cultura Religiosa. 

Com esta entrevista foi possível verificar quais as necessidades da pastoral 

do campus e seus problemas, quais os atores que interagem com o portal web e 

como ele deve ser para atender os vários trabalhos realizados pelo setor.       

Entrevistado:  Irmo Wagner. 

Cargo:  Capelão da Pastoral ULBRA Guaíba, Professor de Cultura Religiosa e 

Coordenador do Programa ULBRASOL. 

Data da Entrevista:  3 de abril de 2008. 

Em quais atividades o senhor atua?  Capelão da Pastoral ULBRA Guaíba, 

Professor da disciplina de Cultura Religiosa e Coordenador do Programa 

ULBRASOL, tendo várias atividades que são exercidas com a comunidade carente 

dos bairros nos quais a instituição atua. 

Quem irá utilizar a página Web além do senhor?  Será uma ferramenta de 

comunicação entre a pastoral e a comunidade de Guaíba, inclusive a universitária. 

Quais as informações básicas o portal web da Pastor al terá que Informar? Terá 

que ter as informações como Missão, Visão, Valores e Objetivos da Pastoral 

universitária e suas atividades, bem como da pastoral comunitária, contendo as 

informações do programa ULBRASOL, e ainda dados da disciplina de Cultura 

Religiosa. 

Sobre a disciplina de Cultura Religiosa o que o sen hor pretende disponibilizar 

no site?  Um link com o ambiente de aprendizagem Moodle, onde irá ter fóruns de 

debate e material de apoio para a disciplina, neste mesmo ambiente serão 

entregues trabalhos entre outros. 

Irá ter algum fórum de debate sobre a disciplina? Como esta ferramenta já está 

disponível no moodle então não será de grande interesse haver uma nova 

ferramenta. 



Que informações terão sobre a Pastoral? Terá as informações dos horários dos 

devocionais para os alunos, e para os funcionários da instituição, reflexões e 

reuniões, cultos e eventos importantes do campus (cultos de formatura); horários 

dos cultos e endereços das igrejas Luteranas de Guaíba, bem como, orientação 

pastoral e informações sobre a disponibilidade para visita pastoral a enfermos, 

hospitais e enlutados. Assim como um link do programa Toque de Vida, mensagens, 

textos bíblicos e hinos. 

O senhor disponibilizará algum material de apoio pa ra download da disciplina 

de Cultura Religiosa? Todos os materiais já estarão no ambiente de aprendizagem 

já citado. 

Serão publicados eventos futuros sobre a disciplina ? A princípio terá apenas um 

link para o ambiente de aprendizagem e um cronograma histórico sobre o 

cristianismo. 

Sobre o programa ULBRASOL que informações terão que  ter no ambiente 

Web?  Terá que ter as informações dos projetos pontuais, sendo eles páscoa, dia 

das crianças, natal, campanha de agasalho no inverno, e o trote solidário; em 

relação aos projetos permanentes deverá constar dado sobre o armazém solidário.  

Assim como os dados das atividades como cursos de artesanato, conto de 

historias, cursos de micro informática, curso de agente comunitário de saúde, todos 

eles com as informações do número de pessoas que estão sendo assistidas. 

1.2 Documentos  

Atualmente os documentos existentes encontram-se no próprio computador 

deste setor, sendo possível o acesso apenas a pessoas autorizadas. 

1.3 Sistemas Existentes 

Hoje o único sistema de difusão das atividades deste setor é o portal web, 

tendo ele apenas os dados dos horários de atendimento para auxílio espiritual e um 

link com o plano de ensino da disciplina de cultura religiosa.  

Os demais sistemas utilizados são Microsoft Office Word e Microsoft Office 

PowerPoint.  

2 Análise das Informações 

A análise das informações foi realizada através dos dados coletados junto ao 

setor. 

2.1 Entrevista 



Com a entrevista podemos destacar as principais necessidades existentes 

neste setor, sendo eles a necessidade de dividir a informação das atividades da 

Pastoral Universitária, dos programas ULBRASOL e a Cultura Religiosa, assim como 

as informações como os objetivos, missão, visão e valores da mesma. 

Sobre a Pastoral Universitária terá as informações dos horários dos 

devocionais para os alunos assim como para os funcionários da organização, 

reflexões e reuniões, cultos e eventos importantes (cultos de formatura), horários 

dos cultos das igrejas em que a pastoral assiste, assim como orientação pastoral e 

informações sobre a disponibilidade para visita a enfermos, hospitais e enlutados; 

Terá um link do programa Toque de Vida, assim como mensagens, textos bíblicos e 

hinos. 

Em relação à Disciplina de Cultura Religiosa terá apenas as informações do 

programa da disciplina, como terá um link com o ambiente moodle, onde no mesmo 

terá material para apoio, fóruns de debates e outras funcionalidades então não 

haverá necessidade de criação de um novo ambiente de interação com os alunos.   

Sobre as atividades da ULBRASOL, no portal web terá que ter as 

informações dos projetos pontuais sendo eles páscoa, dia das crianças, natal e 

campanha de agasalho no inverno, assim como o trote solidário; em relação aos 

projetos permanentes terá dados sobre o armazém solidário. Assim como os dados 

das atividades como cursos de artesanato, conto de historias, curso de micro 

informática, curso de agente comunitário de saúde, customização, crochê e tricô e 

música instrumental, todos eles com as informações do número de pessoas que 

estão sendo assistidas. 

2.2 Documentos  

Nos respectivos documentos constam todas as atividades que são 

realizadas, assim como o numero de pessoal beneficiadas na comunidade e os 

parceiros que apóiam estas atividades, assim como os voluntários que também 

atuam nas atividades, todos estes dados é elaborado anualmente pelo coordenador 

dos projetos, o Pastor Irmo Wagner.   

2.3 Sistemas Existentes 

O sistema utilizado atualmente para difusão das informações é ineficaz, pois 

não disponibiliza todos os dados das atividades exercidas por este setor.  



Anexo II 

Análise de Diagnóstico 

1 Situação Atual 

Atualmente o portal web da pastoral tem como informação apenas os 

horários de atendimento de auxilio espiritual a comunidade acadêmica, assim como 

o plano de ensino da disciplina de cultura religiosa.  

2 Problemas Existentes 

Podemos constatar que o portal web não possui todas as informações 

referentes às atividades realizadas por este setor da ULBRA Guaíba, tendo em vista 

que as demais atividades têm igual importância para o coordenador destas 

atividades. 

3 Necessidades 

Ser um portal de informação dos serviços que a pastoral exerce, sendo um 

canal de divulgação destas atividades, tendo também a função de ser um canal de 

comunicação não só com a comunidade acadêmica, mas com toda a comunidade 

em geral.  

 


