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1 TiTULO DO TRABALHO

Documentagéo e analise dos sistemas de Tecnologia da Gestéao

2 APRESENTAGAO DA EMPRESA

O Grupo Gerdau é uma empresa de producao de aco, que esta presente em 14
paises e conta com mais de 45 mil colaboradores. Tem capacidade instalada de
producao de 25,9 milhdes de toneladas de ago por ano. E € lider no segmento de

acos nas Americas e de agos especiais no mundo.

3 MOTIVAGAO

Devido o grande numero de usuarios dos sistemas de tecnologia da gestao,
com alguns destes sistemas estando inseridos na matriz capacitacional de todos
colaboradores do Grupo e outros destes com um numero superior a 10 mil usuarios
ativos, viu-se a necessidade de ampliar o atendimento e analise de da carteira de

demanda dos incidentes destes sistemas.

Assim pretendo junto ao meu plano de estagio desenvolver detalhadamente a
organizagao e documentagdo das atividades de rotina relativo aos sistemas de

tecnologia da gestédo, juntamente da execucado destas rotinas

Paralelo a isso, evidenciou se a necessidade desenvolver e controlar um
projeto de melhorias para o sistema de GMR (Geréncia de Melhoria e Rotina)

juntamente a area escritorio de projetos.

4 OBJETIVOS

Elaborar um plano de trabalho para o estagio que permita a constante
interacao teoria-pratica e o pleno desenvolvimento das competéncias técnica, uma e
conceitual, oportunizando o seu crescimento pessoal e profissional e resultando na

sua efetiva contribuicao para os resultados da empresa.

Competéncia técnica é a capacidade tecnolégica que permite o dominio dos

processos e que possibilita a melhoria permanente dos resultados.

Competéncia humana € a capacidade de trabalhar eficientemente integrando

ou liderando equipes de trabalho para alcangar metas.



Competéncia conceitual € a capacidade de ter a visdo do negocio como um

todo e de inserir a contribuigdo da sua fungado neste conceito

5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta proposta de estagio tera como fundamentagéo teoria o sistema de gestao
TQC (Total Quality Control) Gestdo de Qualidade Total, o ciclo PDAC (Plan — Do
Check - Act). O para criagao de idéias criticas sobre melhores praticas em Tl a
metodologia ITIL.

6 SOLUGAO PROPOSTA

Para a solugdo do desenvolvimento de uma documentagao referente a
organizagoes e procedimentos das atividades de rotina de analise de incidentes dos
sistemas de tecnologia da gestdo, sera criado um fluxograma orientado ao um

padrao de gerenciamento com base no clico PDCA.

Para resolugao dos incidentes referentes a os sistemas de tecnologia da
gestdo sera usado o padrdo de processo de desenvolvimento de aplicagbes, que
devido a terceirizagdo das aplicagcdes tera como fim garantir o gerenciamento de

fornecedores definidas no processo de Sourcing de TI.

O Processo de Gestdao de Fornecimento para Tecnologia da Informagao
(“Sourcing”) definira politicas, diretrizes e praticas especificas do ambiente de
tecnologia da informagdo, e deve seguir na integra as diretrizes e normas

operacionais determinadas pelas areas.

Para a transigdo de novas atualizagcbes de sistemas ou pacotes de melhorias,
sera utilizado um sistema de transigdo de servigos que visa garantir a estabilidade
do ambiente operacional através do planejamento e gerenciamento das mudangas
nos servigos, mitigando os riscos da passagem dos servigos desenvolvidos para o

ambiente operacional, onde ficardo disponiveis para utilizagao.

Para a operacionalizagdo dos servigos gerados pela demanda de Tl usar-se-a
um padrao, a ser definido, de gerenciamento que possibilite minimizar impactos de
incidentes causados por erros e falhas dos diversos sistemas de TG, através da
identificacdo e tratamento das causas. Disponibilizar imediatamente acbes para

solucdo ou contorno de incidentes recorrentes. Prover ainda analises de tendéncia



dos dados registrados, para prever futuras falhas, atuando proativamente para evitar

novos problemas e incidentes.

Para o gerenciamento das demandas de incidentes dos sistemas de TG havera
a necessidade do uso de um sistema de GD (Gestdo de Demanda) que tem por
objetivo maximizar o beneficio dos investimentos em TI, através de adequada
qualificagcéo, avaliagao, balanceamento de capacidade e priorizagdo de iniciativas,
alinhadas as estratégias do negdcio, tratando de forma estruturada todas as
demandas referentes a melhorias e adequagdes nos servigos de Tl existentes.

Para o processo de Relacionamento com Clientes deve-se seguir as diretrizes
gerais para a formalizagdo das interagbes com os Clientes e assegurar sua
efetividade, através da administragdo das suas expectativas e do monitoramento da

satisfagao com os servigos entregues, assim verificando a qualidade dos servigos.

Para a implantacdo do pacote de melhorias do GMR usar-se-a ferramentas
geréncia de projetos que servirdo para apoio do planejamento, execugao,

checagem, validacao e controle do projeto de melhorias.

7 CRONOGRAMA

Atividade Cronograma Capacitagao Necessaria
Organizagéo e documentagao das Julho Planejamento Pessoal e Administragao do
atividades de rotina Tempo
Resolugdo de incidentes do GMR Agosto QUA-004 (PDCA), QUA-008

(Gerenciamento da Rotina), QUA-009
Plano de Acdo Basico, GMR e 58

Resolucéo de incidentes do GGA Setembro QUA-022 (Estrutura da Padronizagao),
QUA-027 (Elaboragao do PG), QUA-029
Auditoria de Padroes, GGA

Resolugéo de incidentes do GSP Outubro QUA-031 (7 Ferramentas da Qualidade),
QUA-034 (MASP rapido), QUA-035
(MASP), GSP

Implementagéo de pacote de Novembro Gestao de projetos

melhorias no GMR
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