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1 INTRODUÇÃO 

Este trabalho foi motivado pela grande necessidade que a empresa tem de 

monitorar os recursos computacionais (Cpu, memória, Hds, banda Ethernet) do seu 

parque de TI, onde é comum a utilização compartilhada de equipamentos (hardware) 

hospedando inúmeras aplicações, fazendo necessário ter métricas de consumo de 

recursos por cada aplicação, a fim de estimar o crescimento na utilização de 

recursos ao passo que sua demanda cresce.  

Esta monitoração é utilizada pelos analistas da equipe do Service Desk, dando 

continuidade ao projeto que iniciou no ano de 2007, com a empresa terceirizada do 

Grupo RBS – TI (Brasil Telecom – NOC Cyber BRT). 

A proposta deste trabalho de estágio é apresentar os benefícios em ter um 

monitoramento de todos os seus recursos de TI que impactam no negócio quando 

algum recurso ou sistema está indisponível além de uma análise de requisitos para a 

homologação de uma célula NOC, nas quais utilizam aplicações com o propósito de 

gerar dados de consumo por aplicação, considerando que uma aplicação possa 

estar hospedada em um ou vários equipamentos. 

2 MOTIVAÇÃO 

Visando a necessidade apurada e avaliada da TI da RBS, de se buscar cada vez 

mais a atuação pró-ativa, ou seja, detectar através de alarmes quando um sistema 

corre o risco de ser afetado, procurando não causar impacto no negócio da empresa 

e a co-relação de eventos de monitoração.  

O NOC tem como objetivo, atuar como uma equipe que filtra os incidentes, 

seguindo procedimentos, com perfil de administrador de servidores, redes, banco de 

dados, antes de ser acionado diretamente o escopo responsável pela aplicação ou 

serviço que apresenta o incidente de indisponibilidade ou desempenho. Deixando o 

escopo responsável menos sobre carregado com incidentes de nível 1 e mais focado 

para a gestão de problemas, gestão de mudanças e novos projetos, vale lembrar 

também que o treinamento da equipe do service desk que trabalha em regime de 

rodízio de 24 hs por 7 dias da semana, através de escalas, fez com que a empresa 



economiza-se em horas extras com os acionamentos remotos de analistas de 

plantão. 

A equipe do NOC é responsável pelo repasse de informações para o Service 

Desk em nível de escalonamento (cumprimento de SLA - Service Level Agreemen), 

treinamento de funcionários do escopo 1 (Service Desk) para atuação no NOC e 

também pela busca de novos conhecimentos e atividades de outros escopos para 

implantação no NOC. 

3 APRESENTAÇÃO DA EMPRESA 

O estágio foi realizado nas dependências da TI do Grupo RBS, juntamente com a 

equipe de Service Desk utilizando de boas práticas Itil (IT Infraestructure Library). 

O Grupo RBS é uma empresa de comunicação multimídia que opera no sul do 

Brasil e é líder absoluta em todos os segmentos e mercados que atua. Com a 

missão de “facilitar a comunicação das pessoas com o seu mundo”, o Grupo RBS 

procura atender as necessidades de colaboradores, clientes, acionistas e 

fornecedores mantendo-os informados, investindo sempre em novas tecnologias e 

estando sempre aberta à participação direta da comunidade. 

Fundada em 1957 por Maurício Sirotsky Sobrinho, o Grupo RBS tem em sua 

plataforma multimídia: 

• 18 emissoras de TV aberta afiliadas à Rede Globo (RBS TV); 

• 02 emissoras de TV comunitária (TV COM); 

• Canal Rural; 

• 26 emissoras de rádio (Rede Gaúcha SAT, Rede Atlântida, Rede Itapema, 

CBN 1340, CBN Diário, Farroupilha, Cidade e Rádio Rural); 

• 08 jornais (Zero Hora, Diário Gaúcho, Diário de Santa Maria, Pioneiro, Diário 

Catarinense, Jornal de Santa Catarina, Hora de Santa Catarina e A Notícia); 

• 02 portais de internet (ClicRBS e Hagah); 

• Editora (RBS Publicações); 

• Gravadora (Orbeat Music); 



• Empresa de logística (ViaLOG); 

• Empresa de marketing e relacionamento com público jovem (Kzuka) e 

• Fundação Maurício Sirotsky Sobrinho. 

Além de atingir diariamente um público de milhões de pessoas o Grupo RBS está 

presente em seis estados brasileiros com veículos de comunicação de massa no Rio 

Grande do Sul e Santa Catarina, além de sucursais, multimídia e escritórios 

comerciais no rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paraná, São Paulo, Rio de Janeiro 

e Distrito federal, o que a torna o maior grupo de comunicação multi-regional do 

Brasil. 

4 OBJETIVOS 

Administrar e monitorar eventos no ambiente de TI da RBS, a fim de diminuir o 

impacto negativo no negócio do Grupo RBS. Monitorar desempenho e 

indisponibilidades e atuação pró-ativa em eventos do ambiente TI, a fim de diminuir 

incidências de indisponibilidades, atuando no problema antes que ele cause uma 

indisponibilidade, manter também uma base sólida de procedimentos de todos os 

escopos de TI da RBS, fortalecendo a atuação da equipe de Service Desk, atingindo 

100% de check-lists primários dos Escopos de redes (7), segurança (5), banco de 

dados (6), operação (3), sistemas (MI e ME) e ambiente (4), adaptados para 

incidentes de pronto-atendimento no NOC. Também garantir o cumprimento 

satisfatório de SLA em chamados e escalonamentos e melhoria para a atuação da 

gerência de problemas. 

5 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA  

O projeto se baseia na referência PMI e a TI do Grupo RBS se baseia em ITIL 

(Information Technology Infrastructure Library), o modelo de referência para 

gerenciamento de processos de TI mais aceito mundialmente. 

O Qualitor é a ferramenta utilizada para registro de incidentes, desenvolvida pela 

Constat e re-adequada ao ambiente da RBS, conforme a necessidade. Para o 

controle e registro de escalonamentos e SLA, é utilizado o DMON, adquirido da 

Brasil Telecom, que também monitora serviços, gerando alertas para os 

responsáveis pela aplicação ou serviço e seus respectivos tempos de SLA. 



A solução da Orion (Solarwinds) foi escolhida para ser o aplicativo principal de 

monitoração, abrange desde utilização de memória e tráfego de componentes de 

redes (roteadores e Swtich´s, portas, rotas, consumo de banda e links); serviços; 

aplicações; espaço em discos; consumo de memória; utilização de CPU; interfaces e 

storages de servidores. Esta ferramenta foi adaptada às necessidades de 

monitoração da RBS, possui telas paginadas mostrando consumo, alertas, gráficos 

de redes e cronograma de GMUDS. A Base de Procedimentos fica disponível na 

Home de monitoramento, a cada novo procedimento que vai sendo homologado 

para atuação, vai sendo incorporado e publicado. A cada serviço ou sistema 

indisponível, o Solarwinds abre um ticket através de email no Qualitor, este chamado 

já entra na fila de atendimento do NOC. 

Com essas ferramentas o recurso de monitoração torna-se rico para a pró-

atividade e co-relação de eventos, para atuação. 

6 SOLUÇÃO IMPLEMENTADA 

O comitê do projeto NOC teve o objetivo de colher dados sobre eventos fazendo 

um comparativo entre as informações de cada base de dados das ferramentas 

utilizadas na monitoração, quantificar, documentar e padronizar esses eventos, além 

de apresentar uma análise de requisitos para uma aplicação com o propósito de 

gerar dados de consumo por aplicação, considerando que uma aplicação possa 

estar hospedada em um ou vários equipamentos monitorados, o que permite 

monitorar a infra-estrutura de TI como um todo. 

 



 
Figura 01: Fluxo de monitoração – Modelo CMDB 

 

O NOC tem o objetivo também de fortalecer a equipe de service desk com boas 

práticas ITIL e aumentando o seu campo de atuação na solução de incidentes de 

níveis mais críticos. Os agentes do NOC dentro do service desk são responsáveis 

pela busca de novos procedimentos de outros escopos, documentação destes 

procedimentos e envio para homologação do comitê além do treinamento dos 

funcionários do service desk à medida em que esses procedimentos forem sendo 

homolgados, assim o SD estará devidamente treinado e forte para atuação, não 

sendo apenas um grupo de help-desk, que registram incidentes e repassam para um 

escopo responsável, ao final estará atuando de forma pró-ativa com mais autonomia, 

analisando eventos e sistemas. 



O objetivo do NOC em linhas gerais é ter uma aplicação que monitore servidores 

x aplicações e a cada nível de comportamento anormal, efetuando uma correlação 

de eventos e gerando alertas antes mesmo que o usuário final ligue e informe que 

está com determinado problema, o service desk reverterá, eles informarão a área 

meio que está com alerta que poderá impactar em determinada aplicação ou serviço. 

Figura 02: processo NOC 
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Uma das atribuições do papel do NOC foi elaborar diários de bordo, na qual foi 

relacionado todos os incidentes e problemas ocorridos, para quantificar e mensurar o 

impacto dos incidentes por escopos, e é apresentando quinzenalmente para a 

direção de TI e em reuniões com demais escopos para readequação no CMDB e no 

Plano de Capacidade.  

Foi re-adaptada a ferramenta de registro de incidentes, na qual foram inseridos 

campos chamados de potencial de repasse, na qual é obrigatório o preenchimento 

quando o analista responsável por um escopo atende um chamado que não foi 

tratado pelo NOC. Os dados são inseridos diretamente no banco de dados do 

Qualitor e após é gerado um relatório. 

Contudo gerou-se um plano de ação e adicionado aos processos do NOC, 

consolidando a base de conhecimento. 

 

Figura 03: relatório de impacto por Escopos 

Nesta proposta de estágio foi utilizada a técnica de Metodologia de Análise, 

Redesenho e Informatização (metodologia proposta por Luis Carlos M. D’Ascenção, 

descrita no livro: Organização Sistemas e Métodos – Análise, Redesenho e 

Informatização de Processos Administrativos. São Paulo, 2001: Editora Atlas.) 



A técnica de entrevista foi utilizada para levantar requisitos nos estudos de casos 

em visitas agendadas com o responsável pelo NOC de algumas empresas parceiras 

como: Rede Globo, Bovespa, Claro Digital e Vivo, entre outras empresas, após foi 

feita uma análise destes cases e os processos identificados foram incorporados para 

o projeto de monitoração do parque de TI do Grupo RBS, tendo em vista que o 

conceito de NOC geralmente se restringe ao monitoramento de disponibilidade de 

rede, sendo que a intenção deste projeto não é só ter monitorado os nodos de rede, 

mas também monitorar desempenho x aplicação que possa estar hospedada em 

diferentes servidores, um conceito inovador no que se diz respeito ao gerenciamento 

de parque de TI “in house”.  

 

Referência sobre as Aplicações Utilizadas para a Mo nitoração do NOC: 

Qualitor: (www.constat.com.br) é uma ferramenta que suporta as disciplinas de 

Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Configuração, Gerenciamento de 

Mudanças e Gerenciamento de Problemas propostas pelo ITIL (IT Infraestructure 

Library). Essa aplicação possui interface Web, desenvolvida em PHP e conta com 

Banco de Dados SQL Server 2000. 

 
Figura 04: Qualitor - Constat 

 
 



class Orion_DB

gc_atributo

«column»
*PK cdatributo:  int
 nmatributo:  varchar(200)
* idtipoatributo:  varchar(1)
 nmunidade:  varchar(20)
 idmanual:  varchar(1)
 cdtipoatributo:  int
 idvalorunico:  varchar(1)

«PK»
+ PK_gc_atributo(int)

gc_atributov alor

«column»
*PK cdatributo:  int
*PK nrsequencia:  int
* dsvalor:  varchar(200)

«PK»
+ PK_gc_atributovalor(int, int)

«FK»
+ FK_gc_atributovalor_gc_atributo(int)

gc_categoria

«column»
*PK cdcategoria:  int
* nmcategoria:  varchar(200)
 cdcategoriasuperior:  int
* idativo:  varchar(1)

«PK»
+ PK_gc_categoria(int)

«FK»
+ FK_gc_categoria_gc_categoria(int)

gc_categoriaatributo

«column»
*PK cdcategoria:  int
*PK cdatributo:  int
* idobrigatorio:  varchar(1)

«PK»
+ PK_gc_categoriaatributo(int, int)

«FK»
+ FK_gc_categoriaatributo_gc_atributo(int)
+ FK_gc_categoriaatributo_gc_categoria(int)

gc_categoriatipoatributo

«column»
*PK cdcategoria:  int
*PK cdtipoatributo:  int

«PK»
+ PK_gc_categoriatipoatributo(int, int)

gc_ic

«column»
*PK cdic:  int
* nmic:  varchar(200)
 nridic:  varchar(100)
 cdresponsavel:  int
* cdcategoria:  int
 cdcentrocusto:  int
 cdlocalidade:  int
 cdsituacao:  int
 dsobservacoes:  text
 cdcliente:  varchar(20)
 cdempresa:  int
 cddepartamento:  int
 cdequipe:  int
 dtaquisicao:  datetime
 dtvalidade:  datetime

«PK»
+ PK_gc_ic(int)

«FK»
+ FK_gc_ic_ad_centrocusto(int)
+ FK_gc_ic_ad_departamento(int)
+ FK_gc_ic_ad_usuario(int)
+ FK_gc_ic_gc_categoria(int)
+ FK_gc_ic_gc_situacao(int)
+ FK_gc_ic_hd_equipe(int)
+ FK_gc_ic_hd_localidade(int)

gc_icatributo

«column»
*PK cdic:  int
*PK nrsequencia:  int
*PK cdatributo:  int
* cdtipoatributo:  int
 dsvalor:  varchar(200)
 dtvalor:  datetime
 vlvalor:  numeric(18,4)

«PK»
+ PK_gc_icatributo(int, int, int)

«FK»
+ FK_gc_icatributo_gc_atributo(int)
+ FK_gc_icatributo_gc_ic(int)
+ FK_gc_icatributo_gc_tipoatributo(int)

gc_icconfiguracao

«column»
*PK cdic:  int
*PK cdconfiguracao:  int
* dtconfiguracao:  datetime
 dsconfiguracao:  text
 idconfiguracaoativa:  varchar(1)
 cdmudanca:  int
* nmic:  varchar(200)
 nridic:  varchar(100)
 cdresponsavel:  int
* cdcategoria:  int
 cdcentrocusto:  int
 cdlocalidade:  int
 cdsituacao:  int
 dsobservacoes:  text
 cdcliente:  varchar(20)
 cdempresa:  int
 cddepartamento:  int
 cdequipe:  int
 dtaquisicao:  datetime
 dtvalidade:  datetime

«PK»
+ PK_gc_icconfiguracao(int, int)

«FK»
+ FK_gc_icconfiguracao_ad_centrocusto(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_ad_departamento(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_ad_usuario(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_gc_categoria(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_gc_situacao(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_hd_equipe(int)
+ FK_gc_icconfiguracao_hd_localidade(int)

gc_icconfiguracaoatributo

«column»
*PK cdic:  int
*PK cdconfiguracao:  int
*PK nrsequencia:  int
*PK cdatributo:  int
* cdtipoatributo:  int
 dsvalor:  varchar(200)
 dtvalor:  datetime
 vlvalor:  numeric(18,4)

«PK»
+ PK_gc_icconfiguracaoatributo(int, int, int, int)

«FK»
+ FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_atributo(int)
+ FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_icconfiguracao(int, int)
+ FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_tipoatributo(int)

gc_serv ico

«column»
*PK cdservico:  int
* nmservico:  varchar(200)
* cdtiposervico:  int
* cdcriticidade:  int
 dsservico:  text
 cdcliente:  varchar(20)
 cdempresa:  int
 cdservicosuperior:  int

«PK»
+ PK_gc_servico(int)

«FK»
+ FK_gc_servico_gc_servico(int)

gc_serv icotopologia

«column»
*PK cdservico:  int
*PK nrsequencia:  int
* cdic:  int
* idnivel:  int
* cdicrelacionado:  int
* cdrelacionamento:  int

«PK»
+ PK_gc_servicotopologia(int, int)

gc_situacao

«column»
*PK cdsituacao:  int
 nmsituacao:  varchar(200)
 idativo:  varchar(1)

«PK»
+ PK_gc_situacao(int)

gc_tipoatributo

«column»
*PK cdtipoatributo:  int
* nmtipoatributo:  varchar(200)

«PK»
+ PK_gc_tipoatributo(int)

gc_tiposerv ico

«column»
*PK cdtiposervico:  int
* nmtiposervico:  varchar(200)

«PK»
+ PK_gc_tiposervico(int)

+FK_gc_servico_gc_servico 0..*

(cdservicosuperior = cdservico)

+PK_gc_servico 1

+FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_tipoatributo 0..*

(cdtipoatributo = cdtipoatributo)

+PK_gc_tipoatributo 1

+FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_icconfiguracao

0..*(cdic = cdic
cdconfiguracao = cdconfiguracao)+PK_gc_icconfiguracao

1

+FK_gc_icconfiguracaoatributo_gc_atributo

0..*
(cdatributo = cdatributo)

+PK_gc_atributo

1

+FK_gc_icconfiguracao_gc_situacao

0..*

(cdsituacao = cdsituacao)

+PK_gc_situacao

1

+FK_gc_icconfiguracao_gc_categoria 0..*

(cdcategoria = cdcategoria)

+PK_gc_categoria 1

+FK_gc_icatributo_gc_tipoatributo

0..*

(cdtipoatributo = cdtipoatributo)

+PK_gc_tipoatributo

1

+FK_gc_icatributo_gc_ic

0..* (cdic = cdic)
+PK_gc_ic

1

+FK_gc_icatributo_gc_atributo

0..*

(cdatributo = cdatributo)

+PK_gc_atributo

1

+FK_gc_ic_gc_situacao

0..*

(cdsituacao = cdsituacao)

+PK_gc_situacao 1

+FK_gc_ic_gc_categoria

0..*

(cdcategoria = cdcategoria)

+PK_gc_categoria 1

+FK_gc_categoriaatributo_gc_categoria

0..*
(cdcategoria = cdcategoria)+PK_gc_categoria

1

+FK_gc_categoriaatributo_gc_atributo 0..*

(cdatributo = cdatributo)

+PK_gc_atributo 1

+FK_gc_categoria_gc_categoria 0..*

(cdcategoria = cdcategoria)

+PK_gc_categoria 1

+FK_gc_atributovalor_gc_atributo 0..*

(cdatributo = cdatributo)

+PK_gc_atributo 1

 
Figura 05: Modelo Entidade Relacionamento CMDB Qualitor-Constat 

 

Orion SolarWinds : (http://www.solarwinds.com/products/orion) ferramenta com o 

propósito de realizar coleta de contadores através do protocolo SNMP 

[TANENBAUM]. Possui a possibilidade de estabelecerem-se limites para contadores 

(thresholds) e a partir deles personalizar alertas (utilizando e-mails, Pager, SMS e/ou 

chamadas de scripts). Essa ferramenta foi bastante customizada pelos Analistas da 

RBS a fim de suportar as necessidades existentes de monitoramento (devido o 

tamanho do parque de Itens de Configuração). O armazenamento de dados conta 

com Banco de Dados SQL Server 2005. 



 

 
Figura 06: Orion SolarWinds 

 



class Orion_DB

Applications

«column»
*PK NodeID:  int
*PK AppID:  int
 Ful lName:  varchar(250)
* ApplicationName:  varchar(200) = ('')
* Process:  varchar(200) = ('')
* ProcessIDs:  text = ('')
* Status:  int = ((0))
* StatusLED:  char(20) = ('')
* StatusDescription:  varchar(200) = ('')
 CPULoad:  int
 MemoryUsed:  real
 PercentMemory:  real
 RunningCopies:  int
* NextPoll :  datetime = ((-2))
* LastT imeRunning:  datetime = ((-2))
 LogEvents:  bi t
 LogStats:  bi t
 CPUUsage:  real
 ServerTotalCPU:  real
* LastStatusChange:  datetime = ((-2))

«PK»
+ PK_Applications(int, int)

ApplicationStatistics

«column»
*PK NodeID:  int
*PK AppID:  int
*PK DateTime:  datetime
 CPULoad:  int
 MemoryUsed:  real
 PercentMemory:  real
 Avai labi li ty:  real
* SamplePeriod:  int = ((5))

«PK»
+ PK_ApplicationStatistics(int, int, datetime)

«index»
+ IX_ApplicationStatistics_AppId(int)
+ IX_ApplicationStatistics_DateTime(datetime)

CPULoad_Daily

«column»
*PK NodeID:  int
*PK DateTime:  datetime
 MinLoad:  small int
 MaxLoad:  small int
 AvgLoad:  small int
 TotalMemory:  real
 MinMemoryUsed:  real
 MaxMemoryUsed:  real
 AvgMemoryUsed:  real
 AvgPercentMemoryUsed:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_CPULoad_Daily(int, datetime, tinyint)

«index»
+ IX_DateTime(datetime)

«check»
+ CK_CPULoad_Daily()

CPULoad_Detail

«column»
*PK NodeID:  int
*PK DateTime:  datetime
 MinLoad:  small int
 MaxLoad:  small int
 AvgLoad:  small int
 TotalMemory:  real
 MinMemoryUsed:  real
 MaxMemoryUsed:  real
 AvgMemoryUsed:  real
 AvgPercentMemoryUsed:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_CPULoad_Detai l(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_CPULoad_Detai l()

CPULoad_Hourly

«column»
*PK NodeID:  int
*PK DateTime:  datetime
 MinLoad:  smallint
 MaxLoad:  small int
 AvgLoad:  smallint
 TotalMemory:  real
 MinMemoryUsed:  real
 MaxMemoryUsed:  real
 AvgMemoryUsed:  real
 AvgPercentMemoryUsed:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_CPULoad_Hourly(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_CPULoad_Hourly()

Interfaces

«column»
*PK NodeID:  int
*PK InterfaceID:  int
 ObjectSubType:  varchar(50)
 InterfaceName:  varchar(255)
 InterfaceIndex:  int
 InterfaceType:  int
 InterfaceTypeName:  varchar(255)
 InterfaceTypeDescription:  varchar(255)
 InterfaceSpeed:  float
 InterfaceMTU:  int
 InterfaceLastChange:  smalldatetime
 PhysicalAddress:  varchar(50)
 AdminStatus:  small int
 OperStatus:  small int
 InBandwidth:  float
 OutBandwidth:  float
 Caption:  varchar(255)
 Pol lInterval:  int
 RediscoveryInterval:  int
 Ful lName:  varchar(255)
 Status:  char(20)
 StatusLED:  char(20)
 AdminStatusLED:  char(20)
 OperStatusLED:  char(20)
 InterfaceIcon:  char(20)
 Outbps:  real
 Inbps:  real
 OutPercentUtil :  real
 InPercentUtil :  real
 OutPps:  real
 InPps:  real
 InPktSize:  small int
 OutPktSize:  small int
 OutUcastPps:  real
 OutMcastPps:  real
 InUcastPps:  real
 InMcastPps:  real
 InDiscardsThisHour:  real
 InDiscardsToday:  real
 InErrorsThisHour:  real
 InErrorsToday:  real
 OutDiscardsThisHour:  real
 OutDiscardsToday:  real
 OutErrorsThisHour:  real
 OutErrorsToday:  real
 MaxInBpsToday:  real
 MaxInBpsTime:  datetime
 MaxOutBpsToday:  real
 MaxOutBpsTime:  datetime
 NextRediscovery:  datetime
 NextPol l :  datetime
 Counter64:  char(1)
 StatCollection:  small int
 SignalNoise:  real
 MinSignalNoise:  real
 MaxSignalNoise:  real
 AvgSignalNoise:  real
 TotalCodewords:  real
 PercentCodewordsUnerrored:  real
 PercentCodewordsCorrected:  real
 PercentCodewordsUncorrectable:  real
 LastSync:  datetime
 InterfaceAlias:  varchar(100)
 IfName:  varchar(100)
 Severi ty:  int
 CodewordsUnerrored:  real
 CodewordsCorrected:  real
 CodewordsUnCorrectable:  real
* CustomPollerLastStatisticsPoll :  datetime = ((-2))
 CustomBandwidth:  bi t

«PK»
+ PK_Interfaces(int, int)

«index»
+ IX_InterfacesID(int)

InterfaceTraffic_Daily

«column»
* NodeID:  int
*PK InterfaceID:  int
*PK DateTime:  datetime
 In_Averagebps:  real
 In_Minbps:  real
 In_Maxbps:  real
 In_TotalBytes:  real
 In_TotalPkts:  real
 In_AvgUniCastPkts:  real
 In_MinUniCastPkts:  real
 In_MaxUniCastPkts:  real
 In_AvgMultiCastPkts:  real
 In_MinMultiCastPkts:  real
 In_MaxMultiCastPkts:  real
 Out_Averagebps:  real
 Out_Minbps:  real
 Out_Maxbps:  real
 Out_TotalBytes:  real
 Out_TotalPkts:  real
 Out_AvgUniCastPkts:  real
 Out_MaxUniCastPkts:  real
 Out_MinUniCastPkts:  real
 Out_AvgMultiCastPkts:  real
 Out_MinMultiCastPkts:  real
 Out_MaxMultiCastPkts:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_InterfaceTraffic_Daily(int, datetime, tinyint)

«index»
+ IX_DateTime(datetime)

«check»
+ CK_InterfaceTraffic_Daily()

InterfaceTraffic_Detail

«column»
* NodeID:  int
*PK InterfaceID:  int
*PK DateTime:  datetime
 In_Averagebps:  real
 In_Minbps:  real
 In_Maxbps:  real
 In_TotalBytes:  real
 In_TotalPkts:  real
 In_AvgUniCastPkts:  real
 In_MinUniCastPkts:  real
 In_MaxUniCastPkts:  real
 In_AvgMultiCastPkts:  real
 In_MinMultiCastPkts:  real
 In_MaxMultiCastPkts:  real
 Out_Averagebps:  real
 Out_Minbps:  real
 Out_Maxbps:  real
 Out_TotalBytes:  real
 Out_TotalPkts:  real
 Out_AvgUniCastPkts:  real
 Out_MaxUniCastPkts:  real
 Out_MinUniCastPkts:  real
 Out_AvgMultiCastPkts:  real
 Out_MinMultiCastPkts:  real
 Out_MaxMultiCastPkts:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_InterfaceTraffic_Detail(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_InterfaceTraffic_Detail()

InterfaceTraffic_Hourly

«column»
* NodeID:  int
*PK InterfaceID:  int
*PK DateT ime:  datetime
 In_Averagebps:  real
 In_Minbps:  real
 In_Maxbps:  real
 In_TotalBytes:  real
 In_TotalPkts:  real
 In_AvgUniCastPkts:  real
 In_MinUniCastPkts:  real
 In_MaxUniCastPkts:  real
 In_AvgMultiCastPkts:  real
 In_MinMultiCastPkts:  real
 In_MaxMultiCastPkts:  real
 Out_Averagebps:  real
 Out_Minbps:  real
 Out_Maxbps:  real
 Out_TotalBytes:  real
 Out_TotalPkts:  real
 Out_AvgUniCastPkts:  real
 Out_MaxUniCastPkts:  real
 Out_MinUniCastPkts:  real
 Out_AvgMultiCastPkts:  real
 Out_MinMultiCastPkts:  real
 Out_MaxMultiCastPkts:  real
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_InterfaceTraffic_Hourly(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_InterfaceTraffic_Hourly()

Nodes

«column»
*PK NodeID:  int
 ObjectSubType:  varchar(50)
 IP_Address:  varchar(50)
 DynamicIP:  bi t
 UnManaged:  bi t
 UnManageUntil :  datetime
 Caption:  varchar(255)
 DNS:  varchar(255)
 Community:  varchar(255)
 SysName:  varchar(255)
 Vendor:  varchar(255)
 LastBoot:  smalldatetime
 SystemUpTime:  real
 SysObjectID:  varchar(255)
 Description:  ntext
 Location:  varchar(255)
 Contact:  varchar(255)
 RediscoveryInterval:  int
 Pol l Interval:  smallint
 VendorIcon:  char(20)
 IOSImage:  varchar(255)
 IOSVersion:  varchar(255)
 GroupStatus:  char(20)
 StatusDescription:  varchar(255)
 Status:  char(20)
 StatusLED:  char(20)
 ResponseTime:  smallint
 PercentLoss:  real
 AvgResponseT ime:  small int
 MinResponseT ime:  small int
 MaxResponseTime:  small int
 NextPol l:  datetime
 EngineID:  int
 LastSync:  datetime
 MachineType:  varchar(255)
 Severity:  int
 NextRediscovery:  datetime
 StatCollection:  small int
 Al low64BitCounters:  bi t
 SNMPV2Only:  bi t
* AgentPort:  varchar(250) = ((161))
 SNMPVersion:  tinyint
 SNMPV3Username:  varchar(50)
 SNMPV3Context:  varchar(50)
 SNMPV3PrivMethod:  varchar(10)
 SNMPV3PrivKey:  varchar(50)
 SNMPV3PrivKeyIsPwd:  bi t
 SNMPV3AuthMethod:  varchar(10)
 SNMPV3AuthKey:  varchar(50)
 SNMPV3AuthKeyIsPwd:  bit
 CPULoad:  smallint
 TotalMemory:  real
 MemoryUsed:  real
 PercentMemoryUsed:  int
 BufferNoMemThisHour:  real
 BufferNoMemToday:  real
 BufferSmMissThisHour:  real
 BufferSmMissToday:  real
 BufferMdMissThisHour:  real
 BufferMdMissToday:  real
 BufferBgMissThisHour:  real
 BufferBgMissToday:  real
 BufferLgMissThisHour:  real
 BufferLgMissToday:  real
 BufferHgMissThisHour:  real
 BufferHgMissToday:  real
 CMTS:  char(1) = ('N')
* BlockUnti l:  datetime = ((-2))
* CustomPollerLastStatisticsPoll :  datetime = ((-2))
* CustomPollerLastStatisticsPollSuccess:  datetime = ((-2))
 CustomerID:  varchar(100)
 UnManageFrom:  datetime
 RWCommunity:  varchar(250)
 RWSNMPV3Username:  varchar(50)
 RWSNMPV3Context:  varchar(50)
 RWSNMPV3PrivMethod:  varchar(10)
 RWSNMPV3PrivKey:  varchar(50)
 RWSNMPV3PrivKeyIsPwd:  bi t
 RWSNMPV3AuthMethod:  varchar(10)
 RWSNMPV3AuthKey:  varchar(50)
 RWSNMPV3AuthKeyIsPwd:  bit

«PK»
+ PK_Nodes(int)

Volumes

«column»
*PK NodeID:  int = ((0))
*PK VolumeID:  int
 LastSync:  datetime
 VolumeIndex:  int = ((0))
 Caption:  nvarchar(50)
 Pol l Interval:  int = ((0))
 StatCollection:  int = ((0))
 RediscoveryInterval:  int
 VolumeDescription:  varchar(100)
 VolumeType:  varchar(20)
 VolumeTypeIcon:  varchar(20)
 VolumePercentUsed:  real = ((0))
 VolumeSpaceUsed:  float = ((0))
 VolumeSpaceAvailable:  float
 VolumeSize:  float = ((0))
 Status:  int
 StatusLED:  varchar(20)
* VolumeResponding:  char(1) = ((0))
 VolumeAllocationFailuresThisHour:  int = ((0))
 VolumeAllocationFailuresToday:  int = ((0))
 NextPoll :  datetime
 NextRediscovery:  datetime
 Ful lName:  varchar(255)

«PK»
+ Volumes_PK(int, int)

«index»
+ IX_VolumeID(int)

VolumeUsage_Daily

«column»
* NodeID:  int = ((0))
*PK VolumeID:  int = ((0))
*PK DateTime:  datetime
* DiskSize:  float = ((0))
* AvgDiskUsed:  float = ((0))
* MinDiskUsed:  float = ((0))
* MaxDiskUsed:  float = ((0))
* PercentDiskUsed:  real = ((0))
* AllocationFailures:  real = ((0))
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_VolumeUsage_Daily(int, datetime, tinyint)

«index»
+ IX_DateTime(datetime)

«check»
+ CK_VolumeUsage_Daily()

VolumeUsage_Detail

«column»
* NodeID:  int = ((0))
*PK VolumeID:  int = ((0))
*PK DateTime:  datetime
* DiskSize:  float = ((0))
* AvgDiskUsed:  float = ((0))
* MinDiskUsed:  float = ((0))
* MaxDiskUsed:  float = ((0))
* PercentDiskUsed:  real = ((0))
* AllocationFailures:  real = ((0))
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_VolumeUsage_Detail(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_VolumeUsage_Detail()

VolumeUsage_Hourly

«column»
* NodeID:  int = ((0))
*PK VolumeID:  int = ((0))
*PK DateTime:  datetime
* DiskSize:  float = ((0))
* AvgDiskUsed:  float = ((0))
* MinDiskUsed:  float = ((0))
* MaxDiskUsed:  float = ((0))
* PercentDiskUsed:  real = ((0))
* Al locationFailures:  real = ((0))
*PK Archive:  tinyint

«PK»
+ PK_VolumeUsage_Hourly(int, datetime, tinyint)

«check»
+ CK_VolumeUsage_Hourly()

 
Figura 07: Modelo Entidade Relacionamento Orion SolarWinds (Tabelas pertinentes) 

 



TM ART:  Transaction Management Application Response Time é uma aplicação 

desenvolvida pela BMC Software (http://www.bmc.com) com o propósito de medir 

tempo de resposta de aplicações, sem suas mais variadas arquiteturas (web, web 

services, com+, corba, banco de dados, .NET, Java, etc). Sua estrutura e seu 

repositório de dados conta com Banco de Dados SQL Server 2000. 

 

 
Figura 08: Screenshot TM Art – BMC 

 



class Schema1

SCC_ExecServ erResources

«column»
*PK ExecServerID_pk_fk:  int
*PK ResourceName_pk:  nvarchar(100)
 Value:  nvarchar(300)

«PK»
+ PK__SCC_ExecServerRe__0F975522(int, nvarchar)

«FK»
+ FK_SCC_ExecServerResources_ExecServers(int)

SCC_ExecServ ers

«column»
*PK ExecServerID_pk:  int
* LocationID_pk_fk:  int
* Name:  nvarchar(100)
* ExecServerHostName:  nvarchar(100)
* RMIProxyPort:  int
 RMIProxyPortSSL:  int = (19125)
* UseSSL:  smallint = (0)
* AppModuleID:  int
 Description:  ntext
* State:  smallint
* ProblemAlertTimeout:  int
* MaxConcurrentExecutions:  int = (10)
* MaxBandwidth:  int = (1024)

«PK»
+ PK__SCC_ExecServers__0519C6AF(int)

«check»
+ CK__SCC_ExecS__RMIPr__060DEAE8()
+ CK__SCC_ExecS__RMIPr__07F6335A()
+ CK__SCC_ExecS__State__0AD2A005()
+ CK__SCC_ExecS__UseSS__09DE7BCC()

«FK»
+ FK__SCC_ExecS__Locat__0DAF0CB0(int)

SCC_Projects

«column»
*PK ProjectID_pk:  int
* ProjectName:  nvarchar(60)
* IsActive:  smal lint
* IsArchived:  smal lint
* ProjectOwner:  int
* CreatedAt:  datetime
* CreatedBy:  nvarchar(80)
* ChangedAt:  datetime
* ChangedBy:  nvarchar(80)
* Description:  nvarchar(2000)

«PK»
+ PK__SCC_Projects__4316F928(int)

«check»
+ CK__SCC_Proje__IsAct__440B1D61()
+ CK__SCC_Proje__IsArc__44FF419A()

SCC_Projects_AppModules

«column»
*PK ProjectID_pk_fk:  int
*PK AppModuleID_pk:  int
* AssignedAt:  datetime

«PK»
+ PK__SCC_Projects_App__4D94879B(int, int)

«FK»
+ FK_SCC_ProjectsAppModules_Projects(int)

SCC_Projects_Groups

«column»
*PK ProjectID_pk_fk:  int
*PK GroupID_pk_fk:  int
* ChangedAt:  datetime
* ChangedBy:  nvarchar(80)
* ModifyCounter:  int

«PK»
+ PK_SCC_Projects_Groups(int, int)

«FK»
+ FK_SCC_Projects_Groups_SCC_Projects(int)
+ FK_SCC_Projects_Groups_SCC_UserGroups(int)

SCC_Projects_Locations

«column»
* ProjectID_pk_fk:  int
* LocationID_pk_fk:  int
* AssignedAt:  datetime

«FK»
+ FK_SCC_ProjectsLocations_Locations(int)
+ FK_SCC_ProjectsLocations_Projects(int)

SCC_ValueLists

«column»
*PK ValueListID_pk:  int
* ListName:  nvarchar(80)
 GroupByListID_fk:  int
 Description:  nvarchar(2000)
* IsActive:  bit
* ModifyCounter:  int
* CreatedBy:  nvarchar(80)
* CreatedAt:  datetime
* ChangedBy:  nvarchar(80)
* ChangedAt:  datetime

«PK»
+ PK__SCC_ValueLists__3B40CD36(int)

«FK»
+ FK_SCC_SCC_ValueLists_ValueLists(int)

SCC_ValueListValues

«column»
*PK ValueID_pk:  int
* ValueListID_fk:  int
 GroupByValID_fk:  int
 ProductID_fk:  int
 Description:  nvarchar(2000)
* IsActive:  bit
* OrderNumber:  int
 ListValue:  nvarchar(128)
* ModifyCounter:  int
* CreatedBy:  nvarchar(80)
* CreatedAt:  datetime
* ChangedBy:  nvarchar(80)
* ChangedAt:  datetime

«PK»
+ PK__SCC_ValueListVal__3E1D39E1(int)

«unique»
+ UNIQE_ORDER(int, int)

«FK»
+ FK_SCC_SCC_ValueListValues_Products(int)
+ FK_SCC_SCC_ValueListValues_ValueLists(int)
+ FK_SCC_SCC_ValueListValues_Values(int)

SV_BusinessTransactions

«column»
*PK MonitorID_pk_fk:  int
 FilePool ID_fk:  int
 EssentialID_fk:  int
 AttributeContainer_fk:  int
* Script:  nvarchar(256)
* UserGroup:  nvarchar(40)
* Profile:  nvarchar(40)
 BrowserType:  nvarchar(40)
 ConnectionSpeed:  nvarchar(40)
* GenerateTrueLog:  small int
* GenerateWrtFile:  smallint
 ExtendUserAgent:  smallint
* PerfTrt:  bit
* ShowTrt:  bit
* PerfPageTimes:  bi t
* ShowPageTimes:  bit
* PerfCustom:  bit
* ShowCustom:  bi t

«PK»
+ PK_SV_BusinessTransactions(int)

«FK»
+ FK_SV_BusinessTransactions_Essential(int)
+ FK_SV_BusinessTransactions_File(int)
+ FK_SV_BusinessTransactions_Container(int)
+ FK_SV_BusinessTransactions_Monitor(int)

SV_EssentialActions

«column»
*PK RuleID_pk_fk:  int
* EssentialID_fk:  int
 AttributeContainer_fk:  int
 LocationID_fk:  int
* Script:  nvarchar(256)
* UserGroup:  nvarchar(40)
* TransactionName:  nvarchar(40)
* Profi le:  nvarchar(40)

«PK»
+ PK_SV_EssentialActions(int)

«FK»
+ FK_SV_EssentialActions_Location(int)
+ FK_SV_EssentialActions_Essential(int)
+ FK_SV_EssentialActions_Container(int)
+ FK_SV_EssentialActions_Rule(int)

SV_Files

«column»
*PK FileID_pk:  int
* Filename:  nvarchar(255)

«PK»
+ PK_SV_Files(int)

SV_JavaMonAttributes

«column»
*PK MonitorID_pk_fk:  int
*PK Name_pk:  nvarchar(256)
* AttributeValue:  nvarchar(2000)

«PK»
+ PK_SV_JavaMonAttributes(int, nvarchar)

«FK»
+ FK_SV_JavaMonAttributes_JavaMonitors(int)

SV_Jav aMonitors

«column»
*PK Moni torID_pk_fk:  int
* FilePoolID_fk:  int

«PK»
+ PK_SV_JavaMonitors(int)

«FK»
+ FK_SV_JavaMonitors_Fi les(int)
+ FK_SV_JavaMonitors_Moni tors(int)

SV_LtpAttributeContainers

«column»
*PK ContainerID_pk:  int
* ModifyCounter:  int

«PK»
+ PK_SV_LtpAttributeContainers(int)

SV_LtpAttributes

«column»
*PK ContainerID_pk_fk:  int
*PK AttributeName_pk:  nvarchar(400)
* AttributeValue:  nvarchar(2000)

«PK»
+ PK_SV_LtpAttributes(int, nvarchar)

«FK»
+ FK_SV_LtpAttributes_Container(int)

SV_MeasureResults

«column»
*PK MeasureID_pk_fk:  int
*PK TimeSeriesID_pk_fk:  int
*PK AggregationID_pk_fk:  int
* ProjectID_fk:  int
* SetID_fk:  int
* LocationID_fk:  int
* TransID_fk:  int

«PK»
+ PK_SV_MResults(int, int, int)

«index»
+ IDX_SV_MResults_LocationID(int)
+ IDX_SV_MResults_ProjectID(int)
+ IDX_SV_MResults_SetID(int)
+ IDX_SV_MResults_TimeSeriesID(int)
+ IDX_SV_MResults_TransID(int)

«FK»
+ FK_SV_MResults_Locations(int)
+ FK_SV_MResults_Projects(int)
+ FK_SV_MResults_Aggregations(int)
+ FK_SV_MResults_ExecSets(int)
+ FK_SV_MResults_Measures(int)
+ FK_SV_MResults_TimeSeries(int)
+ FK_SV_MResults_Transactions(int)

SV_Measures

«column»
*PK MeasureID_pk:  int
* SetID_fk:  int
* Name:  nvarchar(150)
* Bound1:  float
* Bound2:  float
* ValCount:  float
* ValSum:  float
* ValSumSquare:  float
* ValMin:  float
* ValMax:  float
* BoundCount1:  float
* BoundCount2:  float
* Unit:  nvarchar(50)
* RawCount:  float

«PK»
+ PK__SV_Measures__27F8EE98(int)

«index»
+ IDX_SetID_SV_Measures(int)
+ I__Name_SV_Measures(nvarchar)

«FK»
+ FK_SV_Measures_Set(int)

SV_MonitoredServ ers

«column»
*PK ServerID_pk:  int
* ModifyCounter:  int
* Name:  nvarchar(80)
* IsActive:  bi t = (1)
* IsArchived:  bi t = (0)
* HostName:  nvarchar(120)
 OwnersUserLogin:  nvarchar(80)
* CreatedAt:  datetime = (getdate())
* ChangedAt:  datetime = (getdate())
 PerfMonUser:  nvarchar(120)
 PerfMonPassword:  nvarchar(120)
 PerfMonDomain:  nvarchar(120)
 SnmpPort:  int
 SnmpCommunity:  nvarchar(120)
 SnmpVersion:  nvarchar(8)
 TelnetPort:  int
 RExecPort:  int
 RExecUser:  nvarchar(120)
 RExecPassword:  nvarchar(120)
 SshPort:  int
 WS35Port:  int
 PmiPort:  int
 PerfServletPort:  int
 PerfServletPath:  nvarchar(256)
 PerfServletUser:  nvarchar(120)
 PerfServletPassword:  nvarchar(120)
 JmxUser:  nvarchar(120)
 JmxPassword:  nvarchar(120)
 JmxPort:  int

«PK»
+ PK_SV_MonitoredServers(int)

«unique»
+ UQ_SV_Moni toredServers_Name(nvarchar)

SV_MonitorMeasures

«column»
*PK MonitorID_pk_fk:  int
*PK Name_pk:  nvarchar(256)
* Unit:  nvarchar(256)
* Description:  nvarchar(2000)
* Bound1:  float
* Bound2:  float

«PK»
+ PK_SV_MonitorMeasures(int, nvarchar)

«FK»
+ FK_SV_MonitorMeasures_Monitors(int)

SV_Monitors

«column»
*PK Moni torID_pk:  int
* ProjectID_fk:  int
 ScheduleID_fk:  int
* Modi fyCounter:  int
* Name:  nvarchar(80)
* Status:  small int
 Moni toredServerID_fk:  int
* RunExclusive:  bit
 NormBounds:  smallint = (0)
* AvailSupport:  bit
* AccSupport:  bit
* PerfSupport:  bit
* IsEnabled:  smallint = (1)

«PK»
+ PK_SV_Monitors(int)

«FK»
+ FK_SV_Moni tors_Project(int)
+ FK_SV_Moni tors_Schedule(int)
+ FK_SV_Moni tors_InfraServers(int)

SV_Monitors_ExecServers

«column»
*PK Moni torID_pk_fk:  int
*PK LocationID_pk_fk:  int
* ExecServerID_fk:  int

«PK»
+ PK_SV_Moni tors_ExecServers(int, int)

«FK»
+ FK_SV_Moni tors_ExecServers_ExecServer(int)
+ FK_SV_Moni tors_ExecServers_Location(int)
+ FK_SV_Moni tors_ExecServers_Monitor(int)

SV_MonitorTransactions

«column»
*PK TransactionID_pk_fk:  int
* Moni torID_fk:  int
 InternalName:  nvarchar(50)
* IsActive:  bit

«PK»
+ PK_SV_Moni torTransactions(int)

«FK»
+ FK_SV_Moni torTransactions_Monitor(int)
+ FK_SV_Moni torTransactions_Transaction(int)

SV_Proj ectHealth

«column»
*PK ProjectID_pk_fk:  int
*PK AggregationID_pk_fk:  int
*PK TimeSeriesID_pk_fk:  int

«PK»
+ PK_SV_ProjectHeal th(int, int, int)

«index»
+ IDX_SV_ProjectHealth_TimeSeriesID(int)

«FK»
+ FK_SV_ProjectHeal th_SCC_Projects(int)
+ FK_SV_ProjectHeal th_SV_Aggregations(int)
+ FK_SV_ProjectHeal th_SV_TimeSeries(int)

SV_ResultFileParts

«column»
*PK PartID_pk:  int
* Fi leID_fk:  int
* BinaryPackage:  image

«PK»
+ PK_SV_ResultFileParts(int)

«index»
+ IDX_FileID_SV_ResultFi leParts(int)

«FK»
+ FK_SV_ResFileParts_ResFiles(int)

SV_ResultFiles

«column»
*PK FileID_pk:  int
 SetID_fk:  int
 FileT ime:  datetime
* Filename:  nvarchar(255)
* ZippedSize:  bigint

«PK»
+ PK_SV_Resul tFi les(int)

«index»
+ IDX_SetTime_SV_ResultFiles(int, datetime)
+ IDX_Time_SV_ResultFiles(datetime)

«FK»
+ FK_SV_Resul tFiles_ExecSets(int)

SV_Rules

«column»
*PK RuleID_pk:  int
* ProjectID_fk:  int
* Name:  nvarchar(80)
* IsActive:  smallint
* Severity:  nvarchar(25)
* RecurThreshold:  smallint
 RecurT imespan:  datetime
* ActionType:  nvarchar(80)
* ModifyCounter:  int

«PK»
+ PK_SV_Rules(int)

«index»
+ IDX_SVRulesIIsActive(smal lint)
+ IDX_SVRulesIProjectID(int)

«FK»
+ FK_SV_Rules_Project(int)

SV_Rules_Conditions

«column»
*PK RuleID_fk_pk:  int
*PK Condi tionID_fk_pk:  int
*PK Position:  smallint
 Operator:  nvarchar(10)

«PK»
+ PK_SV_Rules_Conditions(int, int, small int)

«FK»
+ FK_SV_Rules_Conditions_Condition(int)
+ FK_SV_Rules_Conditions_Rule(int)

SV_TimeSeries

«column»
*PK TimeSeriesID_pk:  int
* Description:  nvarchar(254)
* MeasureName:  nvarchar(200)
* Uni t:  nvarchar(50)
* IsCl ientSide:  int

«PK»
+ PK_SV_TimeSeries(int)

«index»
+ IDX_SVTimeSeriesClientSide(int)
+ IX_SV_MeasureNames(nvarchar)

SV_TimeSeriesData

«column»
*PK TimeSeriesID_pk_fk:  int
*PK Time_pk:  datetime
* ValCount:  float
* ValSum:  float
* ValSumSquare:  float
* ValMin:  float
* ValMax:  float
* BoundCount1:  float
* BoundCount2:  float
* Bound1:  float
* Bound2:  float
* RawCount:  float

«PK»
+ PK_SV_TimeSeriesData(int, datetime)

«FK»
+ FK_SV_TimeSeriesData_SV_TimeSeries(int)

SV_Transactions

«column»
*PK TransID_pk:  int
* TransactionName:  nvarchar(150)

«PK»
+ PK__SV_Transactions__0B5CAFEA(int)

+FK_SV_BusinessTransactions_Fi le

0..*

(FilePoolID_fk = FileID_pk)

+PK_SV_Files

1

+FK_SV_JavaMonitors_Moni tors 0..*

(MonitorID_pk_fk = MonitorID_pk)

+PK_SV_Monitors 1

+FK_SV_JavaMonitors_Files 0..*

(FilePoolID_fk = FileID_pk)

+PK_SV_Fi les 1

+FK_SV_JavaMonAttributes_JavaMonitors 0..*

(MonitorID_pk_fk = MonitorID_pk_fk)

+PK_SV_JavaMonitors 1

+FK_SV_EssentialActions_Rule

0..*

(RuleID_pk_fk = RuleID_pk)

+PK_SV_Rules

1

+FK_SV_EssentialActions_Container

0..*

(AttributeContainer_fk = ContainerID_pk)
+PK_SV_LtpAttributeContainers

1

+FK_SCC_ExecServerResources_ExecServers 0..*

(ExecServerID_pk_fk = ExecServerID_pk)

+PK__SCC_ExecServers__0519C6AF 1

+FK_SV_BusinessTransactions_Container

0..*

(AttributeContainer_fk = ContainerID_pk)

+PK_SV_LtpAttributeContainers 1

+FK_SV_MResults_Measures 0..*

(MeasureID_pk_fk = MeasureID_pk)

+PK__SV_Measures__27F8EE98 1

+FK_SCC_SCC_ValueListValues_Values 0..*

(GroupByValID_fk = ValueID_pk)

+PK__SCC_ValueListVal__3E1D39E1 1

+FK_SCC_SCC_ValueListValues_ValueLists

0..*

(ValueListID_fk = ValueListID_pk)+PK__SCC_ValueLists__3B40CD36

1

+FK_SCC_SCC_ValueLists_ValueLists 0..*

(GroupByListID_fk = ValueListID_pk)

+PK__SCC_ValueLists__3B40CD36 1

+FK_SCC_ProjectsLocations_Projects

0..*

(ProjectID_pk_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928

1

+FK_SCC_Projects_Groups_SCC_Projects

0..*

(ProjectID_pk_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928

1

+FK_SCC_ProjectsAppModules_Projects 0..*

(ProjectID_pk_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928 1

+FK_SV_BusinessTransactions_Monitor

0..*

(Moni torID_pk_fk = MonitorID_pk)

+PK_SV_Monitors

1

+FK_SV_Monitors_ExecServers_ExecServer 0..*

(ExecServerID_fk = ExecServerID_pk)

+PK__SCC_ExecServers__0519C6AF 1

+FK_SV_Rules_Conditions_Rule 0..*

(RuleID_fk_pk = RuleID_pk)

+PK_SV_Rules 1

+FK_SV_Rules_Project 0..*

(ProjectID_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928 1

+FK_SV_ResFileParts_ResFiles 0..*

(FileID_fk = FileID_pk)

+PK_SV_ResultFiles 1
+FK_SV_ProjectHealth_SV_TimeSeries 0..*

(TimeSeriesID_pk_fk = TimeSeriesID_pk)

+PK_SV_TimeSeries

1

+FK_SV_ProjectHealth_SCC_Projects 0..*

(ProjectID_pk_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928 1

+FK_SV_MonitorTransactions_Transaction 0..*

(TransactionID_pk_fk = TransID_pk)

+PK__SV_Transactions__0B5CAFEA 1

+FK_SV_LtpAttributes_Container

0..*

(ContainerID_pk_fk = ContainerID_pk)
+PK_SV_LtpAttributeContainers

1

+FK_SV_Monitors_ExecServers_Moni tor

0..*

(MonitorID_pk_fk = MonitorID_pk)

+PK_SV_Monitors

1

+FK_SV_MResults_Projects

0..*

(ProjectID_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928 1

+FK_SV_Monitors_InfraServers

0..*
(MonitoredServerID_fk = ServerID_pk)+PK_SV_MonitoredServers

1

+FK_SV_Moni tors_Project 0..*

(ProjectID_fk = ProjectID_pk)

+PK__SCC_Projects__4316F928 1

+FK_SV_MonitorMeasures_Monitors

0..*

(Moni torID_pk_fk = MonitorID_pk)

+PK_SV_Monitors

1

+FK_SV_MResults_Transactions

0..*

(TransID_fk = TransID_pk)
+PK__SV_Transactions__0B5CAFEA 1

+FK_SV_MResults_TimeSeries 0..*

(TimeSeriesID_pk_fk = TimeSeriesID_pk)

+PK_SV_TimeSeries 1

+FK_SV_TimeSeriesData_SV_TimeSeries

0..*

(T imeSeriesID_pk_fk = T imeSeriesID_pk)
+PK_SV_TimeSeries

1

+FK_SV_MonitorTransactions_Monitor 0..*

(MonitorID_fk = MonitorID_pk)

+PK_SV_Monitors

1

 
Figura 09: Modelo Entidade Relacionamento TM Art Database (tabelas pertinentes) 

 



CACTI:  CACTI é uma aplicação Open Source (http://www.cacti.net), desenvolvida 

em PHP, na verdade um front-end para a ferramenta RRDTool 

(http://oss.oetiker.ch/rrdtool) que armazena informações sobre coletas baseadas no 

protocolo SNMP [TANENBAUM], mostrando graficamente utilização de recursos 

(utilização de banda ethernet e CPU são os usos mais comuns e os aplicados 

também no GrupoRBS). Apesar de a ferramenta suportar armazenamento de suas 

coletas em base de dados MySQL, no GrupoRBS o armazenamento dos dados 

coletados está sendo armazenados em arquivos. Essa ferramenta consolida os 

dados em determinados períodos de tempo, descartando os dados mais detalhados 

após esse tempo, por exemplo, coletas são geradas a cada 5 minutos, e após 24hs, 

são condensadas em períodos de 1 hora (outra visualização). Esses dados de 1 

hora, posteriormente são condensados em dados de 24 hs, mostrados em graficos 

de 1 semana (outra visualização) e assim sucessivamente até o limite de 1 ano. 

 
Figura 10: Cacti 

 



7 CONCLUSÕES E RESULTADOS ALCANÇADOS 

Com as análises realizadas ao longo deste trabalho, bem como o estudo de 
cada ferramenta utilizada na empresa onde o estágio foi realizado conseguimos 
concluir que os requisitos apresentados não podem ser totalmente atendidos devido 
a limitação que essas ferramentas trazem em função das necessidades informadas.  

De maneira geral, uma aplicação que possa concentrar as informações de 
consumo por aplicações, ao passo que mantém uma relação com o CMDB torna-se 
bastante viável, já melhorando em muito a visualização de consumo por parte do 
negócio (frente às aplicações e serviços de TI que utiliza). 

Durante esse trabalho foi possível explorar ferramentas muito interessantes, 
como o próprio Enterprise Architect (Sparx) que possibilitou a realização da 
Engenharia Reversa dos bancos de dados das aplicações (já que estes não trazem 
documentação deste cunho), bem como conhecer mais profundamente a estrutura 
de todas as outras aplicações citadas: Orion SolarWinds, TM Art, Qualitor e Cacti, 
bem como trabalhar extensamente as técnicas de Analise de Requisitos e 
modelagem de sistemas. 

Além de testar as técnicas no dia-a-dia em situações reais e melhorar o nível 
de atendimento do NOC e também dos outros escopos, foi possível aprimorar os 
procedimentos de atuação com o auxílio da monitoração, como já foi dito, não foi 
possível desenvolver uma ferramenta única, mas a utilização de todas as 
ferramentas em conjunto, tornou a equipe do service desk-NOC em analistas de 
problemas, reduziu custos com horas extras e ajudou bastante na qualidade do 
produto final da empresa, ou seja reduziu de maneira significante o impacto negativo 
no negócio da empresa, causados por incidentes/problemas de TI. 

Este trabalho de implantação e consolidação do NOC hoje é a “menina dos 
olhos” da gestão tecnológica da empresa e ao chegar à conclusão deste projeto na 
empresa e a conclusão deste estágio, fico muito satisfeita profissionalmente e 
orgulhosa de ter participado desde o início da idéia do NOC e chegar à consolidação 
deste projeto. 
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