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1 INTRODUCAO

Este projeto foi idealizado apds ser constatada a necessidade de uma
melhoria no processo de controle e gerenciamento das distribuicoes realizadas pelo
Banco de Alimentos de Guaiba. Atualmente o processo de controle e realizado de
forma manual e funciona da seguinte maneira: Empresas que produzem ou vendem
alimentos, ou doadores de um modo geral, doam alimentos para o Banco, e este por
sua vez arrecada estes alimentos e os distribui para entidades sociais e familias.

Avaliado isto se pretende desenvolver as etapas de Analise de Sistemas e
Analise de Negécios para o Banco de Alimentos de Guaiba, e com isto adquirir as
informacdes necessarias para a criacao de um projeto que solucione os problemas
encontrados. Mais especificamente este projeto objetiva a aquisicdo das
informacdes, a identificacdo dos requisitos e a modelagem dos requisitos em uma
linguagem formal e universal.

A informatizacdo do sistema de controle das distribuicoes possibilitara aos
usuarios verificacao em tempo real dos dados cadastrais e consultas aos mesmos.

Com isso pretende-se prover, através da informatizacdo, melhorias na
qualidade do servico.

No capitulo 2 € apresentada a empresa para a qual o sistema foi solicitado,
apos este, no capitulo 3 serda demonstrada a metodologia utilizada, esta sera
detalhada através de explicacdo tedrica, exibicdo da simbologia padrdo e ainda
demonstragdo de exemplos, na sequéncia o capitulo 4 apresenta duas importantes
fases, sendo elas o 4.1 referente a Analise de Negdcios, que é responsavel pela
coleta dos dados e 0 4.2 que trata da Andlise de Sistemas, realiza a andlise dos
mesmos e a modelagem em linguagem universal. Por Ultimo encontra-se o capitulo

5 que manifesta as conclusdes e os resultados alcan¢ados.
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2 APRESENTACAO DA EMPRESA

Mantida pela Comunidade Evangélica Luterana Sao Paulo - CELSP, a
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA - tem uma histéria de conquistas. Desde a
primeira escola, fundada em 1911, até hoje, a ULBRA caracteriza-se por ser uma
instituicdo voltada para o futuro, buscando sempre o melhor em todas as suas areas
de atuagdo. Assim, disponibiliza para académicos, profissionais e toda a
comunidade servicos de qualidade, seja nas areas da educacao, saude, esporte e
tecnologia.

A ULBRA assume como Missao Institucional desenvolver, difundir e
preservar o conhecimento e a cultura pelo ensino, pesquisa e extensdao buscando
permanentemente a exceléncia no atendimento das necessidades de formagao de
profissionais qualificados e empreendedores nas areas da educagdo, saude e

tecnologia.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para realizacdo da aquisicdo de informacdes sera utilizada a técnica de
entrevista, visto que esta responde muito bem a captura de informagdes para um
grupo pequeno de entrevistados, se possivel serdo aplicadas também as técnicas de
questionario, observacao direta e de analise de documentos, que juntamente com a
entrevista nos permite uma melhor visualizagao do problema.

Através da analise das informacbes adquiridas sera possivel identificar os
requisitos necessarios para desenvolvimento do sistema, e com estes especificados
serd iniciada a sua modelagem.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho sera a
linguagem UML (Unified Modeling Language) com seus diagramas especificos, ou
seja, Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Classe, Diagrama de Sequéncia.
Todos definidos segundo BOGGS (2002), estes serdo criados com a ajuda da
ferramenta JUDE/Community, apresentada no website JUDE/COMMUNITY (2009),

no qual ela também é distribuida.

3.1 UML
3.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso mostram as interag6es entre os casos de uso
e os atores. Os casos de uso representam a funcdo do sistema, ou seja, 0s
requisitos do sistema sob o ponto de vista do usuario. Os atores representam as
pessoas ou sistemas que fornecem as informagdes ao sistema ou as recebem dele:

estao entre os participantes de um sistema. Como pode ser visto na Tabela 1.
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Simbologia

Funcao

Ator

Um ator € representado por um boneco e um
rétulo com o nome do ator. Um ator € um usuario
do sistema, que pode ser um usudrio humano ou

outro sistema computacional.

Um caso de uso é representado por uma elipse
e um ro6tulo com o nome do caso de uso. Um
caso de uso define uma grande funcado do
sistema. A implicacdo € que uma fungao pode
ser estruturada em outras fungdes e, portanto,

um caso de uso pode ser estruturado.

%

Ator

Relacionamento de Associacdo acontece entre
um ator e um caso de uso, define uma
funcionalidade do sistema do ponto de vista do
usuario. E representada por uma seta aberta.

=X

Relacionamento de Generalizagdo acontece
entre atores, os casos de uso B sdo também
casos de uso de A. A Generalizagdo ¢é
apresentada por uma seta fechada, o ator que

recebe aponta para o que cede os casos de uso.

Tabela 1: Simbologia do Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 1, o ator cliente executara os casos de uso “Realizar saque” e

“Consultar saldo”, enquanto o gerente atuara com os casos de uso “Abrir conta” e

“Vender seguro”, além de herdar as funcionalidades do cliente pela generalizagéo.

Verificar Saldo Abrir Conta

Realizar Sagque

e e —
Cliente Gerente
Yender Seguro

Figura 1: Exemplo de Diagrama de Casos de Uso




3.1.2 Diagrama de Sequéncia
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Os diagramas de sequéncia sao usados para mostrar o fluxo de funcao em

um caso de uso. Os usuarios podem consultar esses diagramas para ver aspectos

especificos do processamento comercial em questao. Os analistas véem o fluxo de

processamento nos diagramas de sequéncia. Os desenvolvedores véem os objetos

que devem ser desenvolvidos e as operagoes relacionadas a eles. Os engenheiros

de controle de qualidade véem os detalhes do processo e desenvolvem casos de

teste com base no processamento. Portanto, os diagramas de sequéncia sdo Uteis

para todos os participantes do projeto. Os simbolos utilizados nos Diagramas de

Sequéncia podem ser visualizados na Tabela 2.

Simbologia

Funcao

Linhas verticais representando o tempo
de vida de um objeto (lifeline). Estas
linhas verticais sdo preenchidas por
barras verticais que indicam exatamente
quando um objeto passou a existir.
Quando um objeto desaparece, existe

um "X" na parte inferior da barra.

Ohjetao

Dhjeto 2

I

I
1: Mensagerm >|j
I
I
I

Linhas  horizontais ou  diagonais
representando mensagens trocadas
entre objetos. Estas linhas séo
acompanhadas de um rétulo que contém
0 nome da mensagem e, opcionalmente,

0s parametros da mesma.

Chjeto

I
| 1:Mensagem 20

Observe que também podem existir
mensagens enviadas para 0 mesmo

objeto, representando uma iteracao.

Tabela 2: Simbologia do Diagrama de Sequéncia
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Na Figura 2, o “Objeto” envia a “Mensagem()” ao “Objeto 2", que a responde
com a “Mensagem?2()” e logo apds deixar de existir, o “Objeto” por sua vez encerra o

processo enviando a “Mensagem3()” para si mesmo.

Ohjetao Dhjeto 2

I I
| 1: Mensagem?) ’J_
1.1: Message2()

1.1.1: Message3)

Figura 2: Exemplo de Diagrama de Sequéncia

3.1.3 Diagrama de Classe

Os diagramas de classe mostram as interacoes entre as classes do sistema.
As classes podem ser vistas como plantas dos objetos. No diagrama de classes,
cria-se uma classe para cada tipo de objeto contido em um diagrama de sequéncia

ou de colaboracgao. A simbologia utilizada nos Diagramas de Classe pode ser vista

na Tabela 3.
Simbologia Funcao

Uma classe é representada por um retangulo.

Pessoa Internamente deve constar seu nome, em negrito com
primeira letra em mailscula, geralmente é um
substantive

:Iessua Uma classe possui atributos, que sao exibidos em

|u§?ee sessdo inferior ao nome da classe:
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+ Mome : string = Fernanda
+Idade :int=18

+andarf) ; void
+ dorrmird) ;vaid

Atributos Atributos e operadores possuem uma visibilidade, que
;E;Jnhtg[é?un pode ser: +: publico, #: protegido, ~: de pacote:
~Pacote significa que as classes de um pacote podem ser
Pihvade usadas e -: Privado.
Atributos tém um tipo de dado e podem ainda
Pessoa apresentar um valor padrdao, note que na classe
+ Maome : string = Fernando abaixo, o atributo Nome é do tipo String € o valor
e e padrdo, representado pelo simbolo de igual, é
Fernando
Pessoa

As operacbes sao representadas em uma terceira
sessdao do retdngulo, abaixo dos atributos. No
diagrama abaixo temos as operagdes Andar e Dormir

Tabela 3: Simbologia do Diagrama de Classe

Na Figura 3, é apresentada a classe “Pessoa” que possui como atributos

“Nome” do tipo “string” e que comega com o valor “Fernando” e, “ldade” do tipo “int”

que inicia com o valor “18”. A classe apresenta ainda duas operagbes, sendo elas

“andar” e “dormir”.

Pessoa

+ Mame : string = Fernando
+ldade  int=18

+ andar ; vaoid
+ dormird) woid

Figura 3: Exemplo de Diagrama de Classe
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4 SOLUGCAO IMPLEMENTADA

Desenvolver as fases de Analise de Sistemas e Analise de Negbcios
buscando identificar as informagdes necessarias para o melhor entendimento dos
requisitos dos processos do Banco de Alimentos, para utilizacdo destes no
desenvolvimento de um sistema.

4.1 ANALISE DE NEGOCIOS

Para realizagdo da andlise de negdcios serao utilizadas as técnicas de

entrevista, analise de documentos e observacgéao direta.
4.1.1 Entrevista
4.1.1.1 Planejamento da Entrevista

Para o desenvolvimento deste projeto, visando a coleta de informacodes,

abaixo seguem os topicos que melhor definem a técnica de entrevista a ser aplicada.
4.1.1.1.1 Objetivos e finalidades

Esta entrevista tem por objetivo, a extragao de informagdes relevantes sobre
o processo do Banco de Alimentos da cidade de Guaiba, assim como se houverem
inclusos o0s seus subprocessos, ambos analisados e levados em consideracdo por
seu grau de importancia com a principal finalidade de por meio de estudos e de uma

sintese obter-se uma melhoria no processo atual.
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4.1.1.1.2 Especificagbes de abrangéncias e areas envolvidas

Verificar setores e areas envolvidas no processo. Assim obtendo
informagbes sobre os departamentos direta e indiretamente relacionados no

processo.

4.1.1.1.3 Fixagéo de Local, hora e duracao

Dia: 16/04/2009

Hora: 19 horas

Local: Pastoral

Duragéo: aproximadamente 30 minutos

Entrevistadores: Aline Ferraz da Silva

Entrevistado: Irmo Wagner - Pastor Capeldao da ULBRA Campus Guaiba -
Vice-Presidente do Banco de Alimentos de Guaiba

4.1.1.1.4 Elaboracéo de roteiro com os assuntos abordados

Cadastro (Doadores, Recebedores)
Controle dos Alimentos (Entrada, Divisdo, Transporte e Entrega)
Relatérios

Tecnologias envolvidas no processo

4.1.1.1.5 Especificagdo da forma de condugéo da entrevista

Apresentacao da participante e didlogo informal;

Enfatizagdo da importancia do entrevistado;

Esclarecimento dos objetivos do trabalho a ser realizado;

Realizag&o de perguntas diretas sem indugéo ao entrevistado;

Retorno a entrevista seguindo o roteiro pré-elaborado;

Verificagdo do conteudo visto com um breve resumo do assunto abordado;
Informar a emissé@o de resumo da entrevista;

Agradecimento.
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4.1.1.1.6 Elaboracéo e aplicacao do cronograma da entrevista

CONDUTA TEMPO APROXIMADO
Apresentacao dos participantes 1 min
Conversa informal 2 min
Enfatizacado da importancia do entrevistado 2 min
Esclarecimento dos objetivos do trabalho 5 min
Perguntas referentes aos processos 15 min
Sintese dos assuntos abordados 4 min
Agradecimentos 1 min
TEMPO TOTAL 30 MIN

Tabela 4: Cronograma da entrevista
4.1.1.1.7 Questionamentos aplicados
4.1.1.1.7.1 Cadastro (Doadores, Recebedores)
Existem requisitos para o cadastro de doadores?
Existem requisitos para o cadastro de recebedores?
Quais informagdes tém maior relevancia quanto aos doadores?
Quais informagdes tém maior relevancia quanto aos recebedores?
4.1.1.1.7.2 Controle dos Alimentos (Entrada, Divisao, Transporte e Entrega)
Como é feito o controle da entrada dos alimentos?
Como é realizada a divisdo dos mesmos entre os recebedores?
Quem é responsavel pelo transporte e entrega dos alimentos?

4.1.1.1.7.3 Relatorios

Quais relatérios sao emitidos atualmente?

Existem mais relatérios que deveriam ser emitidos?
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4.1.1.1.7.4 Tecnologias envolvidas no processo.

E utilizado algum sistema para controle da entrada e saida dos alimentos?

Em possivel falha do sistema utilizado qual o procedimento a ser tomado?
4.1.1.1.7.5 Relatorio da Entrevista

Conforme andlise do conteudo da entrevista pode-se concluir que o cadastro
das empresas pode ser feito através do site do clique alimentos, disponivel em
www.cliquealimentos.com.br, grande responsavel pela publicidade do Banco de
Alimentos, o site apresenta uma funcionalidade em que qualquer pessoa pode clicar
e efetuar uma doagcdo que sera realizado por uma das empresas cadastradas no
Banco de Alimentos, esta por sua vez terd sua logomarca aparecendo no site
podendo. A logomarca da empresa permanecera no site podendo ser clicada, o
numero de vezes que a logomarca ficara disponivel é referente a quantidade doada.

O cadastro das entidades é feito na sede do Banco de Alimentos, onde as
mesmas necessitam preencher a Ficha Cadastral e em seguida anexar copia do
Cadastro Nacional Pessoa Juridica - CNPJ, e copia da Ata da Eleicao da Diretoria
Atual. As entidades sdo responsaveis pelo cadastro das familias, e por este cada
uma criou um formulario para controle das familias e outro para controle dos
produtos recebidos. E por este € necessario ter uma padronizagcdo dos formularios
tanto para cadastro como para controle dos recebimentos, além deste € preciso
ainda realizar o controle das familias para que ndo acontegca de um membro de uma
familia se cadastrar em uma instituicdo enquanto, por exemplo, sua mulher se
cadastra em outra instituicdo. As entidades cadastram qualquer familia que
necessite de ajuda, em geral estas familias tém algum vinculo com a entidade.

Os doadores, geralmente empresas que produzem ou vendem alimentos, ou
qualquer pessoa que deseje ajudar, doam os alimentos para o Banco de alimentos,
e este por sua vez arrecada estes alimentos, faz uma selecédo e para os alimentos
nao pereciveis faz a re-embalagem e em seguida os distribui para entidades sociais
e familias. Dentre os doares o grande parceiro € o Nacional, que doa qualquer
alimento que por qualquer motivo ndo pode ficar na prateleira, por exemplo, se a
caixa estiver um pouco amassada, ou outro exemplo os paes que se ficam pro outro

dia ninguém compra, estes sao alguns produtos que vao para o Banco de Alimentos.
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O transporte dos alimentos recebidos € realizado por empresas parceiras,
facilitando a distribuicdo dos alimentos, assim o Banco de Alimentos ndo precisa se
preocupar com a logistica que é realizada por parceiros responsaveis.

Como dito anteriormente cada entidade criou seu préprio formulario para
controle dos produtos recebidos e enviam este formulario ou uma copia ao Banco de
Alimentos, os produtos recebidos sao divididos levando em consideracdo a
populacdo e necessidade de cada entidade. Quando acontece de uma entidade
receber uma quantidade maior que a demanda de produtos, a mesma informa o
Banco de Alimentos que envia os produtos extras para a proxima entidade, € sempre
dividido o suficiente para que os alimentos ndo se estraguem.

E necessario ter formularios padronizados para o controle das doagdes
recebidas, e deixa-los disponiveis para preenchimento, além de formularios de
cadastro das familias, onde os mesmos deverao estar interligados para que possa
se verificar se a familia ja ndo esta cadastrada, para este pode-se verificar através
da lista dos membros da familia ou do endereco residencial. Deveria ter ainda as
atas de presenga, reunides e assembléias, além da escala de voluntarios, e emissao

de recibo, a contabilidade do Banco de Alimentos também poderia aparecer no site.
4.1.2 Observacao Direta

4.1.2.1 Planejamento

4.1.2.1.1 Os objetivos da observacao

Através da observagdo do ambiente entender como o processo se
desenvolve assim verificando quem s&o os participantes do processo. Serao
analisadas as relagbes interpessoais e 0s niveis de cooperagdo, sendo necessario
também validar as informagbes que foram obtidas através da entrevista. A
observacao sera realizada juntamente com a analise dos documentos, trabalhando
de forma discreta, assim evitando influenciar qualquer alteracao no desenvolvimento

nos processos que sao realizados normalmente.
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4.1.2.1.2 O que deve ser observado

Qual o tempo e a dindmica de atendimento, verificando a existéncia de
gargalos no fluxo das demandas. Se possivel também serdo analisados processos
administrativos como recebimento de doagdes, controle das distribuicbes e
solicitacdes de cadastros.
4.1.2.1.3 Como, quando e onde sera feita a observagao

Observando o funcionamento do Banco de Alimentos da cidade de Guaiba
registrando as informagdes encontradas sobre o funcionamento do seu processo.
Isso se realizara apds a entrevista com a responsavel.
4.1.2.1.4 Quais os membros da equipe de analistas que fardo a observagao

Aline Ferraz da Silva.
4.1.2.1.5 Como serao feitos os registros (anotacdes/fotos/filmagem/gravagdes)

Através de anotacbes com observacdes em todos os processos que serao
observados;

Fotos - Se possivel, fotos com 0 andamento dos processos.
4.1.2.1.6 Quais os tipos de controle e verificagdo que validardo a observagao

Apoés ser encerrada a observagéo direta, sera adicionado ao relatério do

projeto com a documentacdo coletada inclusa o qual serd submetido aos
responsaveis do processo para aprovagao, a fim de validar a observagao.
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4.1.3 Analise dos documentos

4.1.3.1 Planejamento

4.1.3.1.1 Quando?

Serd realizado na ocasiéo da observacao direta.

4.1.3.1.2 Quem?

Aline Ferraz da Silva.

4.1.3.1.3 O que seré coletado? Como sera coletado?

Se disponibilizado pela responsavel do setor, serdo coletados os materiais
que sao envolvidos nos processos, enfatizando os processos identificados em outras
técnicas. Contudo ndo serd descartada a coleta dos demais documentos e
formularios envolvidos em subprocessos, que até entdo nao foram identificados com

as técnicas anteriores.

4.1.3.1.4 O que serd analisado? Como sera analisado?

A andlise sera realizada focada nos processos chaves que norteiam o
funcionamento do Banco de Alimentos. Também serdo analisados todos os
documentos gerados pelas técnicas utilizadas anteriormente e que podem servir de
auxilio na descoberta de novos subprocessos, ou confirmagdo dos processos
existentes. A andlise se dara por meio da verificagdo qualitativa dos documentos
quanto as informagfes armazenadas, avaliando se estas abrangem os requisitos
necessarios para cadastramento e posterior localizagdo dos dados.

Dentre os materiais foram encontrados:

o Ficha cadastral das entidades.
o Varios modelos de ficha de cadastro das familias.
o Diversos tipos de ficha de controle dos alimentos recebidos.

o Recibos de doagdes recebidas em dinheiro.
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Logo abaixo podem ser vistas as imagens obtidas, para uma melhor
visualizacdo dos campos existentes nas mesmas sera exibida a figura em tamanho
pequeno, apenas para demonstragcao e em seguida uma tabela com a descricao dos
campos para melhor identificagdo dos mesmos.

Abaixo, na Figura 4 pode ser visto o mével atualmente usado para
arquivamento pelo Banco de Alimentos, o mesmo contém fichas de grande parte das
entidades participantes, entre estes sdo encontrados diversos documentos como as
listagens das familias e ficha de controle de recebimento de alimentos, emitidos
pelas entidades, existem também relatérios proprios do Banco de Alimentos como
recibo de doagdes em dinheiro e comprovantes em geral.

Figura 4: Sistema de Arquivamento Atual

O cadastro das empresas participantes pode ser efetuado pelo website do
Cliqgue Alimentos, como pode ser visto na Figura 5 e, na Tabela 5 sdo exibidos os
campos utilizados para o cadastro. O website também conta com diversas
informagdes referentes a doagdo de alimentos, sendo de grande auxilio, se ndo o
principal, na divulgacdo dos servigos e funcionalidades da doagdo de alimentos
efetuadas pelo Banco.

T.?:E'g A
s ‘ﬁ Bencs b Mimeaer

g

' 2 Calastie Siad empesa

Figura 5: Cadastro de Empresa - Clique Alimentos
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Nome da Empresa

CNPJ

Responsavel

Endereco

Cidade Estado CEP

Telefone E-mail

Site

Tabela 5: Cadastro de Empresa - Clique Alimentos - Campos

No Anexo A temos o cadastro utilizado pelo Banco de Alimentos para
armazenar os dados dos produtores de Guaiba e produtores locais, e na Tabela 6

podem ser vistos 0s campos com os dados armazenados.

|  Nome | Localidade | Pontode Referéncia | Fone | Produtos

Tabela 6: Cadastro de Produtores de Guaiba e Producao Local - BA

Abaixo nas Tabelas 7 e 8, respectivamente podem ser vistos os campos
contidos nos Anexos B e C, estas sdo as fichas usadas pelo Banco de Alimentos
para cadastro das entidades. Este é o padréo utilizado para o cadastramento de
todas as entidades interessadas em participar, elas devem preencher os campos e
anexar os documentos solicitados na observagéao disposta no final da Folha 1.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Presidente / Diretor:

Contato / Cargo:

Telefone:

Tipo de Entidade:

Depende ou esta ligada a alguma instituicao, congregagao, paréquia:
Qual?

Quais as principais fontes de recursos para a subsisténcia da entidade:
o Doagbes o Carnés o Convénios o Convénios / Governo o Outros

Area de abrangéncia da entidade:
Qual?

Qual o numero de pessoas beneficiadas?

Qual o numero de pessoas que trabalham na entidade:

Remunerado: Voluntarios:

Observacao: 1. Anexar cépia Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
2. Anexar copia da Ata da Elei¢cdo da Diretoria Atual

Tabela 7: Cadastro de Entidade - Folha 1 - BA
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Numero de refeicdes servidas:

Diariamente: Semanalmente: Mensalmente:

As refeicdes servidas sao totalmente gratuitas?

Qual o custo cobrado por refeicdo?

A entidade distribui cestas basicas:
o Sim o Nao

Quantidade de quilogramas entregues por rancho?

Quais os tipos de alimentos?

A entidade faz visitas domiciliares:
o Sim o Nao

Frequéncia da distribuicao?

o Semanal o Quinzenal o Mensal

Distribuicao das sacolas:

o Nos domicilios o Na entidade

Possui ficha cadastral dos beneficiados?

o Sim o Nao

Anexar modelo.

Data do preenchimento: / / Responsavel:

Tabela 8: Cadastro de Entidade - Folha 2 - BA

Em seguida, as Tabelas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, e 16 referentes

consequentemente aos Anexos D, E, F, G, H, I, J, K, exibem os campos

selecionados para o cadastro das familias, estes sdo designados pelas entidades e

nao seguem nenhum padrdo, por este 0os mesmos serdo exibidos e analisados

apenas para auxilio na quantificacdo dos campos utilizados, visando com este a

criacdo de um modelo que atenda as necessidades.

A Tabela 9, relacionada ao Anexo D, exibe um cadastro Bastante

diferenciado do restante encontrado, mas tras a percepcao de que alguns campos

serdo de uso exclusivo, porém necessarios, para uma entidade e para isto deve ser

possivel no cadastro da familia a adicdo de um ou mais campos com observacoes

que auxiliem as entidades a melhor armazenarem seus registros.

Nome |Idade| Data / Abrigamento | Motivo de Abrigamento | Situac&o Atual

Tabela 9: Cadastro de Familia - AM

| Nome | Endereco, nimero, Bairro | Numero de pessoas na casa

Tabela 10: Cadastro de Familia - C/PNSL
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| Nome | Data de Nascimento | Endereco, niimero, Bairro | Renda | Dependentes |
Tabela 11: Cadastro de Familia - IELD

Na Tabela 12, referente ao Anexo G, o campo “Conjuge” refere-se a ter
cbnjuge e os campos com “’, “Trabalha”, “Desempregado”, “Profissao”,
“Aposentado” e “Renda” referem-se a ele. Os campos “Rancho” e “Roupas” séo
destinados ao tipo de ajuda que a familia deseja receber.

Esta, por sinal, foi uma das opgbes mais completas encontrada de cadastro,

podendo ser adaptada e utilizada para o sistema de cadastramento das familias.

Nome | Sexo | ldade | Numero de filhos
Numero de Moradores da casa Grau de necessidade
Endereco | NUmero Bairro | Cidade
o Ativo o Trabalha | Profissdo
o Aposentado | o Pensionista o Bolsa-Familia | Renda
o Rancho o Cbnjuge o Trabalha* o Desempregado*
Profissao* o Aposentado* | Renda*
o Roupas | Observacées Renda familia més

Tabela 12: Cadastro de Familia - LIE

|Nome |Enderego, numero, Bairro
Tabela 13: Cadastro de Familia - PC/PNSP

Na Tabela 14, referente ao Anexo |, pode ser observado um cadastro um
pouco diferenciado, tendo como destaque a apresentacao de informagdes que nao

foram vistas nos modelos anteriores.

Nome da Pessoa:
Endereco da Familia:
Data de Nascimento:

Estado Civil: Casado () Solteiro () Qutro ()
Empregado: Sim () Nao () Em que:

Nome da Empresa: Endereco:

Renda Familiar:

Religido:

Situacao habitacional: Invadida( ) Prépria( ) Cedida( ) Alugada ( )
Composicao familiar:
Nome | Idade |Grau de Parentesco| Escolaridade | Tem alguma deficiéncia
Tabela 14: Cadastro de Familia - PNSF
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Nome

Endereco, niumero, Bairro - Cidade

NuUmero de filhos

Tabela 15: Cadastro de Familia - SECL

Nome, cOnjuge, filhos

Endereco, nimero, Bairro

Tabela 16: Cadastro de Familia - SEDC

Em seguida nas Tabelas 17, 18 e 19, referentes na sequéncia aos Anexos L,
M e N, apresenta-se uma ficha de cadastro de voluntérios. Através desta pode-se
adicionar um controle dos voluntarios disponiveis, disponibilizando uma opg¢ao de
cadastro, o qual poderia ser efetuado pelas Empresas, pelas Entidades ou ainda
pelos prdprios voluntarios que tiverem interesse.

Nome:
Data de Nascimento Sexo: oF oM Estado Civil:
RG numero: Orgéo:
Endereco:
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone: () Telefone para recado: () com
Celular: E-mail:
Atividade Profissional:
Perfil:
o Autbnomo o Assalariado o Donade Casa o Funcionario Publico
o Aposentado o Desempregado o Estudante o Profissional Liberal
Formacéo: o 12 Grau Incompleto
o 12 Grau Completo
o 22 Grau Incompleto
o 22 Grau Completo Curso:
Graduagéao: o 32 Grau Incompleto Curso:
o 32 Grau Completo Curso:
Pés-Graduacao: o Aposentado o Mestrado o Doutorado

Outros Cursos:

O que vocé sabe e gosta de fazer:

Possui experiéncia anterior como voluntario:

o Sim o Nao
Em caso positivo, o tempo de sua atividade voluntaria:
O mais de um ano o menos de um ano

Tabela 17: Cadastro de Voluntario - Folha 1 - P/V
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Por que vocé realiza ou quer realizar Trabalho Voluntario:

Possui interesse em voluntariar em eventos:

o Sim o Nao
Qual sua disponibilidade de horario para o Trabalho Voluntario:
o Diurno o Noturno o Fim de semana

Publico com quem deseja trabalhar:

o Adolescentes o Mulheres

o Comunidade em Geral o Portadores de Necessidades Especiais:
o Criancas o Auditivas o Mentais

o Homens o Visuais o Fisicas

o ldosos o Outro. Qual?

Atividades em que vocé deseja voluntariar:

Atividades de Apoio:

o Alimentagéo / Cozinha
o Costura

o Horta

o Jardinagem

o Administragcao

o Assisténcia Social
o Arquitetura e Urbanismo
o Contabilidade

o Direito

o Engenharia

o Educagéo Fisica
o Enfermagem

o Fisioterapia

o Fonoaudiologia

o Informatica

o Jornalismo

Atividades Administrativas:
o Correspondéncia

o Motorista

o Servigos Gerais / Manutencao
o Servigo externo

o Outro. Qual?

Atividades Especificas (€ necessério formacao):

o Medicina

o Nutricdo

o Odontologia

o Pedagogia

o Psicologia

o Psicopedagogia

o Publicidade

o Relagbes Publicas
o Veterinaria

o Terapia Ocupacional
o Terapia Alternativa
o Outro. Qual?

o Secretaria

Tabela 18: Cadastro de Voluntario - Folha 2 - P/V
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o Digitacéo
o Recepcao

Atividades de Entretenimento:

o Acompanhamento pessoal

o Artesanato / Trabalhos Manuais
o Esportiva

o Estética

o Expresséo Corporal

Atividades de Sustentabilidade:
o Divulgagéao
o Captagao de Recursos

Atividades Educativas:

o Acompanhamento Escolar
o Aconselhamento Telefénico
o Coordenacao de Equipes

o Contador de Histérias

o Leitura

o Outro. Qual?

o Musica

o Recreagao

o Recreagéo para idosos

o Visitas domiciliares / Hospitalares
o Outro. Qual?

o Pesquisa
o Projetos
o Outro. Qual?

o Oficinas Educativas
o Palestras

o Professor. Area:

o Tradugdes

o Outro. Qual?

Vocé ficou conhecendo o Programa através de:

o Indicacao

o Jornal. Qual?

o Radio. Qual?

o Televisdo. Canal:
o Internet

o Outro meio. Qual?

Programa:

Programa:

Observacodes e Sugestdes:

Tabela 19: Cadastro de Voluntario - Folha 3 - P/V

As Tabelas 20, 21, 22, 23, 24 e 25, referentes aos Anexos O, P, Q,R,SeT

descrevem o0s modelos de controle dos alimentos recebidos, os mesmos sao

enviados pelas entidades e assim como o cadastro das familias n&o utiliza padréo.

Nacional Data
Alimentos | Manha Tarde | Total
Tabela 20: Controle de Recebimento de Alimentos - Sdbado Solidario - BA
| Data Quantidade | Material
Tabela 21: Controle de Recebimento de Alimentos - CTP
| Produtos | Unidade |  Quantidade | Total

Tabela 22: Controle de Recebimento de Alimentos - FABG




31

[ltem | Jan | Fev | Mar | Abr [Maio| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total]
Tabela 23: Controle de Recebimento de Alimentos - IELD

Nome Sexo |dade Filhos
Bairro Rua e numero

Més/Ano IMés/Ano Més/Ano Més/Ano
Observagoes:

Tabela 24: Controle de Recebimento de Alimentos - LIE

Na Tabela 25, que se refere ao Anexo T apresenta-se um modelo diferente
de controle de recebimento onde, aléem de uma area para anotagao do recebimento,
a qual nao recebeu descricao alguma de campos somente composta de varios

espacgos, e diversos dados relativos ao recebedor.

Nome:

Endereco:

Local de Trabalho:

Data de Nascimento: / / Estado Civil:

Ingresso: Reavaliaco: Desligamento:
Observacoes:

Recebimentos:

Tabela 25: Controle de Recebimento de Alimentos - SEDC

DOC e Origem |Data Entrega [Tipo de Alimento |Qtd Kg/ML EntradalData Saida
Saldo Entidade Beneficiada CGC Prazo Validade

Tabela 26: Controle de Recebimento e Distribuigao de Alimentos - Banco de Alimentos

Entidade Beneficiada | Feijao | Arroz | Acucar | Oleo |Farinha Trigo
Farinha Milho | Massa | Leite | Bolacha | Total | Assinatura Responsavel
Tabela 27: Controle de Distribuigao de Alimentos - BA

| Produto | Quantidade
Tabela 28: Controle de Distribuigao de Alimentos - IELD

| Nome | Data | Doacéo
Tabela 29: Controle de Distribuigao de Alimentos - LIE

A Tabela 30, referente ao Anexo Y, apresenta os campos de um recibo,

previamente elaborado.
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| Representante | Entidade | Quantidade | Data | Nome | Entidade |
Tabela 30: Recibo - BA

Em seguida na Tabela 31, que representa o Anexo Z, pode ser visto os
campos de um canhoto entregue pelo Banco de Alimentos a doadores que doaram

dinheiro.

| Valor | Doador | Quantia | Correspondea | Data | Assinatura ou Rubrica |
Tabela 31: Recibo - BA

E, na Tabela 32 demonstrativo do Anexo AA, é exibido um modelo de caixa

utilizado atualmente.

Més
Acao Saida Entrada
Saldo

Tabela 32: Caixa - BA

4.2 ANALISE DE SISTEMAS

Como dito anteriormente, apés a Anadlise de Negoécios que pode ser
encontrada no tépico 4.1, sera vista agora a Andlise de Sistemas, nesta
primeiramente sera apresentada a analise dos dados obtidos, seguida da
modelagem dos mesmos em linguagem UML (Unified Modeling Language), visto que
esta é tida como padréo e é facilmente identificada.

4.2.1 Analise dos dados

4.2.1.1 Problemas Existentes

A falta de padronizacdo nos processos existentes no Banco de Alimentos
gera problemas no controle dos cadastros, podendo afetar assim as distribuicbes
realizadas pelo Banco de Alimentos, e em escala maior prejudicar que realmente
necessita receber os alimentos.

Devesse ter ainda um cuidado especial no cadastro das familias onde
devera ser realizada uma verificacao se as familias ja ndo estdo cadastradas em
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outra entidade, pode utilizar listas de membros de cada familia e verificagdo por
endereco.

Dentre as informagdes mais relevantes devera ser mostrado a Apresentacao
do Banco de Alimentos, a identificacdo das fungdes realizadas pelo mesmo e ainda
uma area para exibicdo dos Parceiros/Empresas Parceiras, 0s quais sao
fundamentais para manutencao dos servigcos prestados.

4.2.1.2 Necessidades

Cadastro das Empresas e doadores em geral
Cadastro das Entidades Assistenciais

Cadastro das Familias

Formulario para Controle das Doagdes recebidas
Formulario de Recibo

4.2.1.3 Relatérios

Quanto aos relatérios a serem desenvolvidos, foi constatado que fossem
produzidos relatérios referentes as doacgdes recebidas, as atas das reunides e
assembléias e ainda a escala de voluntarios.
4.2.2 Modelagem do Sistema Atual

Para modelagem serdo utilizados os diagramas da UML, os quais serao

exibidos na seguinte sequéncia: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Classe e
Diagrama de Sequéncia.
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4.2.2.1 Diagrama de Casos de Uso

uc
Cadastrar Empresa
Efetuar Doagdo de Alimentos:
Empresa
Solicitar Recibo da Doagio

Distribuir Alimentos
 ———TT T —

Familia

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso

A empresa pode efetuar o cadastro e ao efetuar doagdes pode solicitar
recibo, por outro lado as entidades podem solicitar seu cadastramento através do
Banco de Alimentos e também podem realizar o cadastro das familias, das doagdes
recebidas e distribuicbes de alimentos e emissédo de relatérios dos mesmos, €
importante ressaltar que estes relatérios sdo emitidos pelas entidades sem
intervencao do Banco de Alimentos, que por sua vez é responsavel pelo cadastro de
entidades, doacgoes e distribuicdes de alimentos, emissao e relatérios dos mesmos,
e ainda emissao de recibo para qualquer doagéo que seja recebida. As familias por
sua vez devem ir a entidade de sua localidade e solicitar o seu cadastro. A maioria
destas etapas deve ser substituida por processos disponiveis em sistema web,

visando a padronizacgao, praticidade e facil manutencéo e localizagdo dos dados.



4.2.2.2 Diagrama de Classe
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A classe familia ndo apresenta ainda um cadastro padrao, entao foi exibido o

que continha mais informacoes referentes a familia.

pkg

Empresa_

- Mome : String
- CHPJ Cint
- Responsavel : Siring

Banco_de_Alimentos_

- Conjuge : boolean

- ConjugeTrabalha : boolean

- ConjugeProfissan : Siring

- ConjugeDesempregado : boolean
- ConjugeAposentado : hoolean
- ConjugeRenda :int

- Ativo : hoolean

- Rancha : hoolean

- Roupas : boolean

- RendaFamiliaMensal : int

- Observacan : Stting

- Mome : String
- GMPJ - int
- Responsavel : String

Alimento_Recebido_

- Mome : String

+ AdicionarFamiliaf) : void

- Endereco : String Doa - Endereco : String
- Cidade : String - Cidade : String
- Estado : String 1. 1 - Estado ; String
- CEP tint - CEPint
- Telefone - int - Telefone :int
- E-mail - String - E-rnail : String
- Site : String - Site : String
+ AdicionarEmpresad) : void

1

Distfibui

\ 4
1
Familia_ Entidade_

- Mome : String - RazaoSocial : String
- Sexo : String - CHPJ :int
- DatarMascimento : Date - Endereco : String
- Filhos : int - Mumero :int
- MoradoresCasa ;int - PresidenteDiretor : String
- GrauMecessidade : int - ContatoMome : String
- Endereco : String - ContatoCargo : String
- Mumero : int - Telefone @ int
- Bairra : String - TipoEntidade : String
- Trabalha : boalean - Depende : String
- Profissan : String - RecursoDoacan : boolean
- Aposentado : hoolean - RecursoCarne : boolean
- Pensionista : hoolean 1.% 1.+ | - RecursaConvenio : boolean
- BolsaFarmilia : hoolean - RecursoConvenioGoverno : hoolean
- Renda : int -« Distribui - RecursoQutros : boolean

- Abrangencia : String

- Beneficiados :int

- Remunerados : int

- Voluntarias :int

- RefeicanDiaria : int

- RefeicanSemanal : int

- RefeicaoMensal : int

- RefeicanGratuita : hoolean

- RefeicanCusta : int

- CestaBasica : hoolean

- CestaBasicaQuilograma : int

- CestaBasicaTipoAlimento : String
-WisitaDomiciliar - boolean

- DistribuicanSemanal - boolean
- DistribuicanGuinzenal - boolean
- DistribuicaoMensal - boolean

- DistribuicanDiomicilio - boolean
- DistribuicanEntidade : boolean
- FichaCadastral - boolean

- PreenchimentoData : Date

- PreenchimentoResponsavel : String

pode reueher>1 .

- Guantidade : int
- DataRecebimento : Date
- Doador : String

+ AdicionaralimentoRecebidof : void

pode receber P 1.

pode distribuir

1%

Alimento_Distribuido_

- Mome : String
- Quantidads : int

+AdicionarErtidadel : void

1.%

pode distribuwrhj

- DataDoacao : Date
- Recebedar: String

+ AdicionarAlimentoDistibuidod :void

4.2.2.3 Diagrama de Sequéncia

Figura 7: Diagrama de Classe

Observagao: As sequéncias de Solicitagcdo ndo serdo destacadas ja que

quem inicia o processo.

estas sd0 o0 passo inicial de outras sequéncias. Sdo mencionadas para definicao de




4.2.2.3.1 Cadastrar Empresa

sd Cadastrar Empresa J

1: Solicita Cadasirar Empresad

1.1: Exibe Forrnuldrio de Cadastrog

1.1.1: Enwia Formulario de Cadastro preenchidof

Site Cligue Alirmentos

4 1.1.1.2:5ucesso: Informa Buce_ssu no Cadastrof

q—-11-3Erro: Informa Etto no Cadastrag

1.1.1.1: Valida dados(

O sistema
Tralicda 0s dados
inforrnadog

“|para cadastra

Figura 8: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Empresa

4.2.2.3.2 Cadastrar Entidade

sd Cadastrar Entidade J

Entidade

1: Solicita Cadastrar Entidade() |

1.1: Exibe Formuldrio de Cadastrod

1.1.1: Retarna Formulério de Cadastro Preenchidod

g 1.1.1.2: Sucesso: Informa Sucesso no Cadasirof)

g 1.1.1.3:Erra: Infarma Erto ho C_adastrno

~ valida os dados

Banco de Alimentos

1111 valida dados()

O atendente

informados
para cadastro.

Figura 9: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Entidade
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4.2.2.3.3 Cadastrar Familia

sd Cadastrar Familia J

Familia

1: Solicita Cadastrar Familiag

1.1: Solicita Informacdes para Formulario de Cadastro)

1.1.1: Infarma Dados para Formulario de CadastroQ

1.1.1.2; Sucesso: Informa Sucesso no Cadastrof

1.1.1.3: Etro: Informa Erro no Cadastrog

4

Entidade

1.1.1.1: Valida dados()

O atendente
77 ralida 0s dados
inforrnadog

“|para cadastra

Figura 10: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Familia

4.2.2.3.4 Efetuar Doacao de Alimentos

sd Efetuar Doagdo de Alimentos)

| 1: Solicita veriicacdo do estoqueg

Funcionaria

1.1: Infarrna situagdo do estogqued

1.1.1: Solicita selegdo de alimentos para doagao(

4 1.1.1.1: Seleciona alimentos e envia para doagéog

Figura 11: Diagrama de Sequéncia - Efetuar Doagéo de Alimentos
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4.2.2.3.5 Receber Doacgao de Alimentos

sd Receber Doagdo de Alimentos - Banco de Alimentos)

Eanca de Alimentos Funcionario

1: Recebe alimentos doados) |

|
g 1.1: Selecionar e armazenar 0s alimentosg

I

!

I |

Em caso de alimentos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

nao pereciveis realiza a
troca da embalagem

Figura 12: Diagrama de Sequéncia - Receber Doagao de Alimentos - Banco de Alimentos

sd Receber Doagdo de Alimentos - Entidade)

|

1: Recebe alimentos doados) |

Em caso de alimenios
nao pereciveis realiza a
ltroca da embalagem

{ g 1.1: Selecionar & arnazenar 0s alimentos)

Figura 13: Diagrama de Sequéncia - Receber Doagéo de Alimentos - Entidade
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4.2.2.3.6 Emitir Recibo da Doacéao

sd Emitir Recibo da Doagdo J
Banco de Alimentos

1: Solicita Recibo de Doagdog |

[1.1: Valida doagdog

1.1.1: Sucesso: Reforna Recibo de Doagdo(

1.1.2: Erro: Informa errag

=

———

Figura 14: Diagrama de Sequéncia - Emitir Recibo da Doacao

4.2.2.3.7 Cadastrar Alimentos Recebidos

sd Cadastrar Alimentos Recebidas - Banco de Ahmemus)

Banca de Alimentos
1: Solicitar inforrmaciies da doagdo recebidag

1.1 Infarrar guantidade de alimentos da doagdod

1.1.1: Cadastrar Alimentos Recebidosg

g 1.1.1.1: Armazenar cadastrog)

Figura 15: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Recebidos - Banco de Alimentos
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sd Cadastrar Alimentos Recebidas - Ent\dade)

| 1: Solicitar informagdes da doacdo recebidad

1.1: Inforrmar quantidade de alimentos da doagdod

1.1.1; Cadastrar Alimentos Recehidos(

g 11110 Arrnazenar cadastrod

———1

Figura 16: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Recebidos - Entidade

4.2.2.3.8 Emitir Relatorio de Alimentos Recebidos

sd Emitir Relatdrio de Alimentos Recehidos - Banco de A\imentus)

Eanca de Alimentos Funcionario

| 1: Solicitar cadastro dos alimentos recebidos

1.1: Apresentar cadastro dos alimentos recehidosg

1.1.1: Emitir Relatdrio de Alimentos Recebidos)

_g1.1.1.1: Armazenar relatdriog

Figura 17: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Recebidos - Banco de Alimentos



sd Emitir Relatdrio de Alimentos Recehidos - Ent\dade)

Entidade

Funcionaria

| 1: Solicitar cadastro dos alimentos recehidos(

1.1: Apresentar cadastro dos alirmentos recebidost

1.1.1; Emitir Relatdrio de Alimentos Recebidosf

g 1.1.1.1: Armazenar relatdriog

———1
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Figura 18: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Recebidos - Entidade

4.2.2.3.9 Distribuir Alimentos Recebidos

sd Distribuir Alimentos Recehidos - Banco de Alimentos)

Eanca de Alimentos

| 1: Solicitar a divisdo dos alimentos)

Funciondrio

Adivisdo de alimentos
@ feita pela quantidade
de pess0as atendidas
ern cada entidade, se
por acaso houver muito
de um rnantimenta em
uma entidade, esta
informa o Banco de
Alimentos para que ele
repasse para outra

g 1.1:Realizar a divisdo dos alimentps & encaminhg-los as entidades)
[

Figura 19: Diagrama de Sequéncia - Distribuir Alimentos Recebidos - Banco de Alimentos
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sd Distribuir Alimentos Recehidos - Entidade)

| 1: Solicitar & divis§o dos alimentos) |
T

1
4 1.1: Realizar a divis&o dog alimentos e encaminhé-los as familiasg
[]

A divisdo de alimentos
& feita pela quantidade
de pessoas da familia
que ¥ivem na casa.

Figura 20: Diagrama de Sequéncia - Distribuir Alimentos Recebidos - Entidade

4.2.2.3.10 Cadastrar Alimentos Distribuidos

sd Cadastrar Alimentos Distribuidos - Banco de Ahmentos)

Eanca de Alimentos Funcionario

| 1: Solicitar informagiies dos alimentos distribufdosg |

1.1: Informar quantidade de alimentos distribuidosg

1.1.1: Cadastrar Alimentos Distribuidos)

_a1.1.1.1: Armazena cadasiro))

Figura 21: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Distribuidos - Banco de Alimentos
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sd Cadastrar Alimentos Distribuicdos - Entidade)

| 1: Solicitar informagdes dos alirmentos distribuidosg

1.1: Infarmar guarntidade de alimentos distribuidosg

1.1.1: Cadastrar Alimentos Distribuidos(

g 1111 Armarena cadastrog

———1

Figura 22: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Distribuidos - Entidade

4.2.2.3.11 Emitir Relatério de Alimentos Distribuidos

sd Emitir Relatdrio de Alimentos Distribuidos - Banco de !-\Mmentos)

Eanca de Alimentos Funcionario

| 1: Solicitar cadastro dos alimentos distribuidos(

1.1: Apresentar cadastro dos alirmentos distribuidosg

1.1.1: Emitir Relatdrio de Alimentos Distribuidos)

_g1.1.1.1: Armazenar relatdriog

Figura 23: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Distribuidos - Banco de

Alimentos
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sd Emitir Relatdrio de Alimentos Distribuidos - Enhdade)

| 1: Solicitar cadastro dos alirnentos distibuidos) |

1.1: Apresentar cadastro dos alimentas distribuidosg

1.1.1: Emitir Relatario de Alimentos Distribuidos(

g 1.1.1.1: Armazenar relatdriog

———1

Figura 24: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Distribuidos - Entidade

4.2.2.3.12 Emitir Relatério de Familias Atendidas

sd Emitir Relatdrio de Familias Atendidas)

| 1: Solicitar infarmacfies das familias atendidadeg

1.1 Infarrnar guantidade de familias atendidas)

1.1.1: Emitir Relatdrio de Familias Atendidas0

g 1.1.1.1: Armazena relatdriog

Figura 25: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Familias Atendidas

4.2.3 Modelagem do Sistema Novo

Em seguida serdo apresentados os diagramas que foram modificados para
melhor atender a realidade do sistema, porém alguns nao precisaram de alteragoes,
estes sdo os Diagramas de Sequéncia: Efetuar Doagdo de Alimentos, Receber

Doagéo de Alimentos e Distribuir Alimentos Recebidos efetuados tanto pelo Banco

de Alimentos quanto pelas Entidades.



4.2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

[ )

Distribuir Alimentos

Cadastrar Entidade

Cadastrar Familia
Emitir Relatério de Familias Atendidas

i Solicitar Cadastro de Familia

Familia

Empresa

Figura 26: Diagrama de Casos de Uso
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4.2.3.2 Diagrama de Classe

phy
Empresa_ Banco_de_Alimentos_ Ma_
- Nome :Sting - Nome : Stiing ~Tino - Stiing
- CNPJzint - CNPJ it - Assunto: String
- Responsavel : Sting - Responsavel : Stiing - Data: Date
- Enereco - String - Endereco - Stiing - Resumo: Sting
“Numero: int DosB | fumero. it PP —
- Cidade : String - Cidade : String realizal> cionaratad : voi
- Estado  string 17 1| - Estado  String . N
- CEP:in - CEP - int g
- Telefone :int - Telefone :int A
- E-mail - Sting - E-mail : Sting
- Site : Stiing - Site : Sting Participante_
+ AdicionarEmpresa( - void Nome - sting
! 1 1
- Instituicao : String
Dis
istibui + AdicionarParticipante - void
Worasor_ \
- Nome : Sting 1.
- Sexo - tring
- Dataiascimento - Date Entidade_ ! Alimento_Recebido_
~Trabalha : boolea
- Profissan - tring - RazaoSocial : String - Nome: String
- Aposentado - boolean - GNPJ it ~Tipo - Siting
- Pensionista : boolean - Endereco : Sting - Quanticace ‘int
- Numero: int - ValorUnitario : int
e - PresidenteDiratar : String recpe > - ValorTotal - int
- ContatoNome : String 1.7 1.7 | - Doador : St
fu - ContatoCargo : String - RecebimentoData: Date
e - Telefone - int - RecebimentoRespansavel : String
Familia_ Vg‘s;gé‘:aéfmi"‘"“ + AdicionarAlimentoRecebidog :void
- Nome :ting - RecursoDoarao : hoolean
- Sexa - String - RecursoCarne - hoolean
- Datalastiments : Date 1 1.# | - RecursoConvenio : hoolean
- Endereco - Sri - hoolean
- Numero int st - Recurso0utros - boolean

- Profissao : String
- Aposentado - boolean
- Pensionista: hoolean

- Roupas : boolean
- RendaFamiliaMensal :int
- Ohservacan : Siring

+ AdicionarFamiliag :void

- valor: int
- Origem : String

- Abrangentia: String
- Beneficiados : int

- Refeicaoensal :int
- RefeicaoGratuita : boolean

- RefeicaoCusto :int

- CestaBiasica : hoolean

- CestaBasicaQuilograma - int

- CestaBasicaTipoAlimento : String
- VisitaDorriciliar: boolean

- FichaCadastral : hoolean
- FreenchimentoData : Date
- PreenchimentoRespansave : Stiing

+ AdicionarEnticiade() : void

B msmnmb1 .

L

Alimento_Distribuido_

- Name : String

- ValorTatal :int
- Recebedor: String
- DistribuicaoData : Date

1x - DistribuicaoSemanal - boolean
1 - Distribuicao Quinzenal : boolean - DistribuicaoResponsavel : String
- DistritwicaoMensal * boolean
- + AdicionaralimentoDistribuidag - void
1 - DistribuicaoDamisilio : boelean 0
Renda_ - DistribuicaoEntidads - hoolean
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Figura 27: Diagrama de Classe

4.2.3.3 Diagrama de Sequéncia

4.2.3.3.1 Cadastrar Empresa

sd Cadastrar Empresa J

| 1. Solicita Cadastrar Empresal |

1.1: Exibe Forrnuldrio de Cadastrog

1.1.1: Retorna Formulario preenchidog)

1.1.1.1: Valida dados()

! 1.1.2: Sucesso: Informa Sucegsu no Gadastrog

O sistema
Tralida s dados

-3 Erto: Infarma Erro no Gadastrog

inforrnadog
para cadastro

Figura 28: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Empresa
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4.2.3.3.2 Cadastrar Entidade

sd Cadastrar Entidade J

I 1: Solicita Cadastrar Entidare( |

1.1: Exibe Formulario de Cadastrod

1.1.1: Retorna Formulario preenchidof

1.1.1.1: Valida dados()

_gl.1.1.2: Sucesso: Infarma Sucesso no Cadastrod)

O sistemna
 valida os dados
informados

para cadastro.

gl .1.1.3:Erro: Infarma Erra no Cad_astrn()

Figura 29: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Entidade

4.2.3.3.3 Cadastrar Familia

sd Cadastrar Familia

| 1: Solicita Cadastrar Familiad) | |
I

1.1: Solicita Cadastrar Familiag) |

1.1.1: Exibe Farmulario de Cadastrof)

1.1.1.1: Salicita Informacdes para preenchimento do Formulario)

1.1.1.1.1: Informa dados para o Formulariad

1.1.1.1.1.1: Retorna Formuldrio preenchidof)

1.1.0.0.1.1.1: Valida informagGes(
14 .1.1.1.1.1.1: Sucesso: Infarma Sucesso no Cadastrof)
g 11.1.1.1.1.1. 10 Informa sucesso no cadastrof e N
J.1.1.1.1.1.2: Erro: Informa Erro no Cadastraf =
g 1.1.1.1.1..2.0 Informa erro no cadastro) Tteelll T~ [0 sisterna
e valida os dados
=~ - [informados
nara cadastro.
T

Figura 30: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Familia
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4.2.3.3.4 Emitir Recibo da Doacéao

sd Emitir Recibo da Doagdo

| 1: Solicita Recibo de Doagfog) |

|
|
1.1 alida doagdol) |
|
|
|
|
.

g 111 Emo:Informa Emo)

1.1.2: Sucesso: Solicita Emiss4o de Recibo)

1.1.2.1: Exibe Formulério de Recibog

1.1.2.1.1: Retorna Formulario Preenchidog

112111 Anresenta Recino para aog

g 1121101 Sucessn: Apresenta Recibo lmpressog

Figura 31: Diagrama de Sequéncia - Emitir Recibo da Doagéao

4.2.3.3.5 Cadastrar Alimentos Recebidos

sd Cadastrar Alimentog Recehidos - Banco de Ahmemos)

Bance ds Alimentos

| 1: Solicitar Cadastro de Alimentos Recehidos(

1.1: Exibe Formuldrio de Gadastrof)

1.1.1: Retarna Formulétio preenchidog

@ 1.1.71.1: Atualiza Cadastro de Alimentos Recebidosh

——

Figura 32: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Recebidos - Banco de Alimentos
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sd Cadastrar Alimentos Recebidas - Ent\dade)

| 1: Solicitar Cadastro de Alimentos Recebidos |

1.1: Exibe Forrmuldrio de Cadastro)

1.1.1: Retorna Formulario preenchidod

g 1111 Atualizar Cadastro de Alimentos Recebidos(

———1

Figura 33: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Recebidos - Entidade

4.2.3.3.6 Emitir Relatorio de Alimentos Recebidos

sd Emitir Relatdrio de Alimentos Recehidos - Banco de A\imentus)

Banco de Alimentos

| 1: Geleciona Cadastro de Alimentos Recebidosg |

1.1: Exibe Alirmentos Recehidos Cadastrados)

1.1.1: Seleciona Alimentosg

_g1.1.1.1: Emite Relatdrio dos Alimentos Selecionados(

Figura 34: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Recebidos - Banco de Alimentos
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sd Emitir Relatdrio de Alimentos Recehidos - Ent\dade)

| 1:Selecioha Cadastro de Alimentos Recehidos(

1.1: Exibe Alimentos Recebidos Cadastrados(

1.1.1; Seleciona Alimentos(

g 1.1.1.1: Emite Relatdrio dos Alimentos Seleciohados(

———1

Figura 35: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Recebidos - Entidade

4.2.3.3.7 Cadastrar Alimentos Distribuidos

sd Cadastrar Alimentos Distribuidos - Banco de Alimentos)

Banco de Almentos

1: Golicitar Cadastro de Alirnentos Distribuidos) |

1.1: Exibe Formulrio de Cadastro)

1.1.1: Retarna Formulrio preenchidop

g 1.1.1.1: Atualiza Cadastro de Alimentos Distribuidosg

—_

Figura 36: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Distribuidos - Banco de Alimentos
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sd Cadastrar Alimentos Distribuicdos - Entidade)

| 1: Solicitar Cadastro de Alimentos Distribuidos)

1.1: Exibe Forrmuldrio de Cadastro)

1.1.1: Retorna Formulario preenchidod

g 1.1.1.1: Alualiza Cadastro de Alimentos Distribuidosg

———1

Figura 37: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Alimentos Distribuidos - Entidade

4.2.3.3.8 Emitir Relatorio de Alimentos Distribuidos

sd Emitir Relatdrio de Alimentos Distribuidos - Banco de !-\Mmentos)

Banco de Alimentos

| 1: Seleciona Cadastro de Alimentas Distribuidos)

1.1: Exibe Alimentos Distribuidos Cadastrados)

1.1.1: Seleciona Alimentosg

_g1.1.1.1: Emite Relatdrio dos Alimentos Selecionados(

Figura 38: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Distribuidos - Banco de

Alimentos
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sd Emitir Relatdrio de Alimentos Distribuidos - Enhdade)

| 1: Geleciona Cadastro de Alimentos Distibuidos(

1.1: Exibe Alirmentos Distribuidos Cadastrados(

1.1.1; Seleciona Alimentos(

g 1.1.1.1: Emite Relatdrio dos Alimentos Seleciohados(

———1

Figura 39: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Alimentos Distribuidos - Entidade

4.2.3.3.9 Emitir Relatério de Familias Atendidas

sd Emitir Relatdrio de Familias Atendidas)

| 1: Seleciona Cadastro de Farmilias(

1.1: Exibe Familias Cadastrados(

1.1.1: Seleciona Familias)

4 1.1.1.1: Emite Relatdrio de Familias Selecionados(

Figura 40: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Familias Atendidas



4.2.3.3.10 Cadastrar Ata

sd Cadastrar Aa J

Banco de Almentos

| 1: Solicitar Cadastra de Atap |

1.1: Exibe Formuldrio de Cadastro)

1.1.1: Retorna Formuldrio preenchidog

a 11117 Atualiza Cadastro de Atas(

———1
—_

Figura 41: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Ata

4.2.3.3.11 Emitir Relatério de Atas

sd Emitir Relatdrio de Atas J

Banco de Alimentos

| 1: Seleciona Cadastro de Atas( |

1.1: Exibe Atas Cadastradas(

1.1.1: Seleciona Atas(

g1.1.1.1: Ernite Relatdrio das Atas Selecionadasd

Figura 42: Diagrama de Sequéncia - Emitir Relatério de Atas
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5 CONCLUSOES E RESULTADOS ALCANGADOS

Ao encerrar este projeto, podemos concluir que o Banco de Alimentos efetua
diversas fungdes entre elas estdo a aquisicao, controle e distribuicdo dos alimentos
recebidos, estes procedimentos puderam ser analisados e visualizados através da
aplicagdo de técnicas como andlise de documentos, observagdo direta e
principalmente a entrevista, esta que por sinal apresentou-se como a melhor forma
de obtencdo de informacdes, e com o auxilio das demais foi possivel obter o
conhecimento necessario para o0 mapeamento dos processos existentes. Os
processos realizados pelo Banco e Alimentos envolvem também empresas,
entidades e familias, as empresas efetuam seu cadastro e sado as principais
fornecedoras de alimentos, enquanto isso as entidades realizam a ligacao entre as
familias e o Banco de Alimentos, sendo elas as responsaveis por receber os
alimentos e repassa-los para as familias atendidas pela entidade.

Ap6s o0 encerramento da modelagem dos procedimentos utilizados
atualmente foi realizada a estruturacdo de uma nova modelagem que atendesse
melhor as necessidades encontradas, para isto foi realizada a alteracdo dos
processos existentes para adaptacdo destes para um sistema web além da adicao
do cadastro de atas das reunides ocorridas e também emissédo de relatérios das
mesmas.

Com isto pode-se prever que a criagdo de um sistema utilizando as
informagbes obtidas e modeladas neste projeto deve efetivamente atender as
necessidades encontradas e realizar os procedimentos necessarios para
continuidade do processo, através da selegcdo dos recursos que melhor se
adaptavam e posterior padronizacdo dos mesmos para utilizacdo pelo Banco de
Alimentos.



ANEXOS

ANEXO A
Cadastro de Produtores de Guaiba e Produgéao Local - BA
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ANEXO B
Cadastro de Entidade - Folha 1 - BA

ANEXO C
Cadastro de Entidade - Folha 2 - BA
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ANEXO D
Cadastro de Familia - AM

ANEXO E
Cadastro de Familia - C/PNSL
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ANEXO F
Cadastro de Familia - IELD

ANEXO G
Cadastro de Familia - LIE
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ANEXOH
Cadastro de Familia - PC/PNSP

ANEXO |
Cadastro de Familia - PNSF
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ANEXO J
Cadastro de Familia - SECL

ANEXO K
Cadastro de Familia - SEDC
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ANEXO L
Cadastro de Voluntario - P/V

ANEXO M
Cadastro de Voluntario - P/V
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ANEXO N
Cadastro de Voluntario - P/V

ANEXO O
Controle de Recebimento de Alimentos - BA




ANEXO P
Controle de Recebimento de Alimentos - CTP

ANEXO Q
Controle de Recebimento de Alimentos - FABG
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ANEXO R
Controle de Recebimento de Alimentos - IELD

ANEXO S
Controle de Recebimento de Alimentos - LIE
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ANEXO T
Controle de Recebimento de Alimentos - SEDC

ANEXO U
Controle de Recebimento e Distribuicdo de Alimentos - BA




ANEXO V
Controle de Distribuicdo de Alimentos - BA

ANEXO W
Controle de Distribuicao de Alimentos - IELD
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ANEXO X
Controle de Distribuicdo de Alimentos - LIE

ANEXO Y
Recibo - BA
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ANEXO Z
Recibo - BA

ANEXO AA
Caixa - BA
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