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RESUMO

A ThyssenKrupp Elevadores, atuante em todo territério nacional, possui
uma vasta rede que abrange as atividades de dezenas de filiais. Grande parte
da demanda de chamados referentes a problemas de informatica s&o
centralizados na matriz, localizada em Guaiba/RS. Este relatério de estagio
demonstra como foi realizado o projeto e a implementagédo do acelerador de

WAN, bem como o resultado final obtido com esta nova tecnologia.

Palavras-chaves: ThyssenKrupp Elevadores, WAAS, WAN, otimizacg&o.



ABSTRACT

The ThyssenKrupp Elevators, active throughout the national territory, has
a vast network that covers the activities of dozens of subsidiaries. Much of the
demand for calls relating to problems of data is centralized at headquarters,
located in Guaiba / RS. This report shows how the stage was the design and
the implementation of WAN accelerator and the end result of this new

technology.

Key-words: ThyssenKrupp Elevators, WAAS, WAN, optimization.



1. INTRODUCAO

A ThyssenKrupp Elevadores (TKE), acompanhando uma tendéncia
mundial, vem, com o passar dos tempos, investindo em tecnologias na area de
Tl. Tais investimentos sdo focados, principalmente, em agregar valor ao
propésito da corporagcdo. Da mesma forma que sistemas vém sendo
desenvolvidos internamente para melhor se adequar a realidade, questdes de

desempenho da rede também vem sendo tratadas com maior atencgéo.

Atualmente, a velocidade com que novas tecnologias vém se
disseminando é extremamente alta. A cada ano surgem no mercado novas
solucbes que podem trazer beneficios estratégicos, sendo utilizados

corretamente. Um exemplo destas novas solugdes sdo os Appliances de rede.

Tendo em vista as reais necessidades da empresa, o departamento de
Tl tem buscado a melhoria continua de seus processos e tecnologias, a fim de
proporcionar & companhia a vantagem competitiva necessaria para que suas
metas sejam alcancadas de forma objetiva, garantindo assim, a dianteira entre

as demais empresas do grupo ThyssenKrupp.

Analisando os fatos abordados acima, a implementacdo de um
mecanismo de aceleramento da WAN proporcionaria maior agilidade no acesso
a dados, utilizagdo de sistemas, prestacdo de servigos e reducdo de custos,
gerando maior satisfacdo dos usuarios e agregando grande vantagem a

empresa.



2. MOTIVACAO

Atualmente, a ThyssenKrupp Elevadores possui filiais nas seguintes
localizagBes: Guaiba (matriz), Porto Alegre, Santa Maria, Caxias do Sul, Novo
Hamburgo, Floriandpolis, Balneario Camborit, Curitiba, Londrina, Maringa,
Distrito Federal, Goiania, Cuiaba, Campo Grande, Sdo Paulo, Sdo José dos
Campos, Ribeirdo Preto, Santos, Rio de Janeiro, Vitoria, Salvador, Belo
Horizonte, Recife, Fortaleza, Sdo Luis, Natal, Belém, Manaus, entre outros

postos de atendimento menores.

Dentro da grande estrutura de informatica que a ThyssenKrupp possui,
algumas préticas de otimizacdo de WAN ja séo aplicadas (exemplo: Proxy). A
aceleracdo de WAN trard novos beneficios, tais como: agilizar o acesso a
sistemas por parte das filiais, tornar mais rapido o acesso remoto para
prestacdo de suporte, otimizar o processo de impressdo de sistemas que
utilizam um servidor localizado na Matriz para tal, aceleragdo da navegacéo e
reducdo de custos. Motivo-me a implementar esta solugcdo por levar em
consideracdo a grande valia destes beneficios para a empresa e por julgar

necessario, para uma vantagem competitiva, este projeto.



3. DADOS DE IDENTIFICACAO EMPRESARIAL

3.1 IDENTIFICACOES DA EMPRESA

Nome: ThyssenKrupp Elevadores
Endereco: R. Santa Maria, 1000 — Ramada — Guaiba/RS — 92500-000
Telefone: (51) 3480.7200/ (51) 2129.7200

Site: http://www.thyssenkruppelevadores.com.br

3.2 IDENTIFICACAO DO SUPERVISOR DA EMPRESA

Nome: Allan Henze
Cargo: Analista de Suporte Sénior

E-mail: allan.henze@thyssenkrupp.com

Telefone: (51) 3480.7294

3.3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A ThyssenKrupp Elevadores foi fundada em 4 de fevereiro de 1945, sob

a denominacao Elevadores Sar S/A Industria e Comércio.

Em setembro de 1999, o grupo alemao ThyssenKrupp adquiriu o controle
acionario da Elevadores Sdr. A partir dai, a empresa passou a se chamar
Thyssen Sir Elevadores e Tecnologia. Em abril de 2002, a empresa mudou

novamente o nome, para ThyssenKrupp Elevadores S/A.

A filosofia da empresa, de oferecer bons servicos e produtos de
qualidade para buscar a satisfagdo total, alavancou o crescimento da
companhia, além de reverter em resultados positivos para clientes,

fornecedores e funcionarios.
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Sua missdo “Garantir os melhores servigcos e solugdes em movimento,
com tecnologia mundial, alicercados em relacionamentos de confianca,

atendendo interesses de clientes, acionistas, colaboradores e comunidade.”.

3.4 RAMO DE NEGOCIO

A ThyssenKrupp Elevadores trabalha na industria, comércio, exportacao,
modernizacdo e conservacdo de elevadores. Também atua no setor de
escadas e esteiras rolantes, fingers (passarelas para aeroportos),

equipamentos para pessoas com mobilidade reduzida e armazéns robotizados.

1



4. OBJETIVOS

Além do desenvolvimento académico, que considero o principal objetivo
deste Estagio — por oferecer oportunidades de colocar em pratica algumas
teorias ja abordadas em sala de aula — viso acelerar a comunicagdo entre a

Matriz localizada em Guaiba (RS) e a Filial S&o Paulo (SP).

Todo o projeto de aplicagdo do acelerador de WAN seréd desenvolvido,
passando pelo estudo da tecnologia, decisdo de aquisicdo ou ndo de novos
ativos (possibilidade de expansdo), implementacdo dos appliances e

monitoramento dos resultados obtidos com esta nova tecnologia.

A idéia é que desempenho, seguranca e expansibilidade sejam tratados
com a énfase necessaria para que a informacéo trafegue de forma mais répida,

reduzindo custos por apresentar os dados necessarios com mais agilidade.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 WAN

Neste capitulo sera descrito o conceito de WAN, os protocolos utilizados

e uma breve descri¢cdo sobre seguranca.

5.1.1 CONCEITO

A Wide Area Network (WAN) € a uni@o estabelecida entre duas ou mais
LAN’'s (Local Area Network). Trata-de de uma rede geograficamente
distribuida. A histéria das redes WAN comeca em 1965, quando Lawrence
Roberts e Thomas Merril ligaram dois computadores, um TX-2 em
Massachussets a um Q-32 na Califérnia, utilizando uma linha telefénica de
velocidade muito baixa. A Internet € um exemplo de WAN. Em geral, as redes
geograficamente distribuidas contém conjuntos de servidores, que formam sub-
redes. Na maioria das WAN’s, a sub-rede consiste em dois componentes
distintos: linhas de transmissdo e elementos de comutacdo. As linhas de
transmissdo (circuitos, canais ou troncos), transportam os bits entre o0s
computadores da LAN. Os elementos de comutacdo sdo equipamentos usados
para conectar duas ou mais linhas de transmissédo. No caso de uma WAN estes
dispositivos de comutacdo s&o denominados roteadores (Routers), que

estabelecem comunicacgéo entre si através de um link.

13



Figura 1 — Exemplo de uma WAN

5.1.2 PROTOCOLOS WAN

Possibilitam a transmissao de dados de uma rede fisicamente distante
através de uma infraestrutura de canais de dados de longa distancia. S&o estes

protocolos:

+ PPP Protocolo ponto-a-ponto (Point-to-Point Protocol): protocolo mais
comum para acesso a internet. E utilizado tanto em conexdes discadas

como em conexdes dedicadas.

- Rede X.25: & uma arquitetura de rede de pacotes definida nas
recomendacbes do ITU-T. A rede X.25 fornece uma arquitetura
orientada & conexdo para transmissdo de dados sobre uma rede fisica
sujeita a alta taxa de erros. N&o entrarei no mérito, pois é um conceito

gue foi sucedido pelo Frame Relay, abordado logo abaixo.

- Frame Relay: € uma arquitetura de rede de pacotes de alta velocidade.
O Frame Relay permite varios tipos de servico, até altas velocidades de

comunicacdo entre nos da rede, por exemplo, DS3 (45 Mbps). Com a

14



evolucdo e uso de meios de transmissao confiaveis (por exemplo, cabos
oticos), viabilizou a comunicagdo entre redes locais (LAN) e é um

servico oferecido comumente pelas operadoras. Tipicamente é mais

caro que o servico X.25.

Rede ATM (Asynchronous Transfer Mode): é uma tecnologia de rede
usada para WAN (e também para backbones de LAN), suportando a
transmissdo em tempo real de dados de voz e video. A topologia tipica
da rede ATM utiliza-se de switches que estabelecem um circuito logico
entre o computador de origem e destino, deste modo garantindo alta
gualidade de servico e uma taxa de erros baixa. Diferentemente de uma
central telefonica, a rede ATM permite que a banda excedente do
circuito logico estabelecido seja usada por outras aplicagfes. A
tecnologia de transmisséo e comutacdo de dados utiliza a comutacao de
células como método basico de transmissdo, uma variagdo da

comutacédo de pacotes onde o pacote possui um tamanho reduzido.

DSL Linha Digital de Assinante (Digital Subscriber Line) XDSL: Permite
tréfego de alta capacidade usando o cabo telefénico normal entre a casa
ou escritorio do assinante e a central telefénica. Possui dois modos

basicos:

o ADSL DSL Assimétrico (Asymmetric DSL): ADSL compartilha
uma linha de telefone comum, usando um faixa de frequéncia de
transmiss&o acima daquelas usadas para a transmisséo de voz. E
uma variagdo do protocolo DSL onde a capacidade de
transmissdo € assimétrica, isto é, a banda do assinante é
projetada para receber maior volume de dados do que este pode
enviar. Servico mais adequado ao usuario comum que recebe
dados da internet (usuarios domésticos).

o HDSL DSL (High-Bit-Rate DSL): O HDSL fornece um enlace de
alta taxa de transmisséo de dados, sobre o par trangcado comum,
exigindo a instalac&o de pontes e repetidores. E uma variagdo do
protocolo DSL onde a banda do assinante tem a mesma

capacidade de envio e recebimento de dados. Servico mais

15



adequado ao usuério corporativo que disponibiliza dados para

outros usuarios comuns (pequenas empresas).

5.1.3 SEGURANCA EM WAN

Ao pensar em seguranca de redes de longa distancia, € preciso que se
tenha em mente que a seguranga na transmissdo de dados € necessaria e
exige certos cuidados. Na internet, milhares de pessoas navegam e nem todos
sdo bem intencionados. Nesse contexto todos precisam tomar atitudes que
visem aumentar o grau de confiabilidade de sua conexdo. Como exemplo
podemos citar a comunicacdo por e-mail, embora muitos achem que tal
comunicacdo é altamente segura, um e-mail pode ser capturado, lido por
outros, destruido ou até sofrer modificacdes de contelddo. Outro ponto
importante € a questdo de utilizagdo de senha de acesso, pois é comum que 0S
usuérios ndo dispensem muita atencdo a isso, mas estudos mostram que um
hacker s6 precisa de 30 segundos para invadir uma maquina mal protegida. E
por isto que as empresas investem tanto no quesito seguranca. Dentre os
recursos mais utilizados pode-se citar: IDS (Intrusion Detection System),
firewall, criptografia, PKI (Public Key Infrastructure), VPN (Virtual Private
Network).

16



5.2 OTIMIZACAO DE WAN

Existem algumas ferramentas/métodos que auxiliam no desempenho de
uma WAN. Logo abaixo serdo descritos alguns destes métodos (ja utilizados

pela ThyssenKrupp).

5.2.1 PROXY

O servigo de proxy na web consiste em manter, em uma area de acesso
rapido, informacdes j4 acessadas (normalmente de lugares cuja conexdo €&

lenta).

Sempre que ha uma requisicdo de servicos HTTP ou FTP, o servidor
proxy captura os dados que o destinatario disponibiliza ao cliente (usuario) e os
guarda em uma area em disco. Na proxima vez que este site for acessado, o
navegador primeiro fard a procura no servidor proxy. Se os dados forem
encontrados neste servidor, a transferéncia de dados se dara entre ele e o
cliente (navegador). Se o servidor proxy nao dispuser dos dados requisitados, o

acesso sera feito diretamente ao site de destino.

Para exemplificar, suponha que vocé queira acessar o site da Ulbra
Guaiba (http://guaiba.ulbra.tche.br) através do servidor proxy da ThyssenKrupp
Elevadores. Se o seu navegador estiver corretamente configurado, a busca
sera feita, primeiramente, no servidor proxy da ThyssenKrupp. Se a pagina da
Ulbra Guaiba ja estiver neste servidor (alguém a acessou anteriormente) a
transferéncia sera feita deste ponto. Caso contrario, a transferéncia sera feita

do proprio site da Ulbra.

17



Esse tipo de servigo agiliza os acessos, pois, em vez de transferir os
dados de sites distantes ou com conexdes de baixa velocidade, os dados séo

transferidos de um servidor da prépria ThyssenKrupp.

Abaixo segue uma figura que ilustra a estrutura formada com a

existéncia de um proxy.

E?nterne't

Proxy

Figura 2 — Desenho de uma estrutura que possui prox .

Antes dos computadores clientes (localizados na esquerda da figura)
chegarem a Internet (localizada no lado direito da figura) eles verificam se a
pagina ja esta armazenada no servidor Proxy (localizado na parte central

inferior da figura).

5.2.2 QUALITY OF SERVICE

Normalmente a Internet trabalha com a filosofia do melhor esfor¢o: cada
usuario compartilha largura de banda com outros e, portanto, a transmissao de
seus dados concorre com as transmissfes dos demais usuarios. Os dados

empacotados sdo encaminhados da melhor forma possivel, conforme as rotas

18



e banda disponiveis. Quando ha congestionamento, 0s pacotes s&o
descartados sem distingdo. Nao ha garantia de que o servico sera realizado
com sucesso. Entretanto, aplicacbes como voz sobre IP e videoconferéncia

necessitam de tais garantias.

Com a implantagédo de qualidade de servi¢o (quality of service — QoS), é
possivel oferecer maior garantia e seguranga para aplicagfes avancadas, uma
vez que o trafego destas aplicacbes passa a ter prioridade em relagdo a

aplicacdes tradicionais.

Com uso de QoS os pacotes sdo marcados para distinguir os tipos de
servicos e os roteadores sdo configurados para criar filas distintas para cada
aplicacdo, de acordo com as prioridades das mesmas. Assim, uma faixa da
largura de banda, dentro do canal de comunicacao, € reservada para que, no
caso de congestionamento, determinados tipos de fluxos de dados ou

aplicacdes tenham prioridade na entrega.

Tal configurag&o tem que ser aplicada nos roteadores das duas “pontas”,

para que os mesmos tenham as mesmas definicdes de prioridade.

5.2.3 ACELERADORES WAN

Conforme FILIPPETTI [5], acelerador WAN (também conhecidos como
WAN Accelerators e WAN Optimizers) é uma tecnologia citada como uma das
trés tecnologias que terdo destague em 2009. Sem duvidas estdo em alta. Com
a evolugdo crescente das aplicagbes, a demanda por velocidades de
transmissdo aumenta cada vez mais. AssSim, nos perguntamos: COomo

disponibilizar mais banda sem gastar muito mais dinheiro?

As tecnologias existentes para otimizacdo de WAN vieram para
responder estas questbes. Aceleradores WAN permitem contornar as
limitagbes mencionadas acima, permitindo transferéncias mais répidas e
eficientes e uma menor taxa de perda de pacotes sem que seja necessario
contratar mais largura de banda. Estes dispositivos trabalham comprimindo e

armazenando (caching) os dados, otimizando parametros do TCP e
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implementando politicas de qualidade de servico (Qo0S) para aumentar a
eficiéncia no processo de transmissdo de dados. Alguns fabricantes alegam
gue seus dispositivos chegam a aumentar a capacidade de transmissao em até

10 vezes.

Apesar de estar em evidéncia na lista das tecnologias mais populares
atualmente, a otimizacdo de WAN é tratada a tempos. Modems analdgicos ja
comprimiam dados antes de envia-los pelas linhas telefénicas ha mais de 20
anos atrds. O que ocorre € que novas técnicas foram sendo criadas e
aperfeicoadas. Basicamente, os aceleradores baseiam-se no armazenamento
(caching) e fortes algoritmos de compresséo para fazer seu trabalho. Quando o
TCP foi criado, as necessidades de transmissdo e a qualidade das redes eram
muito diferentes das de hoje. Os aceleradores alteram propriedades do TCP
para adequa-lo a realidade das redes de hoje. Isso torna o processo de
transmissdo extremamente eficiente e resulta nos ganhos anteriormente

mencionados.

Em uma implementagéo tradicional, aceleradores WAN séo colocados
em cada ponta do link WAN. S&o necessarios pelo menos 2, ja que os dados
séo comprimidos e, sem um dispositivo que possa entender os dados alterados
gue chegam a outra ponta, estes se tornam ilegiveis para equipamentos
convencionais (como roteadores ou computadores). Além destes 2
aceleradores, devemos implementar outro, para que o mesmo faca o

gerenciamento da aplicacgéo.

Podemos encontrar hoje, no mercado, alguns appliances para esta
finalidade, das seguintes empresas: A10 Networks, Riverbed Technology,
Cisco Systems, Blue Coat Systems, Citrix, Exinda Networks, Intelligent
Compression Technologies (ICT), Juniper Networks, Expand Networks, Nortel

Networks.

A grande vantagem de utilizar aceleradores é que em muito pouco tempo
temos o retorno do investimento, ja que ndo temos um aumento de custo

7

recorrente (banda). O que dificulta tal implantagdo é alto custo dos
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equipamentos. Estarei descrevendo maiores informagfes deste equipamento

no decorrer do relatoério.

Abaixo podemos visualizar uma forma de aplicar a tecnologia citada

acima:
Gerenciador da aplicagao
Acelerador Acelerador
= by }:';"‘
8 8 &
Roteador Roteador
Matriz Filial
Figura 3 — Exemplo de uma aplicacédo de aceleramento  de WAN.
5.3 MPLS

O padrdo Multiprotocol Label Switching (MPLS) representa um dos
resultados dos esforgos atuais na evolugdo continua da comutagdo em
multiplos niveis do modelo de referéncia. O principal objetivo do MPLS é a
integracdo dos paradigmas de troca de rotulos (labels) com o nivel tradicional
de roteamento em redes. Esta integragdo aumenta a eficiéncia no
encaminhamento de dados e posiciona as redes para atender a demanda
crescente por qualidade de servigos (QoS).

O desenvolvimento inicial do MPLS esta centrado no IPv4 (versédo 4 do
protocolo IP), entretanto o nucleo da tecnologia € extensivel para outros
protocolos. O MPLS também néo é limitado a uma tecnologia especifica de um
nivel de enlace; ele pode ser utilizado em qualquer meio que possa propagar
pacotes.

Em um ambiente MPLS, o roteamento convencional do nivel 3
(roteamento IP) é utilizado para determinar um caminho através de uma rede.
Uma vez que este caminho estd determinado, pacotes de dados séo

comutados entre 0s nés enquanto transitam pela rede.
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Modelo Convencional de Roteamento: Em uma rede sem conexao
(datagramas), cada roteador executa um algoritmo nivel 3 para
determinar o encaminhamento dos pacotes. Na medida em que o pacote
transita pela rede, cada roteador toma uma deciséo independente sobre
qual o préximo enlace a ser utilizado. Com a informacdo contida no
cabecalho do pacote e utilizando o algoritmo de roteamento, o roteador
escolhe qual o proximo n6é de destino. Em uma rede IP, este processo
envolve combinar o endereco de destino do cabecalho IP de cada
pacote com a rota mais apropriada obtida da tabela de roteamento. O
processo de combinacdo determina qual o préximo né de destino do
pacote. Esta andlise e classificagdo do cabecalho do pacote nivel 3,
dependendo da complexidade da rede (nimero de rotas e rotas
alternativas) pode demandar muitos recursos do processador. Em redes
de datagramas, este processo ocorre para cada pacote em cada né

entre a origem e o destino.

Modelo de Encaminhamento MPLS: Em um ambiente MPLS, as rotas
otimizadas entre pontos da rede séo identificadas antecipadamente.
Quando um pacote entra na rede, 0s equipamentos utilizam a
informac&o do nivel 3 para escolher um dos caminhos pré-determinados.
Esta designacdo € materializada em um rétulo (label) indicando o
caminho a ser seguido enquanto transita na rede. Os roteadores ao
longo do caminho utilizam a informac&o do rétulo para determinar qual o
préximo ndé que deve receber o pacote. Como estes equipamentos
manipulam exclusivamente a informacdo do ro6tulo, a analise e
classificagdo do cabecalho do nivel 3 ocorrem exclusivamente no ponto

de ingresso da rede (roteadores de borda).
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5.3.1 VANTAGENS DO MPLS

Além de reduzir o processamento nos roteadores do nucleo da rede, o

MPLS tem varias vantagens sobre o procedimento convencional do nivel 3.

Podemos citar:

Engenharia de Trafego: A engenharia de trafego € o processo de
selecdo de caminhos na rede que resultem na obtencdo de padrbes de
trdfego que utilizem os recursos de forma balanceada. O MPLS pode ser
utilizado em conjunto com os algoritmos IGP (Interior Gateway Protocol)
para facilitar a engenharia de trafego. O MPLS tem a informac&o sobre a
rota especifica a ser seguida por um pacote na rede. Este roteamento
explicito de pacotes garante que todo o fluxo de informacdes com as
mesmas caracteristicas transita pelo mesmo caminho. A administragéo e
monitoracdo dos fluxos de dados permitem a avaliagdo correta da
utilizacdo dos recursos da rede. A rota explicita do MPLS é obtida
através dos recursos e algoritmos do roteamento IP tradicional, porém
este trabalho é realizado exclusivamente para o seu estabelecimento ou
em procedimentos de manutencdo. O MPLS também tem a habilidade
de avaliar informagfes ndo constantes no cabecalho IP (por exemplo,
qual o protocolo nivel 4) para determinar uma rota explicita para o
pacote. O administrador de rede pode desenvolver politicas de fluxo de
trdéfego baseadas em como e onde as informa¢des entram na rede. Em
redes tradicionais esta informacao pode ser avaliada exclusivamente no
ponto (roteador) de entrada. Andlises adicionais permitem maior nivel de
controle por arte do administrador, que resulta em niveis de servico mais
previsiveis.

Qualidade de Servico: A qualidade de servico em roteamento é a
habilidade de escolher o caminho para que um fluxo de trafego tenha o
nivel de servico aceitavel. Estes niveis de servico podem especificar
niveis adequados de banda, atrasos ou perda de pacotes na rede. Esta
caracteristica agrega inteligéncia para administrar niveis de servico

diferentes de acordo com as politicas da rede. Em ambientes MPLS, o
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tratamento da Qualidade de Servico para o roteamento € administrado
de duas formas:

1. O r6tulo MPLS (label) contém informacdes sobre a Classe de
Servigo (CoS). Na medida em que o trafego flui na rede, esta informacgéo é
utilizada para priorizar o trafego em cada no (hop).

2. A rede MPLS pode estabelecer multiplos caminhos entre
equipamentos de entrada e saida. Para cada fluxo de informagbes é
estabelecido um nivel de servigo apropriado, e o trafego é direcionado para
0 caminho adequado quando entra na rede.

Estes procedimentos classificam pacotes em categorias de classes
de servico e as politicas de administracdo, nas redes locais, determinam os

recursos disponiveis para cada categoria.

5.3.2 APLICACOES MPLS

O MPLS endereca as necessidades atuais de utilizagdo eficiente da
banda disponivel, fornecendo uma solucédo padronizada desenvolvida para:
* Aumentar a performance do encaminhamento de pacotes nas redes;
* Contemplar a diferenciagéo entre os servigos QoS e CoS;
» Facilita o crescimento das Redes, integra a rede IP com as tecnologias

do nivel 2;

* Redes Interoperaveis.

5.4 WAAS

Neste capitulo serd descrito o conceito de WAAS, o retorno de
investimento e como funciona a solugéo desenvolvida pela Cisco.
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5.4.1 CONCEITO

Cisco Wide Area Application Services (WAAS) é uma abrangente
solucdo para otimizacdo WAN (desenvolvida pela Cisco Systems, Inc). Tal
solucao visa acelerar o trafego de dados (informagdes) entre duas LAN’s. Cisco
WAAS permite que o departamento de TI centralize aplicagbes e
armazenamento de dados, pois oferece um grande ganho de desempenho na

comunicacao entre as redes locais.

5.4.2 LAN-LIKE APPLICATION PERFORMANCE

A solucdo Cisco WAAS oferece a opc¢ao de aplicar niveis diferentes de
aceleracdo. A aceleracéo tipica oferece um ganho de desempenho entre 3 e 10
vezes. Algumas das mais populares aplicagbes, como por exemplo, o
compartiihamento de arquivos e a distribuicdo de softwares podem ser
acelerados em até 100 vezes, assim como mostra o grafico abaixo, publicado
pela CISCO SYSTEMS [1].

Acceleration Factor (Times)

1 10 100
File Sharing (Windows and Unix) |5 S e
Microsoft Exchange [ s
IBM Lotus Notes | e
Microsoft SharePoint | | T e
EMC SRDF/A | e
NetApp SnapMirror | S
Internet & Intranet (HTTP/HTTPS/WebDAV) | S e
Software Distribution (SMS & Altiris) | S e
Database (SQL-Oracle-Notes) ...
EMinimum Acceleration
cirk . .
H Ty pical Acceleration
Any TCP Applications h B Maximum Acceleration

Figura 4 — Cisco WAAS Application Acceleration.
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5.4.3 ALGUNS BENEFICIOS DO CISCO WAAS

o0 Melhora o desempenho para aplicacdes centralizadas;

0o Aumenta a disponibilidade de publicagéo de aplicagbes para usuarios de
filiais e usuarios moveis;

0 Permite a centralizacdo de servidores;

0 Reduz custos;

o Simplifica a protecdo dos dados de forma remota, garantindo a
continuidade da empresa;

o Oferece integragdo com o Microsoft Windows 2008, AD, DNS, DHCP e
servigos de impresséo local, proporcionando uma maior disponibilidade
e reduzindo custos;

o Simplifica a integracdo de redes, preservando o0s servicos de rede
existentes;

0 Garante uma aceleracdo WAN segura através do CCEVS (Common

Criteria Validation Scheme);

5.4.4 RETORNO DE INVESTIMENTO COM O CISCO WAAS

De acordo com o artigo “Cisco Wide Area Application Services (WAAS)”,
publicado pela Cisco, ao centralizar a infraestrutura de filiais (servidores,
armazenamento de dados e backup) empresas podem reduzir custos com
hardware, software, funcionarios da area de Tl, armazenamento de dados e
aumentar a produtividade. Aliando estes fatores a satisfacdo dos usuarios, o

retorno do investimento normalmente é inferior a 6 meses.

5.4.5 IMPLEMENTACAO DO CISCO WAAS

Existem trés opc¢des de implementagéo da solugdo Cisco WAAS:
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» Aceleracdo para usuarios de filial: sendo um dispositivo na filial e
outro na matriz;

» Aceleracdo somente para usudarios moveis: software cliente do
Cisco WAAS Mobile e Software Servidor;

* Aceleracdo para ambos (usuarios de filial e usuarios méveis):
Cisco WAE e Cisco WAAS Mobile.

= Large Campus
— M -f e or Data Center
WAAS i‘_"] L N E‘_“l —
Branch Office C WAN =% =5 |"_7r':"=-
LY J e # ...!I[_]
= - H==3 e e
= h.=] WAAS EE‘-:._l
WAAS  Flesm I
]
WAAS  amafl =7 JoE=r  ammf WAAS
Mcbile [;;ll =::E L —= I =1 e
Regional Office  Sever == | ' i E=F Server
[ Internet
Internaticnal P e R Dome stic
Mobile User Mobhile User
WAAS Mobile SW _F_,._n"' :-*** WMSM%%&SW
il | [ L e

Figura 5 — Op¢oes de implementacéo do Cisco WASS.

5.4.6 COMO OCORRE A ACELERAGCAO?

A solugdo Cisco WAAS é capaz de acelerar a WAN através dos

seguintes mecanismos:

» Payload Compression com RTM (Router Transparency Mode): A
compressao do pacote IP tem duas fases: compressdo de saida
("compressdo”) e descompressdo de entrada ("descompresséao”). O
tratamento € feito com compressdo sem perdas, garantindo que o
pacote IP, depois de comprimido e descomprimido, seja idéntico ao

pacote IP original. Cada pacote IP é comprimido e descomprimido por si
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sO, sem qualquer relacdo com outros pacotes. Como os pacotes IP’s
podem chegar fora de ordem ou nao chegar, cada pacote IP comprimido
encapsula uma Unica carga. Na compressdo e descompressao com o
Router Transparency Mode o cabecalho IP, TCP e UDP sao
preservados, e a rede tem total visibilidade de todos os fluxos de IP.
Usando o RTM, todos os atuais e futuros servicos sdo garantidos para
gue funcionem corretamente. Os roteadores podem classificar,
estruturar e marcar o trafego IP e fluxos originais de provisionamento
sem modificagdes ou alteragbes. A criptografia pode ser aplicada ao
tr&fego sensivel a ameagas. O trdfego ndo autorizado pode ser
bloqueado. Se a compressédo fosse feita pelo IPComp, ocorreria a
alteracdo do cabecalho, perdendo assim a geréncia dos pacotes, bem

como a aplicacao de QoS.

/ \

Figura 6 — Exemplo de compresséo e descompressdo do s pacotes.

Tecnologia de Caching (também conhecido como WAFS — Wide Area
File Services): Esta funcdo é construida através de varios algoritmos:

- Vertical Data Analysis (VDA): Divide todo o trdfego em vérios

cabecalhos e componentes de dados, reduz o tamanho deles e marca
dados que véo para cache.

- Selective Caching (SC): Opera em um nivel de byte e dados de cache

gue sao transmitidos repetidamente.

- Adaptive Packet Compression (APC): Aplicado a dados que n&o séo

tratados por caching ou otimizagéo de cabecalho.

Exemplificando, imagine uma empresa que trabalhe com um
servidor central onde filiais acessem por exemplo uma planilha de Excel.

No primeiro acesso, esta planilha sera acelerada pelo RTM e sera salva
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em um disco ou memoria flash de um appliance acelerador. Na segunda
vez, quando o usuario abrir a planilha, ela ja estara salva localmente e a
Unica coisa que sera acrescentada a planilha sdo as atualizacdes feitas

por outros Usuarios.

» Otimizagdo de TCP: através da otimizagc&o do TCP, a resposta aos flags
de SYN é local, mantendo a conexdo WAN ativa, ndo aguardando um
ACK para o envio do proximo SYN. Apresenta também uma melhor
utiizacdo da banda, ndo desperdicando recursos. A retransmissao

ocorre somente para pacotes perdidos.

5.4.7 DESCRICAO DO SOFTWARE WAAS

Com o software WAAS instalado em um WAE (que sera abordado no
topico a seguir), o aparelho funciona como um WAAS Central Manager ou um
aplicativo (motor) de aceleragdo. O WAAS Central Manager fornece uma
interface grafica ao usuario, para que o0 mesmo possa controlar e configurar
todos os motores de aceleragdo WAN. Instalando o aplicativo de aceleragéo no
WAE, o mesmo sera responsavel pela aceleracdo da transmissédo de pacote,

fazendo a compressao e descompressdo dos mesmos.
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5.5 WAE

Neste capitulo serd descrito o conceito de WAE, as especificacdes do

equipamento e o papel do mesmo na solugéo.

5.5.1 CONCEITO

O WAE (Wide-Area Application Engine) € um appliance (equipamento)

de rede desenvolvido pela Cisco para prover a aceleracédo de WAN.

N e =

Figura 7 — Cisco WAE 511.

O WAE 511 (que sera descrito por ter sido o modelo utilizado na solucéao
aplicada) suporta a instalagéo de trés diferentes softwares que fornecem um

conjunto abrangente de servigos para escritérios remotos:

« WAAS (Cisco Wide Area Application Services);
WAFS (Cisco Wide Area File System)
* ACNS (Cisco Application and Content Networking System)

Quando o software do WAAS (este appliance suporte a verséo 4.0.1 ou

superior) € instalado, o WAE pode funcionar como o gerenciador central da

solucdo ou como o motor de aceleragéo propriamente dito.
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5.5.1 ESPECIFICACOES TECNICAS

O WAE possui duas portas Ethernet (RJ-45). Ambas as portas Ethernet
suportam operacdo em velocidade automatica e modo full-duplex,
gue permite a transmissdo e recepgdo simultdnea de dados sobre a
LAN.

O WAE suporta os seguintes conectores de entrada e saida:

» Conectores Ethernet;
» Conector Serial,
» Conector Fibre Channel (este adaptador é opcional);

+ Conectores de Video e Audio (este adaptador é opcional);

= , Sy .
7o) \MAooooonoooes @ r
o M e 2 :
Lt e ¢=F SOo0oooooonoooooooO00OCOO0000000000 ||
| — Y @e o @ﬂ%r||-||-||-||-|r|r|r||-||-|nnnnnnnnnnrrnﬂﬂnnrnnﬂn )

Figura 8 —Painel traseiro do WAE 511.

1 Fonte de alimentacao 2 Mouse

3 Teclado 4 Porta Ethernet 1
5 Porta Ethernet 2 6 Porta USB

7 Monitor 8 Porta Serial

O hardware do WAE é composto por:
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Especificacdo

Descricao

Processador

Intel Celeron 2.8Ghz, 256Kb

Memoria

Pode ter 1 ou 2 médulos de 512Mb SDRAM DIMM

(no caso relatado, o WAE possui 2 modulos)

Slots de expanséao

2 Slots PCI-X , sendo um perfil baixo e outro perfil

alto

Controlador de disco

SATA (Serial advanced technology attachment)

Adaptadores » 1 porta para adaptador Fibre Channel

* 1 porta para adaptador MPEG A/V

» 1 adaptador de rede para 4 portas Ethernet
Alimentacao 1 fonte, com uma entrada para cabo de forca
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6. ANALISE DA ESTRUTURA

6.1 WAN: MATRIZ - FILIAL SAO PAULO

Hoje, na estrutura existente entre a matriz situada em Guaiba e a filial
Sé&o Paulo da ThyssenKrupp Elevadores, contamos com um link MPLS de
512Kbps (operadora Embratel).

A filial Sdo Paulo possui em torno de 120 computadores e utilizam
algumas aplicagbes centralizadas na matriz, tais como a Intranet, impresséo
fiscal, softwares de gestédo (disponibilizados por metaframe), proxy e sistema
de callconference. A filial possui também um servidor, que funciona como

servidor de impressao, e-mail (Microsoft Exchange) e servidor de arquivos.

A atual infraestrutura pode ser vista no desenho abaixo:

Datacentar

MPLS

6

Saa Paulo - SP

Intarnal
Core

Guaiba - RS

| T p———

External
Core
Internet

Figura 9 —Atual estrutura entre matriz e filial.
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7. DESENVOLVIMENTO E SOLUGOES ADOTADAS

Tendo em vista o crescimento da filial Sdo Paulo e a necessidade de
agilizar o acesso aos sistemas centralizados na Matriz, precisavamos de uma

solucéo para melhorar a satisfacdo dos usuarios e reduzir custos.

Dentre as opgdes existentes, estavam o aumento da banda (link) ou a
implementacéo de um acelerador WAN. Optamos pela implementagéo de um

acelerador WAN devido aos seguintes fatores:

« O retorno de investimento ocorre, geralmente, até o sexto més de

implementacéo;

* O alto custo da duplicagdo do link (trata-se de um custo

recorrente);

* A maioria de nossas aplicagbes centralizadas apresentariam
grande ganho de desempenho, segundo cases apresentados pela

Cisco;

* O investimento inicial possui um valor X, porém, se desejarmos
aplicar o acelerador em outra filial da ThyssenKrupp, o custo sera
mais ou menos 3 vezes menor, tendo o retorno de investimento

em um prazo mais curto ainda.

Dentre as empresas que oferecem aceleradores de WAN, destacam-se
no mercado a Cisco, a Riverbed, a Blue Coat e a Juniper. Optamos por
implementar a solugdo Cisco WAAS devido ao fato dos equipamentos que ja
possuimos serem da propria e apresentarem um bom funcionamento,
atendendo a todas as expectativas da empresa e pela aplicagdo da Cisco

utilizar RTM (Router Transparency Mode) ao invés de IPComp.

A implementagdo da tecnologia implicou na aquisicdo de trés
equipamentos Cisco WAE 511, gerando um custo aproximado de US$
50.000,00. Um dos equipamentos é utilizado para o]
gerenciamento/manutencdo do acelerador de WAN. Neste, foi instalada a
versdo 4.0.19 do software WAAS. O outro fica localizado na matriz e o terceiro

na filial Sdo Paulo para que ambos estabelecam e interpretem a codificacao
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que prove a aceleragdo da comunicacdo. Estes por sua vez provem a
aceleracdo da comunicacdo. Quando possivel, aplicaremos tal solu¢do para
outra filial, sendo necessario adquirir somente um Cisco WAE para a filial
escolhida.

Apos a implementacgéo dos trés WAE's, teremos o0 seguinte desenho:

Datacenter

MPLS e

$ao Paulo - SP

WAE 500

Guaiba - RS

External
Core

Filial Sao Paulo

Internet

Figura 10 —Estrutura apds a implementagéo do aceler  ador de WAN.

Tanto na Matriz quanto na Filial, o Cisco WAE 511 foi instalado entre o
Internal Core e o Roteador. Os pacotes que sofrerem compressao de um lado,

passaréo pela descompresséo do outro.

Apos a implementagéo, recebemos o seguinte retorno da Analista de

Suporte Patricia Pogo, residente na filial S&o Paulo:

“Aqui na filial SP tinhamos muita dificuldade em trabalhar com sistemas
da TKE, por exemplo, o SDT (Service Desk TI, sistema interno de abertura de
chamados para a equipe de T.l.) demorava em torno de 2 a 3 minutos para
abrir a tela de Incidentes. Depois que implantaram o acelerador WAN, em
menos de 1 minuto a tela esta carregada. Telas dos sistemas GUS (Gestao de

Unidades e Servicos) e SAP, ficaram mais rapidas nas transacgfes. A Internet
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melhorou 80% da velocidade. O que mais melhorou foi a conexao remota com
outras filiais, dando mais eficiéncia e rapidez no atendimento para o usuario.”

A evolucao descrita pela Analista pode ser percebida no gréfico gerado
pelo Trafip (ferramenta que monitora performance de enlaces, dispositivos de
rede e servidores):

Contelido de trafeqo entrada Serial SFO

b e R R pEE e e et St

Out Mo Dez Jan Fewv lar Abr tlai Jun
2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2009 2009

[EHTIP ESWMTP EDNS [OFTP Eetbios BWNTP ESHNMP Bssh EHTTPS ENetbios DS ECHE ORadius [OProy WSYA [Skinny [ILDAP [EDomain
EVOPTKE MEProwyISA [EProy TH40 ENDD BExchangs Client Dindef DlLimite

Figura 11 — Gréfico apresentando a utilizagdo doli  nk nos ultimos meses.

O WAE destinado ao gerenciamento da aplicacdo oferece os seguintes
recursos para o administrador do sistema:

'c'l,'s'él,_.',' Cisco Wide Area Application Services s | fo | Hew

ogou
_ System Status | Devices: BN 1 Device, Minor

WAN Info Application Traffic Mix - Last week Top 10 Applications eduction - Last week
System Home @ e T l:l
. X
A’ \ \.
fa \
Current Configuration: | = 1 WAFS
]
0 Core Device(s) % 4 Printing ‘
0 Edge Device(s) b -
Web
Software Version: [ other Traffic 423 B Rermote-Desktop 6% 2
4.0.19.b.14 on 3 Devices. [ email-and-Messaging 109 £ wars 10% [} z 4 3 8 10 12 14
Active Alarms | Acknowizdgad alsrms |
Alarm Information dtems 1-1 of 1 | Rows per page: |10 =] Gn‘
Filter: [ Alarm Name: =] Match if: [Contains = Go|  Clear Filter ‘
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Figura 12 — Tela inicial do software de gerenciamen  to do WAAS.
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Na tela inicial, podemos identificar o nUmero de appliances de rede que
estdo sendo utilizados pela solugdo, a versdo do software que estd sendo
utilizado, um gréfico do tr&fego de rede da ultima semana, notificagbes de
alerta em caso de erro em algum WAE e acesso as demais opg¢les do

gerenciador.

Clicando em “Devices”, teremos a seguinte tela:

veviees E1 7'l @ B & rous: |20
Device Hame Services IP Address CMS Status Device Status Location Software Version

@ Central CH (Primary} Online: Booo 40.19b.14

Bl wae Appication Accelerator Online: [<l0.0 0] 401314

@ wae Application Accelerator Online: oo 4.0.19b.14

<< Page 1 >> Showing 1-3 of 3 Devices

Figura 13 — Tela de manutengéo de dispositivos dos  oftware de gerenciamento do WAAS.

Nesta tela obtemos o “Nome dos Dispositivos”, O “Servico” que o
appliance desempenha dentro da solugéo, O “Endereco IP” de cada dispositivo,
verificamos se o0 mesmo esta ligado/desligado, a localizagcdo fisica do
equipamento e a Versdo do Software. Nos sub-menus desta secéo é possivel
também criar/verificar grupos de dispositivos e gerar uma “arvore” dos WAE'’s
na rede.

Acessando a secao “Services”, podemos visualizar a seguinte tela:

alialn . — . o
cisco  Cisco Wide Area Application Services admin | Home | Help | Logout

Services System Status

Devices: DI 1 Devie
+ File +
File Servers

File Servers 19 2 @ & Rows:

File Server - Disconnected Mode Core Clusters

There are currently no Fik Servers in your System

<< Page 1 >> Showing 0-0 of 01

Figura 14 — Tela de Servigos do software de gerenci amento do WAAS.

Através desta tela € possivel definir algumas politicas de transferéncia
de arquivos, de impressao, a aplicacdo de aceleragdo em servigos especificos,

entre outros.

Por ultimo, temos a opgéo “System”, conforme a tela que segue abaixo:
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cisco  Cisco Wide Area Application Services admin | Home | Help | Logout | About

System System Status | Devices: DTN 1 Device, Minor
“Nilogs ¥

Audit Trail Logs

Audit Log ®& < Rows: |20 =
Thursday, March 12, 2008 1:56:25 PM UTC. admin Modify Account admin
<< Page 1 »» Showing 1-1 of 1 actions logged

Figura 15 — Tela de configurac@es do sistema do sof  tware de gerenciamento do WAAS.

A secdo “System” permite as seguintes configuragcfes: configurar e
gerenciar o AAA, alterar senhas de usudrios, visualizar os logs de eventos,
acesso a configuracdo e gerenciamento da ferramenta, adicionar e modificar

arquivos do software.
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8. CONCLUSAO

Apos a implementacdo da solugéo, pudemos constatar o quao valiosa €
a aplicacdo da mesma. Recebemos até o momento um retorno positivo dos
usuérios da filial S&o Paulo (principais interessados na otimizacdo da WAN).
Conforme descrito pela Analista Patricia Pogo, procedimentos que antes
levavam de 2 a 3 minutos passaram a ser realizados em 1 minuto, agilizando a
rotina e diminuindo a resisténcia que muitos tinham com a utilizag&o, devido a

lentidao.

A ferramenta possui uma facil implementacdo e um software que

centraliza e facilita a administracgao.

Em termos de custo, podemos constatar que realmente é a melhor
solucéo. Ao invés de termos um custo mensal com a operadora, investimos em
uma solugéo que apresenta o resultado esperado (algo em torno de 30% de
otimizacdo) e que, futuramente, quando a mesma solugcdo for aplicada em
outra filial, tera um custo menor ainda, pois sera necessario adquirir apenas um
WAE novo.
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10. ANEXOS
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