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INTRODUCAO

Com o crescente aumento do numero de lojistas nos shoppings e
hipermercados, maximizou-se a necessidade de controlar mais adequadamente o
fluxo de pessoas de cada estabelecimento, bem como suas vendas diarias, visando
aumentar a confiabilidade das informacdes de vendas realizadas por cada lojista e
obter informacdes mais especificas sobre o tipo de publico que frequenta cada
estabelecimento.

Para que o valor do aluguel e demais encargos cobrados de cada
estabelecimento seja adequado ao nivel de venda realizado, sem lesar o lojista nem
tdo pouco o shopping ou hipermercado, criou-se a necessidade de aprimorar o
processo de inspetoria de vendas realizado de forma totalmente manual, através de
um sistema informatizado.

O sistema informatizado apresentado neste relatério de estagio, intitulado
como Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA, possibilita o cadastro das
informacdes de vendas realizadas, bem como o cadastro do fluxo de pessoas de
cada lojista, através de um computador de mao, dispositivo mével chamado PDA.

O relatério de estagio apresenta o sistema de forma sequencial, iniciando-se
pelo paradigma de desenvolvimento do software, depois partindo para os diagramas,
alguns baseados em uma analise estruturada e outros em uma analise voltada para
a orientacao a objetos, partindo posteriormente para o dicionario de dados, ambos
oriundos do levantamento de requisitos realizado pelo analista de sistemas e por fim,
€ apresentado o projeto I6gico com a especificacao das telas do sistema.



1 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA INSPETORIA DE
VENDAS COM A UTILIZACAO DE PDAS

1.1 Apresentacao da empresa

A Companhia Zaffari iniciou suas atividades com um pequeno nucleo familiar
no ano de 1935, na regidao norte do Rio Grande do Sul, inicialmente com uma
limitada casa de comércio.

Na década de 50, os negdécios prosperaram e as primeiras filiais foram
inauguradas. Em 1960, a empresa chegou a Porto Alegre, abrindo seu primeiro
estabelecimento de comércio na capital, um atacado. Esse foi o ponto de partida
para a expansao.

Hoje, a Companhia Zaffari possui uma rede de hipermercados e shopping
centers no Rio Grande do Sul e em Sao Paulo.

A rede Zaffari possui grande variedade de produtos. Toda a arquitetura das
lojas esta voltada para o bem-estar do cliente. Corredores amplos e bem sinalizados,
iluminacdo especial nas gbéndolas, para que os produtos possam ser bem
visualizados, sistemas modernos de refrigeracdo e ventilacdo, elementos
decorativos, como madeira e plantas.

A medida que o mundo se modifica, 0 comportamento do consumidor se
adapta a novas realidades e a rede Zaffari acompanha as tendéncias, sempre
focalizando no bem-estar de seus clientes. A Divisdo Bourbon € o maior exemplo
dessa afirmacéo.

A Companhia visa tornar mais pratico, seguro e prazeroso o dia-a-dia dos seus
clientes, criando grandes complexos de compras, servicos e lazer, investindo na

qualidade de vida. Os empreendimentos com a marca Bourbon Shopping tém um



importante diferencial: a loja ancora é um hipermercado de grande porte, que
oferece ao consumidor variedade e espago na hora das compras.

1.2 Motivacao

A Companhia Zaffari possui uma grande gama de clientes tanto em seus
hipermercados quanto em seus shopping centers, se tornando extremamente dificil e
complicado controlar as vendas de seus lojistas. Os lojistas tantos nos shopping
centers quanto nos hipermercados alcancam faturamentos extremamente elevados
a cada dia, tornando o processo de controle manual das vendas extremamente

demorado e complicado.

Hoje a Companhia Zaffari contrata diversos inspetores, cuja fungao é anotar
em uma planilha manual quantos clientes entram nas lojas e quantos compram, com
o intuito de identificar com uma maior precisdo o fluxo de clientes, bem como

faturamento aproximado de seus lojistas.

Percebe-se claramente que através de um controle manual, fica extremamente
complicado fazer este controle de clientes bem como uma possivel auditoria de
vendas, onde a ocorréncia de erros em uma planilha manual é extremamente
grande, podendo gerar dados incorretos.

Com tudo, este processo manual abre uma porta facil para o desenvolvimento
de uma aplicacdo que auxilie estes inspetores no controle dos lojistas, para
armazenar o fluxo de clientes e fornecer dados mais concisos para a inspetoria de

vendas.

1.3 Objetivos

Para evitar o controle manual faz-se necessario o desenvolvimento de um
sistema que auxilie os auditores e forneca informacdes mais relevantes para a
inspetoria de vendas bem como informag¢des mais concretas em relacao ao fluxo de

clientes dos lojistas.

O projeto que sera apresentado neste relatério de estagio tem como objetivo
eliminar a utilizagdo manual de planilhas de preenchimento, tornando possivel a
utilizacdo de computadores de mao chamados PDA, possibilitando uma melhor
agilidade no processo de inspetoria de vendas, bem como seguranca e facilidade na
obtencao das informacdes de vendas dos lojistas e circulacdo de clientes.
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O sistema a ser desenvolvido é capaz de gravar informag¢des no banco de
dados e se comunicar com o dispositivo moével, trocando dados via arquivo texto
através da porta de comunicagdo USB do computador, utilizando uma interface
agradavel e intuitiva para o usuario, além de possibilitar a impressao destas
informacdes através de um relatério gerencial. No dispositivo mével sera utilizado
um software desenvolvido por terceiros, escrito em outra linguagem, cuja finalidade é
gravar e ler as informacdes nos arquivos textos, processar e enviar novamente para

o sistema.

Apéds a conclusédo do projeto, objetiva-se um controle maior das informacdes
relativas a circulagdo dos clientes dentro dos estabelecimentos comerciais dos
lojistas, tornando possivel prever o dia e a hora com maior ou menor freqiéncia de
clientes, sexo e faixa etaria de idade de quem realiza as compras, bem como
informacdes mais precisas a respeito do valor liquido das vendas diarias de cada
lojista.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento do Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA, foram
utilizadas tecnologias amplamente conhecidas e facilmente encontradas no
mercado, algumas por serem gratuitas e outras por ja possuirem vasta bibliografia,
facilitando na construcao do projeto.

O método utilizado para o planejamento, andlise de requisitos,
desenvolvimento e implantacdo do software, baseou-se em um modelo da
engenharia de software amplamente conhecido como Modelo Cascata [TONSIG
2008], onde o desenvolvimento do software acontece de forma quase seqlencial,
iniciando com a verificacdo da viabilidade do desenvolvimento.

O banco de dados a ser utilizado é o FireBird versao 1.5 [CANTU 2005], por
ser facilmente adaptavel e modelavel, possuindo um grande numero de IDEs
encontradas com facilidade na Web.

A IDE utilizada em conjunto com o banco de dados FireBird para a criagao
das tabelas, possui bibliografia em portugués e pode ser encontrada na Internet em
diversos sites sobre programacao, chamada IBExpert [CANTU 2005]. A versao do
IBExpert utilizada para o desenvolvimento do projeto do Sistema de Inspetoria de
Vendas via PDA é a 2.5.0.22 por ser de facil uso e gratuita.

A ferramenta de desenvolvimento utilizada é o Borland Delphi [SANTOS
2001] em sua versdo 7, por ser amplamente manipulavel e possuir bibliografia
extremamente ampla, podendo ser utilizado em conjunto com o banco de dados
FireBird de forma rapida e sem complicacao.

Os diagramas apresentados no decorrer deste relatério de estagio sao
oriundos de uma Anadlise Essencial, como é o caso do diagrama de fluxo de dados e
do diagrama entidade relacionamento, e de uma Analise Orientada a Objetos, onde
foram utilizados alguns diagramas abordados pela linguagem UML [TONSIG 2008].
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Para a criacdo dos diversos tipos de diagramas foram utilizadas ferramentas
gratuitas e outras proprietarias, como é o caso do Microsoft Visio 2003, utilizado para
a elaboracao e construcao do diagrama entidade relacionamento, bem como para a
representacdo grafica do paradigma de desenvolvimento baseado no Modelo
Cascata.

Para a criacdo de alguns dos diagramas da linguagem UML apresentados no
decorrer deste relatério de estagio, foi utilizada a ferramenta conhecida como Jude,
por ser facilmente encontrada na Internet e possuir versées gratuitas. A versdo da

ferramenta Jude utilizada foi a Professional 5.4.1.
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3 PARADIGMA DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema de Inspetoria de Vendas via PDA foi realizado
de forma quase sequencial, seguindo uma espécie de modelo em “cascata” adotado
pela empresa.

A partir da atividade de verificacdo da viabilidade do desenvolvimento
realizado pelo gerente de projetos, para cada etapa cumprida segue-se a etapa

imediatamente posterior, como pode ser observado na figura abaixo.

Analise de
Viabilidades
| Andlise de
Requisitos |
I_ Projeto —|

|— Implementagao 0—|
I— Testes '—|

|— Implantagao '—}
I— Manutengao

Figura 1: Modelo em cascata com setas para ambas as diregées.

Na primeira etapa, a Analise de Viabilidades, foi feito um levantamento macro
a respeito do software a ser criado, investigando todos 0s recursos necessarios para
0 seu desenvolvimento, como viabilidade, tipo de dispositivo mével a ser utilizado,
custo e tempo [Tonsig 2008]. Esta tarefa ficou a cargo do gerente de projetos, onde
nao tive participacao.

Na segunda etapa, a Analise de Requisitos, realizada pelo analista de
sistemas, foi feito um minucioso levantamento de processos, dados e requisitos,
onde foram levantadas as funcionalidades que estariam presentes no sistema de

inspetoria a ser construido. Nesta etapa, minha participacdo se fez presente em
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ligacOes telefonicas para levantamento das necessidades do usuario em conjunto
com o analista.

Na etapa seguinte, o Projeto, fez-se uma espécie de especificagdo técnica do
software a ser gerado de forma detalhada, utilizando-se documentacdes geradas,
como casos de uso e fluxogramas apresentados neste trabalho de estagio, onde
desenvolvi esbocos de tela.

Na quarta etapa, a Implementagdo, minha participacdo foi mais conclusiva.
Nesta fase o sistema de Inspetoria de Vendas foi codificado, onde os esbocos de
tela feitos na etapa anterior foram utilizados.

Juntamente com a fase de Implementacéo, realizei a fase de Testes, onde
diversas simulagées com a utilizacdo do dispositivo mével PDA foram realizadas
com o intuito de tentar encontrar o maior numero de erros para corrigi-los antes que
o sistema fosse implantado, onde foi feita a passagem dos arquivos texto do sistema
de Inspetoria para o sistema do dispositivo movel, varias e varias vezes.

A fase de Implantag&o ficou a cargo do analista de sistemas, onde as telas
desenvolvidas e testadas foram passadas para o usuario. O sistema foi efetivamente
colocado em producdo, onde diversos treinamentos, dos quais alguns eu participei,
foram realizados juntamente com os usuarios do sistema de Inspetoria.

A ultima fase, refere-se a Manutencdo do sistema. Invariavelmente esta fase
existira em qualquer sistema, onde ocorrerao mudancas em funcdo de novas
exigéncias feitas pelos usuarios [Tonsig 2008]. Depois de implantacdao do sistema,
poucas mudancas foram realizadas.

A busca de requisitos por parte do analista de sistemas nao ocorreu somente
no inicio do projeto, pois durante a implementagao, mediante algumas duvidas que
tive, o0 analista teve de realizar novo levantamento, por isso a utilizacdo das setas em

ambas as dire¢ées na imagem da pagina anterior.
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4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados é uma das mais utilizadas ferramentas de
modelagem de sistemas, principalmente para sistemas operativos como € o caso do
Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA, nos quais suas funcbes sdo de
fundamental importancia.

O diagrama de fluxo de dados (DFD) nos permite imaginar um sistema como

uma rede de processos funcionais, interligados por fluxos e depdsitos de dados.

4.1 Notacao Basica

O DFD possui uma convengcdo simbdlica constituida de quatro
representacdes graficas que, juntas, permitem retratar uma abstracao de realidade,
particularmente mostrando o que existe sem se preocupar em como as coisas sao
feitas [TONSIG 2008].

4.1.1 Processo
O primeiro componente de um DFD é o processo. O

processo mostra uma parte do sistema, a que transforma entradas
em saidas, ou seja, mostra como uma ou mais entradas sao

convertidas em saidas.

4.1.2 Deposito de Dados

O depdsito de dados é utilizado para se modelar uma
colecdo de pacotes de dados em repouso, podendo ser tabelas ou
arquivos [TONSIG 2008].

13



4.1.3 Entidade Externa
Entidade externa € uma pessoa ou um grupo de pessoas.

Em alguns casos, a entidade externa pode ser outro sistema de

processamento com o qual nosso sistema se comunicara, como € o

caso do Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA, que se

comunica com o sistema de inspetoria do dispositivo mével PDA.

4.1.4 Fluxo de Dados
Um fluxo é graficamente representado por uma seta que

entra ou sai de um processo. E utilizado para mostrar o movimento
\ de fragmentos ou de pacotes de informacdes de um ponto a outro

do sistema, representa dados em movimento.
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Responsavel pela
Inspetaria

do PDA
|

Solicita
Jeracio de
Arquivos

Cadastrar
Turnos

Cadastrar
Inspetores

para a
Cadastrar \EXDOWECéO
Estabelecimentos e 7
Inspecionados
INSPET ORES
TURNOS
INSPECIONADOS
7 ARGTURNOS
Solicita -
Foauilisese ARQINSPET ORES ——
Solicita Falatdrio
lrportacéo
de Arquivos ey w ARCINSFECIONADOS
INSPECAC

INSPECAQDETALHE

IMPORTACAD

Grava

dados da
Importacéo
de Arquivos

[

ARQSAIDAT

ARGQSAIDAZ

ARQSAIDAS

Dispositivo Mawel
PDA

Gera

arquivos de
Importacio

Inspetor

Realiza
Inspetoria
de VYendas

Figura 2: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) do Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA.
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5 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

Os modelos Entidade-Relacionamento (ER) possuem a percep¢ao de que o
mundo real é formado por um conjunto de objetos chamados de entidades e por um
conjunto de relacionamentos entre esses objetos. E um dos modelos com maior
capacidade semantica, no que se refere a tentativa de representar o significado dos
dados [SITEZ2].

O modelo Entidade-Relacionamento emprega nocdes basicas que sado as
entidades, os relacionamentos e os atributos. Uma entidade é uma espécie de
objeto do mundo real, que pode ser identificada de uma forma univoca em relagao a
todos os outros objetos, por outro lado os relacionamentos sdo uma associacao
entre uma ou varias entidades, ja os atributos por sua vez, sdo propriedades
descritivas de cada membro de um conjunto de entidades.

Para o desenvolvimento do projeto de Inspetoria de Vendas via PDA, o
modelo Entidade-Relacionamento foi desenvolvido para facilitar o projeto do banco
de dados, com a tentativa de permitir a especificacdo do esquema da empresa
através de uma estrutura légica.

Em sua grande maioria, as tabelas do sistema estdo ligadas direta ou
indiretamente a tabela de LOCAIS, que identifica de onde vem determinada
informacdo, ou seja, em qual shopping ou hipermercado determinada inspetoria foi
realizada. Podemos observar com facilidade através do modelo Entidade-
Relacionamento que a tabela de ESTABELECIMENTOS também segue a esta
mesma regra, onde cada lojista pode ser identificado através do ID_LOCAL, que é a
chave para a tabela de LOCAIS.
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PARAMETROS IMPORTACAOQ TURNOS
PK |ID_PARAM PK |ID_IMPORTACAO PK |ID_TURNO
FK1 |ID_LOCAL FK1 |ID_LOCAL DESC_TURNO
DIR_GRAVACAO_EXP NOME_ARQUIVO HORA_INICIO
ARQ_TURNOS DATA HORA_TERMINO
ARQ_INSPETORES TP_ARQUIVO i
ARQ_INSPECIONADOS SITUACAO {(1.n)
DIR_IMPORTACAO )
(1.1)
{1.n)
(1.1) LOCAIS
(1,n)
(1.n)_ |PK [ID_LOCAL UL —
DESC_LOCAL
(1A (1n)k
INSPECAO (1.1
PK |ID_INSPECAO (1.1}
FK1 |ID_LOCAL
FK3 |ID_ESTABELECIMENTO
FK4 |ID_INSPETOR (1.1)
FK2 |ID_TURNO (1,1
DT_INSPECAO
HORA INSPECAO {1,1) {1,n) INSPETORES
GESERVAGAG PK |ID_INSPETOR
Ain
N NOME_INSPETOR
ATIVO
FK1 |ID_LOCAL
(1,1)
INSPECACDETALHE
PK ID INSPECAODET
FK1 |ID_INSPECAO tmy (11
TIPO_INSPECAO ESTABELECIMENTOS
ITEM_TIPO_INSPECAO
QTD PK |ID_ESTABELECIMENTO
FK1 [ID_LOCAL
ESTABELECIMENTO
INSPECIONADOS FANTASIA
(1,1) CGC_CPF
PK |ID_INSPECIONADOS INSC_ESTADUAL
- ATIVO
FK1 |ID_LOCAL (1.1 EMAIL
FK2 |ID_ESTABELECIMENTO URL
FK3 |ID_INSPETOR (1,1) (1,n) FONE_PRINCIPAL
DT_INICIO > FAX
DT_FINAL CONTATO

Figura 3: Modelo Entidade-Relacionamento (ER).
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6 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados € uma espécie de depdsito central que descreve e
define o significado de toda a informagédo usada na constru¢ao de um sistema, como
se fosse uma espécie de colecdo de metadados que contém definicdes e
representacdes de elementos de dados, ou seja, a base de dados propriamente dita.

Um dos beneficios de um dicionario de dados bem preparado € a consisténcia
entre itens de dados através de diferentes tabelas [SITE1]. No caso da Companhia
Zaffari Bourbon, os dicionarios de dados tem o intuito de se padronizar precisamente
as definicbes e semanticas a serem adotadas em toda a empresa.

Neste relatério de estagio, o dicionario de dados foi elaborado com o intuito
de demonstrar a funcionalidade de cada campo das tabelas do sistema, bem como o
tipo de dado que cada um armazena, visando maximizar a compreensao do projeto
como um todo.

Serdo exibidos no dicionario de dados, o nome da tabela a ser analisada,
seguida do nome de seus campos, juntamente com o tipo de dado a ser
armazenado no campo, podendo ser inteiro, numérico para campos monetarios,
string para campos nome e texto entre outros, bem como o tamanho do campo, suas
propriedades como auto-incremento, null, e not null e uma breve descricao
explicativa de sua finalidade.

Primeiramente sera exibido o dicionario de dados da tabela de LOCAIS, por
ser a tabela mais simples do sistema, composta somente de dois campos,
posteriormente serdo exibidas as demais tabelas, seguindo uma ordem de
apresentacao da mais simples para a mais complexa, que possua mais campos €

mais chaves estrangeiras.
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Nome do Campo Tipo Tamanho Propriedades Descricao
ID_LOCAL Inteiro - Auto-incremento | Chave primdria da tabela
DESC_LOCAL String 60 caracteres Not null Descricéo do local

Nome do Campo Tipo Tamanho Propriedades Descricao
ID_TURNO Inteiro - Auto-incremento | Chave primaria da tabela
Descrigdo do turno fixa no
DESC_TURNO String 5 caracteres Null sistema, podendo variar entre
Manh4, Tarde ou Noite
HORA_INICIO String 8 caracteres Null Hora de inicio do turno
HORA_TERMINO String 8 caracteres Null Hora final do turno

Nome do Campo Tipo Tamanho Propriedades Descricao
ID_INSPETOR Inteiro - Auto-incremento | Chave priméria da tabela
NOME_INSPETOR String 60 caracteres Not null Nome completo do inspetor

. Indica se o inspetor esta ou nao
ATIVO TinyInt - Not null ativo no sistema
ID LOCAL Inteiro - Not null Chave da tabela de LOCAIS

Nome do Campo Tipo | Tamanho | Propriedades Descricao
ID_INSPECIONADOS Inteiro - Auto-incremento | Chave primaria da tabela
ID LOCAL Inteiro - Not null Chave da tabela de LOCAIS
. Chave da tabela de
ID_ESTABELECIMENTO | Inteiro - Not null ESTABELECIMENTOS
. Chave da tabela de
ID_INSPETOR Inteiro - Not null INSPETORES
DT_INICIO Date - Not null Data de inicio da inspecao
DT_FINAL Date - Not null Data de término da inspecao

Nome do Campo

Tipo

Tamanho

Propriedades

Descricao

ID_IMPORTACAO

Inteiro

Auto-incremento

Chave primaria da tabela

ID_LOCAL

Inteiro

Not null

Chave da tabela de LOCAIS

NOME_ARQUIVO

String

25 caracteres

Not null

Refere-se ao nome do arquivo
texto (*.txt), consulte o Anexo Il
para nomeclatura do nome do
arquivo texto.

DATA

Date

Null

Data de importacdo do arquivo
texto

TP_ARQUIVO

TinyInt

Not null

Refere-se ao tipo de arquivo
importado, podendo variar entre
Detalhado  de  codigo 2,
Observagbes de codigo 3 e
Totais de cédigo 1.

SITUACAO

TinyInt

Not null

Trata-se da situacdo em que o
arquivo texto se encontra no
sistema, podendo variar entre 0
Aguardando e 1 Processado.
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Nome do Campo Tipo Tamanho Propriedades Descricao
ID_PARAM Inteiro - Auto-incremento | Chave primdria da tabela
ID LOCAL Inteiro - Not null Chave da tabela de LOCAIS

Diretério padrao de gravacao
dos arquivos de inspetores,

DIR_GRAVACAO EXP String | 50 caracteres Not null turnos e estabelecimentos
inspecionados
. Nome do arquivo de turnos
ARQ_TURNOS String | 15 caracteres Not null sequido de seu tipo (*.ixt)
Nome do arquivo de
ARQ_INSPETORES String | 15 caracteres Not null inspetores seguido de seu
tipo (*.txt)
Nome do arquivo de
ARQ_INSPECIONADOS | String | 15 caracteres Not null estabelecimentos

inspecionados seguido de
seu tipo (*.txt)

Diretério de gravagéo dos
DIR_IMPORTACAQO String | 50 caracteres Not null arquivos de importacao
vindos do PDA

Nome do Campo Tipo Tamanho | Propriedades Descricao
ID_INSPECAO Inteiro i . Auto- Chave primaria da tabela
incremento
ID LOCAL Inteiro - Not null Chave da tabela de LOCAIS
. Chave da tabela de
ID ESTABELECIMENTO | Inteiro - Not null ESTABELECIMENTOS
. Chave da tabela de
ID_INSPETOR Inteiro - Not null INSPETORES
: Chave priméria da tabela de
ID_TURNO Inteiro - Not null TURNOS
DT_INSPECAO Date - Not null Data da inspecao
HORA _INSPECAO String | 8 caracteres Null Hora da inspec¢éo
. Observacbes realizadas na
OBSERVACAO String | 60 caracteres Null inspecao
Nome do Campo Tipo | Tamanho | Propriedades Descricao
ID INSPECAODET Inteiro - Auto-incremento | Chave primaria da tabela
ID INSPECAO Inteiro - Not null Chave da tabela INSPECAO
. i Veja o ANEXO I para obter
TIPO_INSPECAQO Inteiro Not null informagdes sobre este campo.
Veja o ANEXO I para obter
ITEM_TIPO_INSPECAO | Inteiro - Not null informagoes sobre este campo
que funciona em conjunto com
o campo TIPO_INSPECAO
QTD Inteiro i Not null Quantidade de pessoas
inspecionadas
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Nome do Campo Tipo Tamanho | Propriedades Descricao

ID_ESTABELECIMENTO | Inteiro - incfc‘eur;oe-nto Chave primaria da tabela

ID LOCAL Inteiro - Not null Chave da tabela de LOCAIS

ESTABELECIMENTO String | 60 caracteres Not null Nome da razdo social do lojista

FANTASIA String | 60 caracteres Not null Nome fantasia do lojista

CGC_CPF String | 15 caracteres Not null CNPJ ou CPF do lojista

INSC_ESTADUAL String | 15 caracteres Not null Inscricdo estadual do lojista

. Indica se o lojista encontra-se

ATIVO Tinylnt i Not nul ativo ou n&o no sistema

EMAIL String | 60 caracteres Null Endereco eletrénico do lojista

URL String | 60 caracteres Null Endereco na Web do lojista

FONE_PRINCIPAL String | 15 caracteres Not null Telefone principal do lojista

FAX String | 15 caracteres Null Telefone do fax do lojista
Campo geralmente usado para

CONTATO String | 20 caracteres Null 0 nome da secretaria ou o dono
do estabelecimento
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7 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Um caso de uso representa uma unidade discreta de interacdo entre um
usuario e o sistema, como por exemplo, “cadastrar inspetor’ ou até mesmo “exportar
arquivos’. Cada caso de uso tem uma descrigdo de determinada funcionalidade no
sistema proposto, podendo “usar’ a funcionalidade de outro caso de uso ou
“estender’ outro caso de uso com seu proprio comportamento [SITE3].

De forma genérica, o objetivo do Diagrama de Casos de Uso é auxiliar a
comunicagao entre o analista de sistemas e o usuario, descrevendo a funcionalidade
proposta para o sistema do ponto de vista do usuario. O usuario deve ver no
Diagrama de Casos de Uso as principais funcionalidades e caracteristicas de seu

sistema.

7.1 Notacao basica

Os Diagramas de Caso de Uso séo representados por atores, casos de uso e
relacionamentos entre estes elementos. Os relacionamentos podem ser de
associacao entre atores e casos de uso, generalizacdes entre atores ou até mesmo
generalizagdes “extends” ou “includes” entre os casos de uso, caso a funcionalidade
de outro caso de uso esteja sendo usada. Sao envolvidos de forma opcional, por um
retangulo que identifica os limites do sistema [SITE4].

Para a confeccédo dos Diagramas de Casos de Uso deste relatério de estagio,
utilizarei somente uma notacdo basica, restringindo-me somente aos atores, casos
de uso, pacotes e associagbes entre atores e casos de uso, juntamente com um
retangulo para identificar os limites do sistema de Inspetoria de Vendas. As demais
associagdes e notacoes apresentadas sdo somente para fins didaticos.
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7.1.1 Atores

Um ator é representado por um boneco e um rétulo com o nome
do ator. Um ator € um usuario do sistema, que pode ser um usuario

A humano ou um outro sistema computacional [SITE4].
.

7.1.2 Caso de uso
Um caso de uso € representado por uma elipse e um rétulo com
0 nome do caso de uso. Um caso de uso define uma funcdo do
Q sistema. A implicacdo é que uma funcdo pode ser estruturada em
Caso de Uso outras funcgdes e, portanto, um caso de uso pode ser estruturado
[SITE4].

7.1.3 Retangulo

Identifica as fronteiras de um sistema, seu limite maximo.

7.1.4 Pacotes
1]

Define um conjunto de casos de uso, um subsistema,

componente de um sistema maior.

7.2 Relacionamentos

Os relacionamentos ajudam na compreensao do caso de uso, descrevendo

sua funcionalidade.

7.2.1 Associacao

% O Define uma funcionalidade do sistema do
ponto de vista do usuario.

Ator Caso de Uso

7.2.2 Entre atores (generalizacao)

Ator B

/% Os casos de uso de “B” sdo também casos de uso de “A”. “A”
% por sua vez, também tem seus proprios casos de uso [SITE4].

Ator A
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7.2.3 Entre casos de uso
Include

Um relacionamento do tipo include de um caso de uso “A” para um caso de

7

uso “B” indica que “B” € essencial para o comportamento de “A”.

Extend

Um relacionamento do tipo extend de um caso de uso “B” para um caso de
uso “A” indica que o caso de uso “B” pode ser acrescentado para descrever o
comportamento de “A”, mas nao é essencial. A extenséo é inserida em um ponto de
extensao do caso de uso “A” [SITE4].

Ponto de extensdo em um caso de uso é uma indicacao de que outros casos
de uso poderdo ser adicionados a ele. Quando o caso de uso for invocado, ele

verificara se suas extensoes devem ou ndo serem invocadas.

7.3 Utilizacao dos Diagramas de Casos de Uso

O Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA é parte integrante de um sistema
maior chamado de Sistema de Administracdo de Shopping, que controla desde o
simples cadastro de novos lojistas, até propostas comerciais e contratos de locacao
para grandes lojas ancoras, fornecendo informagdes das mais variadas formas,
desde pequenos relatérios até a geracao de relatérios gerencias para o0s
coordenadores e encarregados.

Embora o Sistema de Administracdo de Shopping possua em seus inUmeros
médulos os mais variados tipos de atores, o Sistema de Inspetoria de Vendas via
PDA possui somente trés Unicos atores, onde cada um deles possui seus casos de
uso bem definidos.

De forma bem simplificada, o Diagrama de Casos de Uso abaixo demonstra o
Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA como um pacote, pequena parte

integrante de um sistema maior, possuindo seus trés unicos atores.
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Inspetor

Sistema Adm. Shopping

Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA

Resp. Inspetoria PDA

Figura 4: Diagrama de casos de uso simplificado do Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA

O ator responsavel pela inspetoria de vendas é o que interage mais com o
sistema, cadastrando informagdes relevantes, exportando arquivos texto com
informacdes sobre lojistas, turnos, inspetores e vigéncias de inspetoria para o
sistema do PDA, gerando relatérios e corrigindo falhas do ator Inspetor. De forma
analoga, o ator Inspetor € o que interage mais com o sistema do PDA.

O ator PDA é um sistema que funciona dentro do dispositivo mével, cuja
funcionalidade é interagir com o ator Inspetor, gerando as informag¢des necessarias
para os arquivos de importacao utilizados pelo Sistema de Inspetoria de Vendas via
PDA.

De forma mais abrangente e detalhada, o diagrama de casos de uso abaixo
demonstra os trés atores envolvidos no sistema como um todo, onde sdo exibidos os
limites de cada sistema. De certa forma os dois sistemas formam um Unico sistema,
responsavel pela inspetoria. Minha participacdo no desenvolvimento, fez-se presente
somente no Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA.
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Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA
Cadastra Inspetores Cadastra Turnos da
por Local Inspetoria
Cadastra
estabelecimentos com
periodo de inspegao
Geragao de arquivos
i de exportagéo para o
Et\ PDA
Solicita importagao
Efetua pesquisa

de arquivos
Corrige

informagdes da
inspetoria

Resp. Insp

Inicia
processamento
de arguivos

e Gera
relatdrios

.-—"'"'_F'_f
Efetua inspetoria
de vendas com a
utilizagao do

- PDA

Sistema de Inspetoria no PDA

~”/’/ PDA

Recehe arquivos
da Exportacao

Litiliza os arquivos da
Exportagéo para

realizar inspetoria de
vendas

Gera arquivos
da importagao

Transmite arguivos de
importacéo para o
sistema de Inspetoria

\%/

Inspetor

Figura 5: Diagrama de casos de uso da inspetoria de vendas.

Com a utilizagdo dos diagramas de casos de uso pode-se ver claramente que

trata-se de dois sistemas distintos que interagem entre si, formando um Udnico

sistema, onde cada um necessita das informagdes do outro para coexistirem.
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8 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O Diagrama de Atividades representa os fluxos de atividades conduzidos por
processamentos. E essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de
controle de uma atividade para outra, onde as etapas sequlenciais de um processo
devem ser modeladas [SITE5].

O Diagrama de Atividades foi criado para tentar maximizar a compreensao do
Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA, demonstrando como as atividades sao
conduzidas pelo processamento do sistema como um todo, onde cada uma depende
de outra para ser executada.

8.1 Notacao basica

Um Diagrama de Atividades pode ter regides denominadas swimlanes, que
estdo associadas a determinado objeto. Desta forma, dentro de cada regido,
encontram-se as atividades relativas ao objeto da regiao.

O Diagrama de Atividades do Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA
possui quatro regides (swimlanes), denominadas Responsavel pela Inspetoria que
representa o profissional responsavel por coordenar a inspetoria, o Sistema de
Inspetoria de Vendas via PDA, o PDA que representa as atividades do dispositivo
mével, e o Inspetor que representa o funcionario que fica no estabelecimento
comercial controlando o fluxo de pessoas.

Com a utilizacao deste diagrama é possivel observar que a ligagcao entre o
sistema e o dispositivo mével PDA se da somente através da utilizagdo da troca de
arquivos textos. A ligacao acontece quando o Sistema de Inspetoria de Vendas via
PDA gera os arquivos textos e transmite via porta USB para o dispositivo mével, que
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recebe e efetua a leitura de cada arquivo individualmente, retransmitindo novamente
novos arquivos textos com informagdes da inspetoria realizada.

Para a elaboragdo do Diagrama de Atividades foram utilizadas somente
formas basicas, como Atividades e Desvios de Fluxo. As demais formas

apresentadas neste relatério de estagio sdo somente para fins didaticos.

8.1.1 Inicio
O inicio do fluxo de atividade é representado por um circulo

. preenchido.

8.1.2 Atividade
A atividade ou estado de atividade é

representado por um retangulo com  bordas

[ EIESLHEat MR aeE ] arredondadas. Atividade é um estado de estar fazendo

algo [SITES].

8.1.3 Desvio

O desvio ou branch é representado por um

if candigdo = EIJ’ SEnao losango.
\\-/(

8.1.4 Intercalacao
A intercalacdo ou merge, também é representada por
>N um losango. E utilizada para marcar o final de um
L comportamento condicional iniciado por um desvio, ou seja,
tem multiplas entradas e uma Unica saida [SITES6].

8.1.5 Separacao
A separacio é representada por um trago horizontal quando

-‘i’- temos um comportamento paralelo, ou seja, temos uma entrada e
S = varias transicoes de saida que sao executadas em paralelo.
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8.1.6 Juncao

As jungdes ou joins sao representadas por um traco horizontal. S&o
utilizadas para completar a separacdo, ou seja, quando temos um
W

processamento paralelo que precisa ser sincronizado [SITES6].

8.1.7 Fim
g O final do fluxo de atividade é representado por um circulo semi-

preenchido.
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Resp. Inpetaria Sistema de Inspetoria de Wendas via PDA PO Inspetor

Solicita realizar

inspetoria vendas

Solicita
J informacdes dos
inspetores

Cadastra inspetores

por local NE

I Solicita
informagdes dos

Ny l :

turnos de inspetaria

Cadastra turnos da

inspetaria \|/

Solicita estabelecimentos

\lf a serem ingpecionados
Cadastra
estabelecimentas com
periodo de inspegdo '

Grava todas as
informagdes cadastrais

Solicita geragéo de I
arquivo carga para PDA I W

I Gera arquivos de carga ]

Vi

Transmite argquivos de I
carga para PDA I \l/

e

[ Recehe arguivos

Wi

Utiliza os arguivos de
carga realizar
inspetoria de vendas

[Continua Inspetoria) Efetua inspetaria
devendas

Ieg

Salva informagdes

Solicita geracan
arguivos de saida

[Fim inspetari

{ Gera arguivos de saida ]6
Solicita importagdo I

de arguivos
A1 Fd

Solicita arquivos de ]
saida para PDA ' \l/

Transmite argquivos de
\I/ saida para Sisterma

ArmMazena arquivos ]

N

Solicito processamenta I
de arguivas ' \l/

Processa arguivos
atualizando inspetoria

4

Atualiza dados da I

[ inspetaria

Caorrige informacdes
da inspetaria

[Informagdes{incorretas]

[Informagdes|corretas]

Figura 6: Diagrama de atividades do Sistema de I&s)petoria de Vendas via PDA.



9 PROJETO LOGICO

O Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA foi desenvolvido para maximizar
a agilidade do processo de inspetoria, que anteriormente era realizado com a
utilizagdo de planilhas manuais, sendo extremamente comum a ocorréncia de erros
de escrita e somatorios erréneos feitos pelo inspetor.

O sistema afeta diretamente as receitas de alugueis de cada estabelecimento,
fornecendo informacdes mais precisas € maximizando a confiabilidade da inspetoria
de vendas, promovendo um equilibrio entre lojista e shopping.

Com a implantacédo do sistema, o responsavel pela inspetoria conta com um
conjunto intuitivo de interfaces para auxilia-lo no controle da inspetoria, fornecendo a
ele informacdes de vendas especificas de cada lojista, além de auxiliar na auditoria
de vendas, onde é possivel identificar com maior precisdo o fluxo de clientes de
cada estabelecimento.

Com a utilizagdo de sete interfaces, denominadas Cadastro de Inspetores,
Cadastro de Turnos, Cadastro de Estabelecimentos Inspecionados, Exportacdo de
Arquivos para o PDA, Importacdo de Arquivos do PDA, Pesquisa Rapida e
Configuracdes do Sistema, o responsavel pela inspetoria cadastra as informacdes
necessarias e envia os arquivos textos para o sistema de inspetoria no dispositivo
mével, que devolve os arquivos textos processados via porta de comunicacdo USB,

de forma rapida e intuitiva.

9.1 Cadastro de Inspetores

Com a utilizacdo do Cadastro de Inspetores, o responsavel pela inspetoria
cadastra os inspetores por local, digitando seu nome, selecionando o status do

inspetor que pode variar entre ativo ou inativo e posteriormente, selecionando o local
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onde o novo inspetor devera atuar. O local ndo se refere ao lojista, mas sim a um
shopping ou hipermercado.

Ap6s o cadastramento do inspetor, o responsavel pela inspetoria pode realizar
uma pesquisa rapida na prépria tela de cadastro, informando os dados desejados.
No exemplo da imagem abaixo, foi realizada pesquisa de todos os inspetores
cadastrados no Bourbon Shopping Country.

#* Cadastro de Inspetores B x|

Cadaztrados | Eadastrarl

—Pesquiza Rapida:
" Ativo: I :v I

" Nome do Inspetor: I

Descrigdo do Local I;I
i laear |_|BOUREON SHOPPING ASS1S BRASIL _I
| #|BOURBON SHOPPING COUNTRY
 |Z4FFARI HIGIENOPOLIS ;I
= Movo Editar
Local I Inspetor | Situagao |«
M EOURBON SHOPPING COUNTRY ADRIAND DA SILYA RODRIGUES ATIO
|_|BOURBOM SHOPPIMG COUNTRY  MARCIA PEREIRA AThO
|_|BOURBON SHOPFING COUNTRY LETIClA SOUZA AThO
|_|BOURBON SHOPPING COUNTRY | BRUMA YASCONCELOS ANTONIELI AThO
i

Figura 7: Cadastro de Inspetores.

9.2 Cadastro de Turnos

De forma equivalente ao Cadastro de Inspetores, o responsavel pela inspetoria
conta com a utilizacado de uma tela especifica para o Cadastro de Turnos. Com a
utilizacado dos turnos, é possivel controlar o fluxo de trabalho dos inspetores, que se
dividem em turnos com horarios de inicio e fim previamente estabelecidos.

O responsavel pela inspetoria de vendas cadastra os turnos selecionando
primeiramente o turno, que pode variar entre Manhé&, Tarde e Noite. Concluida a
selecdo, é digitada a hora de inicio e fim do turno, como demonstra a préxima
imagem.
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#* Cadastro de Turnos x|

Cadastradoz  Cadastrar |

Preencha os dados abaixo para cadastrar o Turno corretamente:

MHome do Turno; IM'&NH'E' j

Hora de Inicio; I?:SD

Hara Final: I-I 1:53

¢ Gravar x LCancelar

Figura 8: Cadastro de Turnos com um novo turno MANHA sendo cadastrado.

Depois de cadastrado o turno, é possivel visualiza-lo, juntamente com os outros
turnos ja cadastrados, como mostra a imagem abaixo:

#% Cadastro de Turnos x|

Cadastrados | Eadastrarl

Pesquiza R apida:
Descrigio do Turno: I j
= Novo | Editar |
Tumno I Hora Inicial I Hora Final I;
L MANHE _ a0 _ 1158
_|TARDE 1300 13:.00
_|MNOITE 19:01 2388

Figura 9: Cadastro de Turnos.
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9.3 Cadastro de Estabelecimentos Inspecionados

De forma equivalente ao Cadastro de Inspetores e ao Cadastro de Turnos, o
encarregado pela inspetoria utiliza o Cadastro de Estabelecimentos Inspecionados
para cadastrar os estabelecimentos que serdo inspecionados em determinado
intervalo de datas.

Ao cadastrar um novo estabelecimento, primeiramente é selecionado o local
onde se encontra o lojista, depois é selecionado o estabelecimento em que sera
realizada a inspecdo. Por fim, digita-se o intervalo de datas em que o
estabelecimento anteriormente selecionado estara vigente, ou seja, o intervalo em
que havera um inspetor realizando a inspetoria de vendas.

De forma semelhante as demais telas de cadastro do sistema, o Cadastro de
Estabelecimentos Inspecionados também conta com o auxilio de uma pesquisa
rapida que pode ser realizada assim que o usuario entra na tela. Como pode ser
observado na imagem abaixo, foi realizada uma pesquisa a procura de todos os
estabelecimentos inspecionados no Bourbon Shopping Country, entre 01/04/2009
até 31/08/2009.

i Cadastro de Estabelecimentos Inspecionados i %]

Cadastiados l Cadasztrar

—Pesquiza Rapida:
f+ Local- IEDUHEEIN SHOPPIMNG COUNTRY j
" Estabelecimento: I ;I
f+ Vigéncia: De: IEI1.-"EI4;"2EIEIE| Al I31.-"DB;"2EIEIEI
Editar
Inicio | Fim | Local I E stabelecimento |;

[

12442003 34542003 BOURBOM SHOPPIMG COUMTRY LOJAS REWMER 542

|| 1/6/2003 | 30/6/2003 BOURBOM SHOFFIMG COUMTRY MCOOMNALDS COMERCIO DE ALIMENTOS S48
|| 14742003 | 31/7/2003 |BOURBOM SHOPFIMG COUMTRY LIvRARIA CULTURA LTDA,

| | 1/6/2003 | 31/8/2003 | BOURBOM SHOPPING COUNTHY RESTAURAMTE MARCOS LTDA

Figura 10: Cadastro de Estabelecimentos Inspecionados.
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9.4 Exportacao de Arquivos para o PDA

A tela de Exportacao de Arquivos para o PDA é alimentada por todas as
outras telas de cadastros do sistema, incluindo a tela de Pardmetros do Sistema,
que traz as informacbes ja previamente cadastradas, que sao: Diretério de
Gravacdo, Nome Arquivo Inspetores, Nome Arquivo Turnos e Nome Arquivo
Inspecionados.

No exemplo da imagem em anexo, foi selecionado o local Bourbon Shopping
Country, e vigéncia entre 01/04/2009 e 31/08/2009.

% Exportacio de Arquivos para o PDA ﬂ

Selecione o Local e vigéncia para exportar oz arquivos para o PDA:

Lacal |BEIL|HEH:IN SHOPPIMG COUNTRY ;I
Vigéncia De: il:l1 A04/2009 ape IS'I Ags20039
Diretério de Gravagio I'-: MnepetonahArguivos
Maome Arquive [nspetores I||‘|$|:eh:|re$ xl
Mome Arguivo Turmnos ITurru:-ﬂ.l:-:r

MHome Arguiva | nspecionados |||'|$|:-Eu:iunadl:us.ts-cr

Gerar Arquivos

Figura 11: Exportacdo de Arquivos para o PDA.

Através destas informacoes, a tela de Exportacdo de Arquivos para o PDA vai
buscar todos os inspetores cadastrados e ativos, todos os turnos dos inspetores e
todos os estabelecimentos cadastrados no intervalo de vigéncia selecionado. Apés a
busca destas informagdes, no momento em que o responsavel pela inspetoria clicar
no botdo Gerar Arquivos, sao criados trés arquivos textos distintos.

Os nomes destes arquivos textos podem variar de acordo com o que foi
cadastrado na tela de Pardametros do Sistema. Para o local Bourbon Shopping
Country, em nivel de exemplo para este relatério de estagio, foram criados os
seguintes arquivos:

Nome do arquivo texto
Inspetores.ixt

Turnos.txt
Inspecionados.txt

Tabela 1: Exemplos de Arquivos Textos.
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Os arquivos sdo gerados seguindo-se padrdes previamente estabelecidos,
onde devam ser capazes de proporcionar leitura no dispositivo mével PDA. Veja o
ANEXO Il com exemplos de arquivos textos criados.

Depois de criados, os arquivos sao salvos no Diretorio de gravagio, para
serem lidos assim que o dispositivo mével for conectado a porta de comunicacao
USB do computador.

Depois que o dispositivo mével é conectado na porta USB, e as informacdes
lidas e carregadas, a seguinte tela pode ser visualizada, conforme demonstra a

imagem ilustrativa abaixo.

o T £ 4249

Shopping

[BOURBON SHOPPING - ASSIS BRASIL |
Loja

[MaRISA -
Inspetar

[1080 s1LvA -
Turno

[TARDE -|
Data inicial Data final

loyorjeoe | [3j07/2008 |

Menu E|4

@® . @86

L S

Figura 12: Dispositivo mével PDA utilizando as informagdes
dos arquivos exportados.

Para cada nova inspetoria realizada, o inspetor seleciona o local onde vai ser
realizada a inspetoria, no exemplo da imagem acima foi selecionado como local o
Bourbon Shopping Assis Brasil. Depois de selecionado o local, é selecionado o

estabelecimento onde sera efetuada a inspetoria, o inspetor que vai realizar a
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auditoria, o turno em que a auditoria sera realizada e o intervalo de datas em que
este estabelecimento sera inspecionado.

9.5 Parametros do Sistema

A tela de Parametros do Sistema alimenta as telas de Exportacdo de Arquivos
para o PDA e Importacdo de Arquivos do PDA, fornecendo suas informacdes
previamente cadastradas por local. De forma equivalente as demais telas de
cadastro do sistema, o responsavel pela inspetoria conta com uma pesquisa rapida
por local, onde ele rapidamente podera localizar qual o nome de determinado
arquivo texto em certo shopping ou hipermercado na aba denominada cadastrados.

A imagem abaixo representa um exemplo de configuracdo de parametros
para o local Bourbon Shopping Country.

i% Parametros do Sistema ﬂ

Cadastrados  Cadastrar |

Cadastre os parametros para um local determinado:

Local: |EDURBON SHOPPING COUNTRY |

Diretdnio de Gravacio da Exportacio: |cr\|nspetnria\-&rquims Exportagdo

Maome da Arquivo de Turnos: ITU”'":'S-t:"t
Mome do Arquiva de Inspetaores: IInspetDres.t:-:t
Mome do Arquivo Ingpecionados: Ilnspecianadas.t:-:t

Direténio dos Arquivos de lmpartagao: |C1"~|ﬂ$F'Et'3'fia"'-"-\'-f'3IUi'~"':'S

v’ Gravar x Cancelar

Figura 13: Tela de Pardmetros do Sistema.

Ao cadastrar novos parametros de inspetoria, o responsavel pela inspetoria
de vendas seleciona primeiramente o local onde estes parametros entrardo em
vigor, seguidamente ele entra com as demais informagbes, como Diretério de
Gravacdo da Exportacdo, Nome do Arquivo de Turnos, Nome do Arquivo de
Inspetores etc., tais parametros devem ser cadastrados antes de serem efetuadas
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operacdes de importacao ou exportacao de arquivos textos para o dispositivo mével
PDA.

9.6 Efetuando a inspetoria de vendas

Todos os inspetores cadastrados no sistema e ativos, juntamente com os
turnos e os estabelecimentos que devem ser inspecionados em determinado
intervalo de datas, sdo inseridos no dispositivo mével PDA via porta de comunicagao
USB, com a utilizacdo da tela de Exportacdo de Arquivos para o PDA que gera os
arquivos de exportacao.

Depois que estes arquivos sdo lidos pelo dispositivo movel, o inspetor
seleciona o local onde vai ser realizada a inspetoria de vendas, seleciona o0 nome do
estabelecimento onde vai ser realizada a auditoria, seleciona seu nome e o turno,
iniciando assim o processo de inspetoria de vendas.

No momento da inspetoria de vendas, o inspetor trabalha diretamente em

uma tela como a exibida na imagem ilustrativa abaixo.

@ KEC

m Questionario
Shapping: BOURBOMN SHOPPIMG - ASSIS BRASIL
Lojat MARISA

Valor davenda | vista  +||

17 0-10 (11-20(21-40|41-4 [TT
Ferminina o]

Masculina 0

Fluxo |MPC |WME [MPE [T/D  [QUT [MPL
MNra P, 0

OFE EE

TLR M TU & Ohservacdes
o | |

Yoltar || Limpar || Salvar || Fechar |

Figura 14: Tela de visualizada pelo inspetor no momento da inspetoria de vendas.

38



9.7 Importacao de Arquivos do PDA

A tela de Importacdo de Arquivos do PDA funciona em conjunto com a tela de
Exportacdo de Arquivos para o PDA, pois ambas trabalham com os arquivos textos
gerados e se comunicam com o dispositivo moével PDA.

Depois que a tela de Exportacdo de Arquivos para o PDA gerou os trés
arquivos textos, o dispositivo mével é conectado na porta USB do computador e |é
estes trés arquivos, processando linha a linha de cada documento, carregando as
informacdes sobre inspetores, turnos e estabelecimentos inspecionados no seu
sistema interno. Veja o ANEXO Il para obter maiores informacdes sobre os arquivos
de exportacao.

A tela de Importacao de Arquivos do PDA faz o contrario, ao invés de enviar
os arquivos textos, ela recebe os arquivos textos processados. A medida que o
inspetor realiza a inspetoria de vendas em determinado lojista, ele vai registrando o
movimento de pessoas no estabelecimento uma a uma, independentemente se o
cliente do lojista comprou alguma mercadoria ou nao.

No final do dia, o responsavel pela inspetoria de vendas recolhe os
dispositivos moveis PDAs e conecta todos eles, um a um, na porta USB de seu
computador para realizar a Importacdo de Arquivos do PDA. Quando ele conecta o
dispositivo mével na porta USB de seu computador, ele clica no botao /mportar
Arquivos no dispositivo mével PDA, que gera os arquivos de saida, como pode ser

visto na imagem ilustrativa abaixo.

Gerar arquivos gt Y| 45 4:52

Gerando arquivos de saida...

Arguivos de saida gerados com sucessao,

|

6&@® . 868

4 »
v

e —————
Figura 15: Geracao dos arquivos de saida no dispositivo mével.
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Depois de gerados os arquivos, o responsavel pela inspetoria de vendas clica
no botdo Importar Arquivos no Sistema de Inspetoria de Vendas via PDA e captura
todos os arquivos gerados pelo dispositivo moével de diversas inspetorias de vendas,
realizadas em varios estabelecimentos por um ou mais inspetores e 0s copia para o
Diretdrio de Importacao.

Assim como alguns campos da tela de Exportacdo de Arquivos para o PDA, o
Diretério de Importacdo é previamente cadastrado na tela de Pardmetros do
Sistema.

Depois de realizada a cépia dos arquivos de inspetoria para o Diretério de
Importacdo, o nome do arquivo texto, a data atual do sistema, o tipo de arquivo e a
sua situagdo sao inseridas na tabela IMPORTACAO. Veja o Dicionario de Dados
para obter maiores informacdes sobre os campos que compde esta tabela e o
ANEXO Il para informagbes sobre a nomenclatura do nome do arquivo texto e tipos
de arquivos de importacao.

O campo situacdo da tabela IMPORTACAOQO, é inserido inicialmente com o
valor default Aguardando. Este status indica que o arquivo ainda néo foi processado.
O arquivo tera o seu status alterado para Processado somente depois que o

responsavel pela inspetoria clicar em Processar Arquivos.

#% Importacdo de Arquivos do PDA ﬂ

Conecte o PDA na porta USB e clique em Importar. aguarde uns instantes e clique em Processar Arquivos:

Diretdnia de Impartagdo |I'.ﬁ"~.I|13pel.0na'~.lm|:|c-itacaa Importar Arquivos
Data | Mome do Arquivo I Situagao I Tipo I;I
|| 17/8/2003  ARGSAIDAT_17062003001. bt Proceszado Totaiz
|| 17/B/2003  ARQSAIDAZ 170E2003002 kxt Processado Detalhado
| 17/6/2009 ARGSAIDAZ 17062003003 bt Proceszzado Obzervages

94442003

) Aguardandao
AR Da2 1490 002 bt Aguardando Detalhado
ARGSAIDAS_ 19062003003 tat Aguardando Observacties

19/ 19
194472009

Processar Arquivos

Figura 16: Tela de Importacdo de Arquivos do PDA com mais de um arquivo selecionado para
processamento.

40



O responsavel pela inspetoria pode selecionar mais de um arquivo texto e
processar varios arquivos ao mesmo tempo, agilizando seu trabalho.

O botdo Processar Arquivos verifica quais 0s arquivos que foram
selecionados, e efetua a leitura de cada um, seguindo os critérios de cada arquivo
texto, linha a linha, como pode ser visto no ANEXO Ill. A medida que o arquivo texto
vai sendo processado, suas informacdes vao sendo gradativamente inseridas nas
tabelas de INSPECAO e INSPECAODETALHE, que alimentam a tela de Pesquisa
Rapida e relatério gerencial. Para maiores informagdes sobre estas duas tabelas,
consulte o Dicionario de Dados.

9.8 Pesquisa Rapida

A tela de Pesquisa Rapida é extremamente utilizada, pois através de sua
pesquisa é possivel extrair informacdes especificas de cada lojista. Além de esta tela
auxiliar na auditoria de vendas, também é possivel identificar com maior precisédo o
fluxo de clientes de cada estabelecimento.

Além de contar com uma poderosa e complexa pesquisa, na tela de Pesquisa
Rapida o responsavel pela auditoria de vendas conta com um grande relatério que
exibe informacgdes equivalentes as informacdes apresentadas na tela.

Utilizando a facilidade de um relatério, o responsavel pela inspetoria de
vendas pode manipula-lo e facilmente arquiva-lo no momento em que desejar,
tornando seu trabalho de coordenacéo facilitado.

A tela de Pesquisa Rapida é alimentada pela tela de Importacdo de Arquivos
do PDA, onde os arquivos de saida do dispositivo movel sdo salvos e suas
informacdes lidas e inseridas nas tabelas de INSPECAO e INSPECAODETALHE. A
pesquisa captura os dados destas tabelas através de uma instrugcdo SQL que segue
os parametros pré-definidos pelo analista de sistemas para o0s campos
TIPO_INSPECAO e ITEM_TIPO_INSPECAO, separando-os conforme seu tipo,
como pode ser visto com maiores detalhes no ANEXO I.

A tela de Pesquisa Rapida utiliza diversas abreviaturas e siglas, onde cada
uma possui de forma especificada um significado préprio, que podem ser facilmente

visualizadas na proxima pagina deste relatério de estagio.
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Abreviatura

Descricao

Este campo se refere a venda que é

Cartdo Cré realizada com cartdo de crédito.
Fem. 0a 10 Faixa etaria feminina que varia entre 0 e 10
] anos de idade.
Faixa etaria feminina que varia entre 11 e 20
Fem. 11a20 anos de idade.
Fem. 21 a 40 Faixa etaria feminina que varia entre 21 e 40

anos de idade.

Fem. acima de 41

Faixa etaria feminina acima de 41 anos de
idade.

Total de pessoas do sexo feminino que

Fem. Total realizaram ou ndo a compra.
Mase. 0 a 10 Faixa etaria masculina que varia entre 0 e 10
. anos de idade.
Faixa etaria masculina que varia entre 11 e
Masc. 11 a 20 20 anos de idade.
Maso. 21 40 Faixa etaria masculina que varia entre 21 e

40 anos de idade.

Masc. acima de 41

Faixa etaria masculina com idade superior a
41 anos de idade.

Masc. Total

Total de pessoas do sexo masculino que
realizaram ou ndo a compra.

D

Numero de pessoas que realizaram a
troca/devolucdo de determinada mercadoria.

ouT

Outras vendas ou casos nao especificados.
Este campo geralmente nao é utilizado, e
seu valor é deixado como default zero (0).

VNE

Numero de pessoas que tentaram comprar
algum produto, mas a venda nao foi
efetuada por determinado motivo.

NPE

Numero de pessoas especulando, ou seja,
este campo refere-se ao nimero de pessoas
que somente estdo no estabelecimento
olhando sem realizar compra.

NPC

Numero de pessoas comprando.

NPL

Numero total de pessoas na loja,
independentemente se sdo do sexo
masculino ou feminino, se estdo comprando
ou nao.

Tabela 2: Abreviaturas e siglas da tela de Pesquisa Rapida.

A imagem da préxima pagina representa uma consulta na tela de Pesquisa

Rapida, com dados ficticios, onde foi realizada pesquisa no Bourbon Shopping

Country, no estabelecimento comercial chamado Livraria Cultura, no periodo de um

dia do més de abril no turno da Manha, onde o inspetor que realizou a inspetoria é

chamado Gilberto Junior.
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¥ Pesquisa Rapida ﬂ

Selecione oz criténios de pesquisa desejados para efetuar sua conszulta:

st {EOURBON SHOPPING COUNTRY *|  Estabelecimenta |LIVRA&RIA CULTURA |

Periodn D [D3/04/2009 e [09/04/2003 Tyng |MANH;& *|  |nspetor |GILBERTOJUNIOR |
Pesquisar Imprimu Relatorno
Data I Hora i A Yista I A Prazo I Cartao Cre I Outros i Observagoes I q;l
| | 09/04/2003  03:07:11 R$ 24,89 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 Yenda & Vista
|| n9/04/2009 091235 R$ 35,28 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Yenda & Vista
| | 09/04/2009  03:25:48 R$ 15,80 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Venda & Vista
09/04/2009 09:33.05 R$ 0.00 R$0.00 R$53.18 R$ 0,00 Yenda no Carto

B 09:40:18 R$0.00| R$329.89 R4 0,00 R$ 0,00 |Wenda a Prazo
03/04/2005 03:48.55 Fig 80,00 Rt 0,00 Rt 0,00 Fif 0.00 Yenda aYista
09/04/2008  09:51:23 R$ 2215 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Yenda &Yista

Figura 17: Tela de Pesquisa Rapida.

Obtiveram-se como resultado sete ocorréncias, para o dia 09/04/2009.
Através destas ocorréncias, ja é possivel perceber que grande maioria dos produtos
vendidos foi a vista, exceto uma venda no valor de R$ 329,89 e outra no valor de R$
53,18.

Ao analisarmos a venda a prazo no valor de R$ 329,89 ja é possivel perceber
que ela aconteceu exatamente as 09:40h e, se utilizarmos a barra de rolagem
inferior é possivel observarmos que esta venda a prazo foi feita para uma pessoa do
sexo masculino, com idade entre 21 e 40 anos.

E possivel perceber que no momento em que esta venda a prazo foi
realizada, ndo havia nenhuma pessoa especulando, 0 que indica que esta pessoa
do sexo masculino que chegou as 09:40h no estabelecimento estava sozinha, pois
nao foi registrado pelo inspetor nenhuma outra pessoa especulando.

Através destas informacdes o responsavel pela inspetoria de vendas é capaz
de saber com facilidade qual estabelecimento esta efetuando mais vendas,
efetuando um levantamento mensal para identificar o faturamento aproximado de
cada lojista.

Além das informagdes financeiras dos estabelecimentos, € possivel saber
com facilidade qual lojista possui mais ou menos fluxo de pessoas, quais possuem
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indicativos de crescimento e quais sao fortes candidatos a quebrarem e sairem do

shopping ou hipermercado.

¥ Pesquisa Rapida x|

Selecione oz criténios de pesquisa desejados para efetuar sua conszulta:

st {EOURBON SHOPPING COUNTRY *|  Estabelecimenta |LIVRA&RIA CULTURA |
Periodn D [D3/04/2009 e [09/04/2003 Tyng |MANH;& o [GILBERTOJUNIOR |
Pesquisar Imprimu Relatorno
Maszc. 0 a 10| Mazc. 11 a 20| Masc. 21 a 40| Masc. acima de 41| Masc. Total| TD | OUT | ¥NE | NPE | NPC | =]
| | 0 0 2 2 0 0 0 5 1
0 0 0 0 0 ] 0 0 0 2 1
] 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
1 0 0 0 1 0 0 0 2 1
b 0 v o o o o o 0 1
0 0 1 0 1 0 0 0 2 1
i 0 0 1 1 0 i 0 1 1

Kl | _PILI

Figura 18: Venda feita para uma pessoa do sexo masculino com idade entre 21 e 40 anos.
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10 CONCLUSAO E RESULTADOS ALCANGCADOS

Apés a ter sido realizada a implantacao do Sistema de Inspetoria de Vendas
via PDA, poucas modificagdes foram realizadas a pedido do usuario, prova de que
todas as fases do paradigma de desenvolvimento do software foram bem
trabalhadas.

As planilhas manuais de preenchimento do processo de inspetoria de vendas
foram totalmente eliminadas, tornando possivel a utilizagdo dos PDAs, agilizando
notavelmente o processo como um todo, fornecendo seguranca e facilidade na
obtencao das informacdes de vendas dos lojistas e circulacdo de clientes.

Um controle maior das informacdes relativas a circulacao dos clientes dentro
dos estabelecimentos comerciais dos lojistas foi alcangcado, onde € possivel prever o
dia e a hora com maior ou menor freqiiéncia de clientes, sexo e faixa etaria de idade
de quem realiza as compras, além de valores liquidos mais precisos das vendas
diarias de cada lojista.

As interfaces do sistema foram elaboradas cuidadosamente com base no dia-a-
dia dos usuarios envolvidos no processo de inspetoria, onde foram utilizadas
convencgoes do mundo real misturadas com termos relacionados ao processo,

tornando mais rapida a assimilagéo.

Cada passo executado nas telas pode desencadear processos que informam o
usuario sobre o que ocorreu através de mensagens, o que torna a utilizacdo do
sistema mais amigavel. Além das mensagens, em determinados pontos da tela, sdo
exibidos textos (hints) de ajuda, que auxiliam na realizacdo das tarefas em todo o

sistema, onde foram fixados textos com informacdes relevantes ao processo.
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Com o intuito de facilitar ainda mais a usabilidade do sistema como um todo, na
sua implantacao foi fornecida documentagédo de ajuda elaborada pelo analista de
sistemas com o auxilio do usuario envolvido no processo, explicando cada moédulo

separadamente e em conjunto com o dispositivo movel.

Com a realizagdo do estagio foi possivel rever e se aprofundar nas ja
conhecidas técnicas de modelagem de sistemas, onde foi possivel um
aprofundamento mais extensivo em relacao a linguagem UML, bem como alguns

métodos da analise essencial.
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12 ANEXO |

O campo TIPO_INSPECAO pode variar entre:

1 — Fluxo

2 —Venda

3 — Faixa etaria feminina
4 — Faixa etaria masculina

O campo ITEM_TIPO_INSPECAQO funciona em conjunto com o campo
TIPO_INSPECAOQ, podendo variar entre:

Quando TIPO_INSPECAO for 1 — Fluxo, pode ser:

1 — Troca/Devolucéo (T/D)

2 — Venda nao efetuada (VNE)

3 — Numero de pessoas especulando (NPE)
4 — Numero de pessoas comprando (NPC)
5 — Numero de pessoas na loja (NPL)

6 — Outros

Quando TIPO_INSPECAO for 2 — Venda, pode variar entre:

1-Avista
2 — A prazo
3 — Cartao
4 — Outros

Quando TIPO_INSPECAO for 3 — Faixa etaria feminina:

1-0a10anos
2—-112a 20 anos
3-212a40 anos
4 — Mais de 41 anos

Quando o campo TIPO_INSPECAOQO for o numero 4, que se refere a faixa
etaria masculina, o campo ITEM_TIPO_INSPECAO pode variar entre:
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1-0a10 anos
2—-112a 20 anos
3-212a40 anos
4 — Mais de 41 anos
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13 ANEXO I

Os arquivos textos criados pela tela de Exportacdo de Arquivos para o PDA
seguem padrdes previamente estabelecidos pelo analista de sistemas através do
levantamento de requisitos, onde um arquivo texto criado no Sistema de Inspetoria
via PDA é lido no sistema do dispositivo moével PDA, carregando as informacdes
necessarias para o seu funcionamento.

De forma geral, as informagdes nos arquivos textos iniciam pelo seu cddigo
de identificagdo na tabela, seguidas pelo simbolo de separacao “||” e pelos demais
dados pertinentes a cada arquivo.

Abaixo segue um exemplo de arquivo texto contendo os Turnos dos

inspetores, denominado Turnos.txt.

1] |MANHA| 100000/ 1135959
2] |TARDE| 1400001175959
3] |NOITE| 1800001220000

Observe um exemplo de arquivo texto contendo os Inspetores do local
Bourbon Shopping Country, denominado Inspetores.txt.

126 | | BOURBON SHOPPING - COUNTRY| |6 | |GILBERTO JUNIOR
126 | | BOURBON SHOPPING - COUNTRY| |2 | |MARIA
126 | | BOURBON SHOPPING - COUNTRY| | 8| |ROBERTO

O exemplo abaixo se refere aos Estabelecimentos Inspecionados em
determinado intervalo de datas no local Bourbon Shopping Assis Brasil, chamado
Inspecionados.txt.

123 | |BOURBON SHOPPING - ASSIS BRASIL| |2669]| |MARISA| |335]|LOJA
DEPARTAMENTO| |[010720081] (131072008
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123 | | BOURBON SHOPPING - ASSIS BRASIL| |2848||THITHAS||150| |MODA

JOVEM| |01072008] 31072008

123 | |BOURBON SHOPPING - ASSIS
BRASIL| |1760| |[HABIB'S||9| |ALIMENTAGCAOQ]| |01072008| 31072008
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14 ANEXO Il

14.1 Nomenclatura de nomes

O nome do arquivo texto que a tela de Importacdo de Arquivos do PDA
recebe do dispositivo mével PDA, seque uma determinada nomenclatura para evitar
que sejam criados nomes iguais, visto que podem ser gerados inimeros arquivos de
inspetoria de vendas a cada lojista inspecionado por um ou varios inspetores.

De maneira geral os nomes seguem a seguinte estrutura:

ARQSAIDAL1_090420090000016.txt

O nome inicial, ARQSAIDA1, também pode ser ARQSAIDAZ2 ou ARQSAIDAS.
O restante do nome do arquivo texto 09042009, refere-se a data em que a
inspetoria de vendas foi realizada e os ultimos numeros 0000016 sao seqlenciais,
indicando que este arquivo de totais ARQSAIDA1 ja é o décimo sexto arquivo

gerado para esta data, o que faz com que 0s nomes de arquivos jamais se repitam.

14.2 Tipos de Arquivos de importacao

Os arquivos do tipo ARQSAIDA1 identificam os Totais, onde séao
armazenadas informacdes sobre os valores totais das vendas de determinada loja
auditada. Este arquivo possui informagdes como codigo do local onde foi realizada a
inspetoria, codigo do estabelecimento, data em que foi realizada a inspetoria, codigo
do tipo de inspecdo e item do tipo de inspecédo, valores de vendas no turno da

manha, tarde e noite. Observe um exemplo de arquivo do tipo ARQSAIDAT:

1231126691 13351101072008111114113.00110.00110.00
1231126691 1335110107200811211111135.25110.00110.00
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123112669113351101072008113113112.00110.00110.00
123112669113351101072008114113111.00110.00110.00

Os arquivos do tipo ARQSAIDA2, além de possuirem informacgdes
equivalentes aos arquivos do tipo ARQSAIDA1, possuem também informacdes de
vendas mais detalhadas. Este arquivo torna possivel para o Sistema de Inspetoria
de Vendas via PDA saber no momento da importacéo, qual o tipo de venda que foi
realizada, se no crediario, a vista, a prazo ou no cartdo. Qual o numero de pessoas
que realizou determinadas compras, € qual o nimero de pessoas que nao realizou
compra nenhuma. Observe abaixo um exemplo de arquivo texto do tipo
ARQSAIDA2:

1231126691 11113351101072008(1101534111111114111.00
1231126691 1111335]110107200811101534111112111119.90
1231126691 1111335]1101072008(1101534111113113111.00
1231126691 11113351101072008] 1101852 11[12111]11125.35

Os arquivos do tipo ARQSAIDA3 sao os Ultimos arquivos gerados pelo
sistema do dispositivo mével PDA. Eles contém as observagOes realizadas pelo

inspetor sobre determinada venda. Observe exemplo:

123112669 1111335]1101072008] 1101534 |1]||Visa 3vezes sem juros
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