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2 - Titulo Provisério do Trabalho

Implementagéo de Ferramentas e Analise de Metodologias para a Gestdo do Conhecimento

em Empresas

3 - Motivagao

O atual cenario empresarial tem dado énfase e valorizado as experiéncias profissionais e o
know-how do funcionario, isto &, seu conhecimento. Cada vez mais, fala-se que o conhecimento é o
principal ativo das organizagbes, entretanto nem todas as empresas dispdem de recursos para
investir em pesquisas e recursos para gerir o conhecimento, que atualmente é indispensavel e fator
determinante de sucesso para as empresas.

Tratar a informagao como negdcio na sociedade do conhecimento é fundamental para que
as empresas possam desenvolver sua capacidade de inovacéo e, consequentemente, tornarem-se
mais competitivas. Portanto, gerenciar de maneira inteligente as informagdes obtidas e o
consequientemente conhecimento gerado e incorporado pela empresa passa a ser um diferencial
estratégico.

Conhecimento nas empresas, de forma sintética segundo Turban [TUR 04], é informagao
que possui contexto, é relevante e é acionavel, podendo ser tacito ou explicito. Conhecimento tacito
geralmente esta na area do aprendizado subjetivo, cognitivo e experimental; J& o conhecimento
explicito lida com o conhecimento mais objetivo, racional e técnico. Contextualizar o conhecimento,
principalmente o tacito, € um desafio, tanto quanto, gerenciar e difundi-lo na organizagao.

Serad proposto, apds pesquisas e analises, um sistema, composto de metodologias e
ferramentas tecnoldgicas acessiveis, que permitam capturar, depurar, armazenar, administrar e
difundir o conhecimento, permitindo, assim, a implementagdo do processo de Gestdo do
Conhecimento em empresas.

Utilizando a metodologia de Mapas Conceituais e um Sistema Gerenciador de Conteudo,
este para difundir e administrar o conhecimento, aquele para representar o conhecimento tacito e

explicito.



4 - Objetivos

4.1 - Objetivo Geral

Propor uma metodologia com ferramentas tecnoldgicas para implementagao das etapas de

captagao, depuragdo, armazenamento, administragédo e difusdo do conhecimento do ciclo de Gestao

do Conhecimento para aplicagdo em empresas.

4.2 - Objetivos Especificos

Pesquisa e analise de metodologias de Gestdo do Conhecimento, tendo como
referéncia a metodologia proposta por Turban [TUR 04];

Pesquisa e analise sobre a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento em empresas;
Pesquisa e analise ferramentas e técnicas para organizar e representar o
conhecimento através de mapas conceituais;

Definir padrées e modelos de mapas conceituais para captagdo e depuragdo do
conhecimento em empresas;

Pesquisa e andlise de ferramentas que permitam armazenar e administrar o
conhecimento, integrando-se as ferramentas propostas para captagédo e depuragéo
do conhecimento utilizando mapas conceituais;

Pesquisar e analisar Sistemas Gerenciadores de Conteudo para que se faga a
difusdo do conhecimento através de um Portal de Conhecimento;

Consolidar metodologias, técnicas e ferramentas tendo em vista a preparagdo para
aplicacédo pratica, posteriormente, em empresas;

Aplicar e validar em ambiente empresarial as metodologias, técnicas e ferramentas

propostas;



5 — Metodologia e Referencial Tedrico

Segundo Turban [TUR 04], Gestao do Conhecimento “é basicamente um processo de extrair
transformar e difundir o conhecimento por toda a empresa, de forma que possa ser compartilhado e,
portanto, reutilizado. Ou seja, a fungdo da Gestdo do Conhecimento é tornar util a informagao
compartilhada”.

Através de pesquisas e andlises sobre a Gestdo do Conhecimento, sera definida uma
metodologia para aplicagao, tendo como referéncia a metodologia1 proposta por Turban [TUR 04]:

« Capturar Conhecimento: E preciso reconhecer o valor do novo conhecimento e representa-
lo de forma razoavel.

e Depurar Conhecimento: O novo conhecimento precisa ser colocado dentro do contexto
correto para que possa ser acionado.

¢ Armazenar Conhecimento: O conhecimento util deve ser armazenado em formato razoavel
em um repositério de conhecimento.

e Administrar o Conhecimento: O conhecimento precisa ser mantido em movimento.

¢ Difundir o conhecimento: O conhecimento precisa ser disponibilizado em formato util para
qualquer pessoa da empresa que necessite dele.

Buscando como resultado final a aplicagdo da metodologia e modelo definidos para gestagao
do conhecimento, juntamente com da integracdo entre as ferramentas que serdo propostas para
captura e armazenamento do conhecimento com um Sistema Gerenciador de Conteudo, de forma
que se possa difundir o conhecimento através de um Portal do Conhecimento na organizagéo. As
seguintes tecnologias serdo pesquisadas e analisadas no desenvolvimento:

Mapas Conceituais: metodologia para organizar e representar o conhecimento, sera
utilizada nas etapas de captura, representagdo e depuragdo do conhecimento. A metodologia de
mapas conceituais tem sua aplicagéo, principalmente, voltada para area educacional, utilizando-se

de ferramentas como, por exemplo, Cmap Tools?. Definir uma estrutura que permita a utilizacdo de

! Excetua-se a etapa de criagdo do conhecimento, a qual ndo sera objeto de pesquisa e aplicagao do trabalho.
% £ um software para autoria de Mapas Conceituais desenvolvido pelo Institute for Human Machine Cognition da
University of West Florida, sob a supervisdo do Dr. Alberto J. Cafas, e permite ao usuario construir, navegar,

compartilhar e criticar modelos de conhecimento representados com Mapas Conceituais [YAN 07].



mapas conceituais para representar o conhecimento empresarial em um ciclo da Gestdo do
Conhecimento, sera uma das etapas do trabalho.

Linguagem XML: a linguagem XML(eXtensible Markup Language) pode ser definida como
um sistema gramatical que permite a construgdo de linguagens de marcagéo personalizadas
[CAS 01]. Formato que sera utilizado para exportagdo dos mapas conceituais, visando a integragéo
com as ferramentas para armazenar, administrar e difundir o conhecimento.

Repositério de conhecimento: pode ser definido como uma colegdo que reline em um so6
lugar tanto o conhecimento externo com interno, obtido no meio organizacional e sistematizado a
partir das experiéncias vivenciadas pela propria organizagéo, respectivamente [TUR 04]. Tendo
como base o conhecimento contextualizado e extraido dos mapas conceituais, serdo propostas a
forma e local de armazenamento do conhecimento capturado.

Sistema Gerenciador de Conteudo: um gerenciador de conteudo fomenta a busca,
localizagdo e a criagdo de conhecimento em um ambiente distribuido e colaborativo. Seguindo essa
linha de aplicagao a integragéo entre o repositdrio de conhecimento e os colaboradores serao feitos
utilizando um sistema gerenciador de conteudo. Consideramos ainda que o conhecimento é
dindmico, portanto, exige uma ferramenta dindmica para sua difusdo e manutencao, por isso, tem-se
esta proposta de implementacdo, de forma, que possa tornar o conhecimento acessivel para que
seja utilizado e compartilhado, permitindo novas colaborag¢des, fazendo com que o conhecimento

cresga na organizagao.



6 - Cronograma

6.1 - Etapas

Reunido Inicial;

Elaboracao da Proposta;

Pesquisa e Andlise de Metodologias de Gestdo do Conhecimento;

v Pesquisa sobre a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento em empresas;
Vv Pesquisar ferramentas para captar, representar e depurar conhecimento;
\' Definir padrdes e modelos para captagao e depuragédo do conhecimento;
Vil Pesquisa de ferramentas para armazenar e administrar o conhecimento;
Vil Pesquisar sistemas gerenciadores de conteudo Web;

IX Consolidar metodologias, técnicas e ferramentas analisadas;

X Elaboracao de Artigo para Seminario;

X1 Entrega TCC |;

Xl Elaborar modelo para implementacéo;
Xl Aplicar e validar a metodologia e as ferramentas propostas;
XV Avaliar resultados e efetuar corregdes, se necessario, no modelo proposto;
XV Entrega do TCC II;
XVI Defesa;

6.2 — Etapas nos Semestres

SEM

2007/01 2007/02
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