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1 DEFINICAO DO TEMA

1.1 Tema

Pesquisa e estudo para o desenvolvimento de um Design Universal e sua
Aplicabilidade em Portais Educacionais, de acordo com a compilagdo de varias
regras, normas e recomendacgdes, adequando-as para a elaboragao de um protétipo
de um Portal Educacional.

1.2 Delimitacao do Tema

Pesquisa e estudo das regras, normas e recomendagdes extraidas de
documentos da World Wide Consortium (W3C) pertinentes a Web Accessibility
Initiative (WAI) com suas normas de acessibilidade e os principios de Design
Universal e Usabilidade. Através desta compilagdo sera desenvolvido um protétipo
de Portal Educacional com Design Universal. A validagao de acessibilidade sera feita
por meio de ferramentas automaticas pela web e com uma revisdo direta por

Checklist do protétipo construido.

2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Através deste trabalho, espera-se responder alguns questionamentos que

surgiram com a definicdo e pesquisa de seu tema:

e Por que os profissionais brasileiros da Internet ndo se preocupam com a
questao de Design Universal?

e Como o Design Universal poderéa se tornar conhecido por todos?

e E dificil para um desenvolvedor web utilizar os principios de Design

Universal?

e E viavel o desenvolvimento na web utilizando os principios do Design

Universal?
e E possivel através das ferramentas que se encontram?

¢ No Brasil existe alguma norma ou documento que possa servir de orientacao

para o desenvolvimento de um Design Universal?

¢ Que recomendagdes um desenvolvedor web deveria seguir?



e Que custo existe em um projeto utilizando Design Universal?
e Qual o beneficio traria um design universal de um Portal Educacional?

Com as respostas destes questionamentos, podera se concluir a importancia
que existe na utilizagdo deste tema, que infelizmente ndo € abordado de uma forma

mais séria no Brasil, sendo mais utilizado em trabalhos académicos.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho € estudar o Design Universal e sua
Aplicabilidade em Portais Educacionais, de acordo com uma compilacdo de
recomendacdes (WAI) e de principios para o Design Universal facilitando entéo,

0 Seu uso para um maior publico possivel.

3.2 Obijetivo Especifico

e Pesquisa e estudo das recomendacgdes para a acessibilidade do conteudo da
Web —1.0;

e Pesquisa e estudo do Checklist para os pontos de verificacdo da
Acessibilidade ao conteudo da Web — Diretrizes 1.0;

e Pesquisa e estudo do Design Universal e Acessibilidade com seus
respectivos principios;
e Pesquisa e estudo da Usabilidade na Web;

e Elaborar uma compilagdo de recomendagbes e principios mais importantes
para o Design Universal em Portais Educacionais;

e Desenvolver um protoétipo de um Portal Educacional utilizando a compilagao

de recomendacgdes e normas;

e Validar alguns Portais Educacionais existentes e o protétipo construido,
através de ferramentas de validacao automatica na web e avaliagdo com base

em pontos de verificagao.



4 JUSTIFICATIVA

A justificativa principal deste trabalho vem da necessidade de padronizar o design
das interfaces sem a necessidade de uma adaptacao ou design especializado.

Surgindo assim, a idéia de utilizar o Design Universal que nada mais € do que a
preocupacao com o “design para todos de tal forma que sejam utilizaveis pelo mais vasto
publico possivel, operando nas mais variadas situacdes e sendo ainda comercialmente
viaveis” (Vanderheiden, 2000).

E muito dificil desenvolver um produto inteiramente acessivel. Pode-se torna-lo
mais acessivel, no entanto sempre havera alguém que nao conseguira utiliza-lo. O
design universal deve ser tomado como uma meta a ser alcangada, mesmo que
inatingivel, porém orientadora no projeto de design.

Também, é um equivoco pensar que o design universal procura atender apenas
aos deficientes fisicos e mentais. Essas pessoas sdo um grande grupo que pode ser
beneficiado por produtos mais flexiveis, porém ndo s&o as Unicas pessoas.

A utilizagdo do Design Universal torna-se uma tendéncia cada vez mais real a
partir do momento em que a acessibilidade e usabilidade sdo imprescindiveis para
inclusdo de qualquer pessoa ao meio, ndo apenas dependendo de uma normalizagao da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2007).

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Portal Web

O termo portal web comecou a ser usado para descrever sites que ofereciam
acesso a Internet e eram utilizados por muitos usuarios como ponto de entrada para

a navegacao Web.

Ele normalmente € o ponto de entrada ou o primeiro site a ser carregado
quando se inicializa o navegador web. O portal propde-se a oferecer uma mistura de

conteudo e servigos, tais como correio eletrénico, mecanismos de busca, listas de



discussao, por meio de uma interface compativel com seu publico-alvo, passivel de

ser personalizada pelo préprio usuario.

O primeiro site a ser chamado de portal foi o América Online (AOL), que
oferecia, a época, apenas acesso a Internet e uma rede restrita de conteddo.
Posteriormente, os tradicionais sites de busca, como Yahoo e Excite, deixaram de
ser denominados simplesmente mecanismos de busca e se transformaram em
portais web, ja que passaram a oferecer nao sé busca de informacdes na Web, mas
também outros servigos, atraindo, assim, um maior publico. Esses grandes portais

web ainda sao os sites mais visitados em toda a Internet.

5.1.1 Tipos de Portais

Quanto a sua utilizacao, os portais web podem ser identificados em dois tipos:
portal publico e portal corporativo. Apesar de suas semelhangas tecnoldgicas, 0s
portais publicos e os portais corporativos atendem a grupos de usuarios diversos e

tém propositos completamente diferentes.

O portal publico, também denominado portal de consumidores, prové ao
“internauta” uma Unica interface a imensa rede de servidores que compdem a

Internet.

Sua fungéo é atrair o publico em geral que navega na Internet. Quanto maior o
namero de visitantes, maior a probabilidade do estabelecimento de comunidades
virtuais que potencialmente comprardo o que os anunciantes daquele site tém para
vender. Assim como a televisdo, o radio e a midia impressa, o portal publico
estabelece um relacionamento unidirecional com seus visitantes e constitui-se em

uma midia adicional para o marketing de produtos.

Ja o portal corporativo tem o propoésito de expor e fornecer informacdes
especificas de negocio, dentro de determinado contexto, auxiliando os usuarios de
sistemas informatizados corporativos a encontrarem as informagbes de que

precisam para fazer frente aos concorrentes.

Por ser um conceito muito recente, a terminologia relacionada com os portais
corporativos ainda ndo se estabilizou. Os termos “portal corporativo”, “portal de
informacbes corporativas”, “portal de negécios” e “portal de informagdes

empresariais” sao utilizados na literatura, algumas vezes, como sinénimos. O
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processo de definicdo do portal corporativo, como qualquer outra estratégia de
negécios, € um processo politico, isto é, uma tentativa de persuadir os usuarios e 0s
investidores da area de Tecnologia da Informacdo que uma definicdo é mais
adequada do que outra, favorecendo o0s interesses de um ou outro
fornecedor/consultor. A aceitagdo geral de uma definicdo feita por determinado
fornecedor pode levar o publico a concluir que o produto da concorréncia, por deixar

de ter esta ou aquela caracteristica, ndo é realmente um portal corporativo.

5.1.2 Portais Educacionais

O Portal Educacional € um site na Internet que atrai o publico baseado no seu
conteudo especializado na area de Educacao (FUTUREKIDS, 2007).

A busca constante pela atualizacdo somada ao excesso de atividades
desempenhadas pelos professores fazem dos portais educacionais importantes
ferramentas de capacitacdo. Além de oferecerem informacbes gerais e
especializadas, permitem o contato com experiéncias de diversos profissionais em
diferentes localidades (PROFISSAOMESTRE, 2007).

O conteudo desses sites contribui para o desenvolvimento da formacao dos
profissionais da educacdo e de seus alunos, enriquecendo as aulas e
proporcionando a descoberta de muitas coisas (PROFISSAOMESTRE, 2007).

5.2 Usabilidade

A visdo geral da Usabilidade € a “capacidade de um produto ser usado por
usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e

satisfacdo em um contexto especifico de uso” (ISO 9241-22,1998).

Apesar de, em sua esséncia, ter raizes na Ciéncia Cognitiva, o termo
usabilidade comecou a ser usado no inicio da década de 80, principalmente nas
areas de Psicologia e Ergonomia, como um substituto da expressao “user-friendly”
(traduzido para o portugués como “amigavel’), a qual era considerada vaga e
excessivamente subjetiva. Na verdade, os usuarios ndo precisam que as maquinas
sejam amigaveis. Basta que elas nio interfiram nas tarefas que os usudrios querem

realizar. Além disso, usuarios diferentes tém necessidades diferentes, de maneira
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que um sistema pode ser amigavel para uma pessoa e nao tao amigavel para outra
(DIAS, 20083).

A primeira norma que definiu o termo usabilidade foi a ISO/IEC 9126 (1991)
sobre qualidade de software. Sua abordagem € claramente orientada ao produto e
ao usuario, pois considera a usabilidade como “um conjunto de atributos de software
relacionado ao esfor¢o necessério para seu uso e para o julgamento individual de tal

uso por determinado conjunto de usuarios”.

A partir dessa norma, o termo usabilidade ultrapassou os limites do ambiente
académico da Psicologia Aplicada e da Ergonomia, passando a fazer parte do
vocabulario técnico de outras areas do conhecimento, tais como Tecnologia da
Informacao e Interagdo Homem-Computador, tendo sido traduzido literalmente para

diversos idiomas.

A usabilidade pode ser considerada uma qualidade de uso, isto €, qualidade de
interagdo entre usuario e sistema, que depende das caracteristicas tanto do sistema
quanto do usuario. Em outras palavras, 0 mesmo sistema pode ser excelente para

algumas pessoas e inadequado ou inaceitavel para outras.

Além disso, a usabilidade também depende das tarefas especificas que os
usudrios realizam com o sistema, assim como do ambiente fisico (incidéncia de luz,
barulho, interrupcdes da tarefa, disposicado do equipamento). Portanto, a usabilidade
€ uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu contexto
operacional e aos diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e
organizacionais. Pode-se dizer, entdo, que qualquer alteragdo em um aspecto
relevante do contexto de uso é capaz de alterar a usabilidade de um sistema.

Usabilidade também pode ser definida como uma medida da qualidade da
experiéncia do usuario ao interagir com alguma coisa — ou seja, um site na Internet,
um aplicativo de software tradicional ou outro dispositivo que o usuario possa operar
de alguma forma (DIAS, 2003).

Em seu livro Usability Engineering (1993, p. 26), Nielsen descreve cinco
atributos da usabilidade (DIAS, 2003):

e Facilidade de aprendizado — o sistema deve ser facil de aprender de tal forma

que o usuario consiga rapidamente explora-lo e realizar suas tarefas com ele.
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Eficiéncia de uso — o sistema deve ser eficiente a tal ponto de permitir que o
usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja niveis altos de

produtividade na realizacdo de suas tarefas.

Facilidade de memorizacao — apds um certo periodo sem utiliza-lo, o usuario
nao freqlente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas sem a

necessidade de reaprender como interagir com ele.

Baixa taxa de erros — em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario é
capaz de realizar tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros, caso

ocorram.

Satisfagdo subjetiva — o usuario considera agradavel a interagdo com o

sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

Esses cinco atributos descritos acima podem ser comparados as medidas de

eficacia, eficiéncia e satisfagdo da I1ISO 9241-11 (1998). Além desses, outros dois

atributos merecem destaque, tais como:

Consisténcia — tarefas similares requerem seqléncias de agdes similares,
assim como acgdes iguais devem acarretar efeitos iguais. Usar terminologia,
leiaute grafico, conjunto de cores e fontes padronizadas também sao medidas

de consisténcia.

Flexibilidade — refere-se a variedade de formas com que o usuario e o sistema

trocam informagoes.

Na verdade, todos esses conceitos se inter-relacionam e podem ser medidos e

observados em diferentes contextos. As facilidades de aprendizado e de

memorizagao de um sistema, por exemplo, podem ser medidas pela comparacao do

desempenho de um sistema ao longo do tempo ou quando testado com usuarios

experientes e inexperientes.

Os conceitos de desempenho e satisfagcéo, aliados a facilidade de instalagao,

manutengé@o e aprendizado tornaram-se, na década de 90, elementos criticos de

sucesso de um produto no mercado mundial. Além de atenderem melhor as

expectativas da instituicdo, os produtos considerados de boa usabilidade podem

oferecer outros beneficios: maior produtividade e eficiéncia, por gerarem menos
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erros; menor rotatividade de pessoal, pela melhoria na satisfacdo dos usuarios;
menor necessidade de suporte ao usuario e documentacao detalhada.

Por essa preocupagéao crescente com a qualidade e a usabilidade dos produtos
oferecidos ao publico, varios fornecedores de software intensificaram as inspec¢des e
os testes com usudrios em seus programas de avaliacao de usabilidade de produtos
e sistemas, assim como vdrias instituicbes, usuarias da informética, comegaram a

aplicar esses mesmos métodos de avaliacao antes de contratarem novos produtos.

5.3 Design Universal

A atencdo atribuida as dificuldades enfrentadas por pessoas com
incapacitacées comegou no fim da década de 1940 na Europa, no Japao e nos
Estados Unidos, com o retorno dos veteranos da Segunda Guerra Mundial, que em
muitos casos haviam sido lesionados causando diversos tipos de incapacitacoes
fisicas (PROFUSE, 2007).

Na década de 1950, uma nova sensibilidade tornou-se evidente com a
eliminacao das barreiras arquiteténicas desenvolvidas, que foi uma conseqiéncia do
objetivo de acabar com a segregagdo de pessoas incapacitadas em instituicoes
especializadas nas quais tinham sido colocadas até entdo. Design “sem fronteiras”,
no entanto, aplica-se primariamente a pessoas com dificuldades motoras
(PROFUSE, 2007).

Nos EUA, a Veterans’ Administration (Administracdo de Veteranos) e outras
entidades convenceram a American Standards Association (Associagcdao de Padroes
Americanos) em 1961 a lancar a primeira publicacdo sobre padroes de
“acessibilidade” intitulado “A 117.1 — Marking Buildings Accessible to and Usable by
the Physically Handicapped” (Tornando Edificios Acessiveis e Usaveis para
Individuos Fisicamente Incapacitados). O padrdo ndo era obrigatorio, apesar de
alguns estados e entidades locais decidirem adota-lo (PROFUSE, 2007).

Na década de 1970, com a influéncia de uma crescente onda de movimentos
de direitos civis, que inicialmente teve como objetivo grupos étnicos minoritarios
comecgou a surgir uma iniciativa educacional no que toca o acesso sem fronteiras e
solugbes individuais comecaram a aparecer para combater a discriminacdo e

promover a igualdade de oportunidades. Nesta fase, o design e a criacao de



14

ambientes e produtos nao-discriminatérios tornou-se um instrumento na obtengéo de
igualdade de direitos civis para todos (PROFUSE, 2007).

Nos Estados Unidos, o conceito de “design acessivel” foi introduzido pela
primeira vez pelo Decreto de Reabilitagdo de 1973, no qual as organizagdes que
receberam financiamento federal foram alertadas enquanto as suas
responsabilidades nesse ambito (PROFUSE, 2007).

Um outro passo importante e progressivo foi tomado com o decreto
Americanos com Incapacitacbes (Americans with Disabilities — ADA) de 1990 que
aplicou critérios minimos de acessibilidade a todos os prédios publicos (PROFUSE,
2007).

O termo “Universal Design” foi empregue pela primeira vez em 1985 pelo
arquiteto Ronald Mace que, tendo sido diagnosticado em crianga com a condicédo de
poliomielite, viu-se obrigado a utilizar uma cadeira de rodas e um aparelho
respiratorio. Mace definiu UD como o “o design de produtos e ambientes que podem
ser utilizados plenamente por todas as pessoas, sem ser necessario adaptar ou
especializar o design” (PROFUSE, 2007).

Mace também escreveu que o Universal Design “ndo é uma nova ciéncia ou
um novo estilo e ndo é unico. Requer apenas conhecimento das necessidades, do
mercado e uma abordagem de senso comum porque todos desenhamos e
produzimos produtos usados pelo maior numero possivel de pessoas” (PROFUSE,
2007).

Mace, que morreu subitamente em 1998, reconheceu posteriormente que o
termo “universal” ndo era ideal porque pode ter criado expectativas de solugdes que
sao impossiveis de satisfazer (PROFUSE, 2007).

Na realidade, Universal Design define o utilizador de uma forma muito geral e
nao se concentra nas pessoas com incapacitagées. Sugere que se tornem todos os
elementos e espagos acessiveis ao maior niumero de pessoas possivel. Isto ndo
implica que tudo devera ser usado plenamente por todos: o termo refere-se mais a
uma atitude metodoldgica ao invés de uma assuncao rigida e dogmatica. Propde
solugcbes que possam ser adaptadas as pessoas incapacitadas, sendo igualmente
acessiveis ao resto da populagdo, com custos contidos em relagdo a tecnologias

para assisténcia ou servicos especializados.
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O Design Universal é a preocupacao no “design de produtos de tal forma que
sejam utilizaveis pelo mais vasto publico possivel, operando nas mais variadas
situagdes e sendo ainda comercialmente viaveis” (Vanderheiden, 2000). Por essa
definicdo, pode-se deduzir que, na verdade, ndo existem produtos universalmente
usaveis, ja que a variedade de situacgoes, limitagdes e habilidades experimentadas
por todas as pessoas € enorme.

Pode-se dizer que nenhum universal design atende a todos ao mesmo tempo,
devido a diversidade de tipos de usuarios e situagdes. Porém, um projeto baseado
no universal design com certeza beneficiara mais pessoas do que um projeto nao
baseado (SERPRO, 2007).

s

E um equivoco pensar, entretanto, que o design universal procura atender
apenas aos deficientes fisicos e mentais. Essas pessoas sdo um grande grupo que
pode ser beneficiado por produtos mais flexiveis, porém nao sdo as unicas. O design
universal visa produzir equipamentos, objetos, ferramentas e artefatos que sejam

operaveis mesmo (DIAS, 2003):

e Sem a visdo — atendendo tanto a pessoas cegas quanto a pessoas Cujos
olhos estdo ocupados em outra atividade (dirigindo um carro, por exemplo) ou

em ambientes escuros;

e Com visdo limitada — por pessoas com certa deficiéncia visual ou que estejam
trabalhando em ambientes enfumagados ou com monitores de video de baixa

resolucao;

e Sem a audicdo — atendendo a pessoas surdas, pessoas que estejam em
ambientes extremamente barulhentos, em siléncio “forcado” (em uma

biblioteca, por exemplo) ou com os ouvidos atentos a outra atividade;

e Com audicao limitada — por pessoas com certa deficiéncia auditiva ou que

estejam em ambientes ruidosos;

e Com destreza manual limitada — atendendo a deficientes fisicos e a pessoas
que estejam usando roupas especiais que restrinjam os movimentos das

maos ou em ambientes turbulentos que dificultem a precisao manual;

e Com capacidade de aprendizado, leitura ou compreensao limitada — por

pessoas com deficiéncias cognitivas, em panico, sob a acdo de
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medicamentos ou drogas, distraidas, que ndo consigam ler ou entender o

idioma em que conteudo € apresentado.

A navegacao na Internet, por exemplo, pode ser facilitada pela apresentacéao
de uma introdugé@o ao assunto tratado, sumarios, mapas do site, linguagem familiar

ao usuario, icones com forma e localizagao consistentes.

Facilitar a compreensdo do conteudo informacional do produto também é
essencial para o design universal. Pessoas sem treinamento prévio no uso do
produto, com problemas de memoria ou de linguagem podem ter dificuldades em

acessar e utilizar produtos complexos.

Utilizar linguagem simples, compativel com o tipo de produto, publico e
situacao de uso, e ainda facilitar a identificacdo de termos em outros idiomas (para
que sejam traduzidos por ferramentas auxiliares) sao boas medidas para facilitar a

compreensao geral do produto.

Os adeptos do design universal argumentam que projetar para a média, para o
usuario padrao, ja é, de antemao, excludente, pois o usuario padrao nao existe, é
alguém ficticio. Praticar o design universal é ter em mente todas as pessoas, durante
0 processo de concepcao e desenvolvimento, para que o0 maior numero possivel de

pessoas seja capaz de utilizar o produto (DIAS, 2003).

Pode-se dizer que nenhum design universal atende a todos ao mesmo tempo,
devido a diversidade de tipos de usuarios e situagdes. Porém, um projeto baseado
no design universal com certeza beneficiard mais pessoas do que um projeto nao
baseado (SERPRO, 2007).

5.3.1 Principios do Design Universal

O Centro para o Design Universal, da Universidade Estadual da Carolina do
Norte (1995), nos Estados Unidos, envolvido em um esforco cooperativo para
estabelecer parametros para as disciplinas de design de produtos, ambientes e

comunicagoes, definiu sete principios de design (DIAS, 2007):

e Uso equitativo — o design é passivel de utilizagdo por qualquer grupo de
usuarios e oferece as mesmas formas de uso (idénticas ou equivalentes) a

todos, sem segregar ou estigmatizar qualquer usuario.
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a) Devera ser utilizado de mesmo modo por todos os utilizadores: idéntico

quando possivel ou entdao equivalente.
b) Devera evitar a exclusao ou penalizagdo de qualquer utilizador.

c) Condicoes de privacidade e seguranca deverdo ser equivalentes para

todos os utilizadores.

d) Torna o design atraente para todos os utilizadores.

Figura 1 — Porta de abertura automatica

e Flexibilidade no uso — o design acomoda uma vasta variedade de
preferéncias e habilidades individuais, oferecendo mais de uma opg¢ao de uso

ao usuario.

a) Permite uma escolha no modo de utilizagao.

b) Pode ser utilizado tanto com a mao esquerda como com a mao direita.
c) Ajuda o utilizador a ser mais preciso e exato.

d) Pode ser adaptado as caracteristicas do utilizador.
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Figura 2 — Tesoura ambidestra

Uso simples e intuitvo — o design €& de facil compreensao,
independentemente da experiéncia, conhecimento ou habilidades verbais do

usuario. Elementos complexos desnecessarios devem ser eliminados.
a) Elimina complexidade desnecessaria.

b) Corresponde as expectativas do utilizador, permitindo que o utilize de

forma intuitiva.
c) Pode ser entendido e interpretado de muitas maneiras diferentes.
d) Organiza informagao de acordo com a sua importancia.

e) Fornece sugestdes e avisos durante e apos uso.
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Figura 3 — Instrugdes de montagem simples.

e Informacdo perceptivel — o design consegue comunicar, com eficacia, a
informagdo necessdria ao usuario, independentemente das condi¢des
ambientais ou habilidades sensoriais do usuario.

a) Utiliza métodos diferentes (visuais, verbais, tacteis) para apresentar

informagé&o essencial.

b) Providencia uma distincdo adequada entre informagcdo essencial e

adicional.
c) Torna a informacéao essencial clara e facil de ler.

d) Diferencia os elementos de modo a que possam ser descritos (no caso de

ser necessario dar instrugdes a alguém).

e) E compativel com uma variedade de técnicas e mecanismos usados por

pessoas com limitacdes sensoriais.
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Figura 4 — Programando um termostato.

Tolerancia a falhas — o design minimiza erros e agdes adversas originadas
por atos nao intencionais ou acidentais do usuario, provendo mensagens

elucidativas e alternativas para solucionar falhas.

a) Organiza os elementos de modo a minimizar riscos e erros: 0os elementos
usados com mais frequiéncia sdo de facil acesso e os elementos de risco

sdo eliminados, isolados ou protegidos.
b) Avisa contra riscos € erros.
c) Providencia elementos de protecao.

d) Desencoraja agbes nao-intencionadas ou agbes que requeiram
supervisao.
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Figura 5 — Fungéo “Undo”

Baixo esforgo fisico — o design pode ser usado de forma eficiente e agradavel,
gerando o minimo de fadiga ao usuario, minimizando tarefas repetitivas,

manipula¢cdées complexas e posi¢des desconfortaveis.
a) Ajuda o corpo a manter uma posicao neutra.

b) Requer uma pequena medida de esforgo.

c) Minimiza acdes repetidas.

d) Minimiza esforgo fisico ininterrupto.
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Figura 6 — A manivela classica requer menos esforco do que o puxador.

e Tamanho e espaco para aproximacdo e uso — o design tem tamanho e
espaco apropriado para aproximagdo, alcance, manipulagcdo e uso,
independentemente da mobilidade, postura ou tamanho do corpo do usuario.

a) Os elementos importantes do produto estdo claramente a vista para

qualquer utilizador, quer sentado, quer de pé.

b) Torna todos os componentes faceis e confortaveis de usar para qualquer

utilizador, sentado ou de pé.
c) Leva em conta variagbes no tamanho das méos.

d) Deixa espago adequado para o uso de instrumentos de assisténcia

pessoal.

Figura 7 — Porta de controle de acesso.

Pode-se dizer que em uma situagéo pratica de design, além desses principios,
devem ser considerados fatores como econdmico, de engenharia, os culturais, de
género e o ambiental. Embora o Design Universal — ou Design para Todos — possa
ser visto com ceticismo por algumas pessoas, uma vez que existem situagdes nas
quais € impossivel chegar a solugbes de design que atendam a todos
indiscriminadamente, seus principios podem servir como norteadores no processo

de design e na avaliacdo de artefatos que sejam mais inclusivos, ou seja, que



23

considerem e respeitem de forma mais ampla as diferencas entre as pessoas
(UNICAMP, 2007).

54 World Wide Web Consortium (W3C)

O World Wide Web Consortium (W3C) € um organismo internacional, sem
vinculos com fornecedores de produtos e servigos de tecnologia da informagéo,
dedicado a missao de auxiliar a Web a atingir seu pleno potencial, desenvolvendo
tecnologias (especificagdes, recomendacdes, software e ferramentas) que
promovam sua evolucdo e garantam sua interoperabilidade. Fundado em 1994, o
W3C ¢é liderado pelo Laboratério de Ciéncia da Computacdo do Massachussets
Institute of Technology (MIT), nos Estados Unidos da América (EUA); pelo Instituit
National de Recherche em Informatique et em Automatique (INRIA), na Franca; e

pela Keio University, no Japéo (DIAS, 2003).

Seus objetivos de melhoria da Web podem ser resumidos em sete pontos:
acesso universal; Web semantica; ambiente de confiangca; interoperabilidade;
evolugdo para uma Web mais simples, modular, compativel e extensivel;

descentraliza¢do; e multimidia mais rica e interativa (W3C, 2007).

Em abril de 1997, deu-se origem a Iniciativa para Acessibilidade na Web (Web
Accessibility Initiative — WAI) que, em parceria com a industria, trabalha no
estabelecimento de padrdes e tecnologias que permitam aos desenvolvedores web
criarem sites universalmente acessiveis; no desenvolvimento de ferramentas para
avaliar a acessibilidade de sites web; e na disseminagdo de conhecimento nessa
area.

A WAI desenvolveu guias de recomendacgdes para acessibilidade na Web,
direcionados aos projetistas de sites, orientando-os na escolha dos elementos
necessarios para tornar acessivel o conteudo do site; aos desenvolvedores de
software para produgdo de paginas web, explicando como criar ferramentas que
facilitem a producdo de conteudo acessivel e garantir que as proprias ferramentas
sejam usaveis por pessoas com necessidades especiais; aos fornecedores de
navegadores web e outros agentes, orientando como tornar a interface de seus

produtos compativeis com tecnologias assistivas.



24

5.4.1 Recomendacgées para Acessibilidade de Conteudo Web

Em maio de 1999, foi anunciado o langamento das Recomendacbes para
Acessibilidade de Conteudo Web 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines 1.0)
como guia oficial do W3C, utilizado, por diversos paises, como padrdo para o projeto
de conteudo web acessivel a seus cidadaos. Esse guia ja foi traduzido para diversos
idiomas (alem&o, espanhol, francés, italiano, japonés, portugués) por pessoas
voluntérias, representantes de instituicoes publicas ou privadas, interessadas em

adota-lo como norma em seu idioma nativo.

As recomendacdes constantes do guia explicam como tornar o conteudo web
acessivel a pessoas com deficiéncias, sem o intuito de restringir a utilizacao de
imagem ou video, por parte dos produtores de conteldo; ao contrario, explicam
como tornar o conteudo em multimidia mais acessivel a um publico mais vasto. As
recomendacdes, enumeradas a seguir, se destinam aos criadores de contetdo web
(autores de paginas e projetistas de sites) e aos programadores de ferramentas para
criagdo de conteudo.

O principal objetivo dessas recomendacdes € promover a acessibilidade. No
entanto, sua observancia faz também com que o conteludo da web se torne de mais
facil acesso a todos os usuarios, independentemente da ferramenta usada
(navegadores web para computadores de mesa, laptops, telefones celulares, ou
navegador de voz) e das limitagcbes associadas ao respectivo uso (ambientes
barulhentos, salas mal iluminadas ou com excesso de iluminagao, utilizagcdo sem o
uso das maos). A observancia dessas recomendacdes propicia, a qualquer usuario,

acesso mais rapido as informagdes na Web (DIAS, 2003).

5.4.2 Recomendacoées para Acessibilidade de Conteudo Web 1.0

18) Fornecer alternativas equivalentes ao conteudo sonoro e visual:
Proporcionar conteudo que, ao ser apresentado ao usuario, transmita, em esséncia,

as mesmas fungdes e finalidade que o conteudo sonoro ou visual.

2%) Nao recorrer apenas a cor: Assegurar a percepcdo do texto e dos

elementos graficos quando vistos sem cores.
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3?) Utilizar corretamente marcagdes e folhas de estilo: Marcar os documentos
com os elementos estruturais adequados. Controlar a apresentagdo por meio de
folhas de estilo, em vez de elementos de apresentacéo e atributos.

42 Indicar claramente qual o idioma utilizado: Utilizar marcag¢des que facilitem

a pronuncia e a interpretacdo de abreviaturas ou texto em lingua estrangeira.

5?2) Criar tabelas passiveis de transformagdo harmoniosa: Assegurar que as
tabelas tém as marcagdes necessarias para poderem ser transformadas

harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes do usuario.

62) Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam
transformadas harmoniosamente: Assegurar que as paginas sdo acessiveis mesmo
quando as tecnologias mais recentes nao forem suportadas ou tenham sido
desativadas.

7%) Assegurar o controle do usuario sobre as alteragbes temporais do
conteudo: Assegurar a possibilidade de interrupgdo momentanea ou definitiva do

movimento, intermiténcia ou atualizagdo automatica de objetos ou paginas.

8?2 Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario integradas:
Assegurar que interface do usuario obedega a principios de design para a
acessibilidade, com acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo
teclado e emissdo automatica de voz (verbalizagéo).

9?) Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos: Utilizar
funcbes que permitam a ativacdo de elementos de pagina por meio de uma grande
variedade de dispositivos de entrada de comandos.

10%) Utilizar solugdes de transigdo: Utilizar solugdes transitérias, para que as

tecnologias de apoio e os navegadores mais antigos funcionem corretamente.

112) Utilizar tecnologias e recomendagdes do W3C: Utilizar tecnologias do
W3C (de acordo com suas especificagbes) e seguir as recomendagbes de
acessibilidade. Quando nao for possivel utilizar tecnologia W3C, ou quando tal
utilizacdo produzir materiais que ndo possam ser objeto de transformacao

harmoniosa, fornecer uma versao alternativa, acessivel, do contetudo.
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12%) Fornecer informagdes de contexto e orientacdes: Fornecer contexto e
orientagcdes para ajudar os usudrios a compreenderem paginas ou elementos

complexos.

13%) Fornecer mecanismos de navegacao claros: Fornecer mecanismos de
navegacao coerentes e sintetizados — informacdes de orientagdo, barras de
navegacao, mapa do site — para aumentar as probabilidades de uma pessoa

encontrar o que procura em um dado site.

142) Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos: Assegurar a
producdo de documentos claros e simples, para que sejam mais faceis de

compreender.

5.4.3 Niveis de prioridade

O grupo de trabalho do W3C atribuiu, a cada ponto de verificacao associado as
recomendagdes, um nivel de prioridade, com base no respectivo impacto, em termos

de acessibilidade.

e Prioridade 1 — pontos que os criadores de conteudo web devem satisfazer
inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficardo
impossibilitados de acessar as informagbes contidas no documento. A
satisfacao desse tipo de pontos é um requisito basico para que determinados

grupos possam acessar documentos disponiveis na Web.

e Prioridade 2 — pontos que os criadores de conteudo web deveriam
satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terdo
dificuldades em acessar as informag¢des contidas no documento. A satisfacao
desse tipo de pontos promovera a remoc¢ao de barreiras significativas ao

acesso a documentos disponiveis na Web.

e Prioridade 3 — pontos que os criadores de conteudo web podem satisfazer.
Se nao o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas
dificuldades em acessar informagdes contidas nos documentos. A satisfagéo
desse tipo de pontos ira melhorar 0 acesso a documentos armazenados na
Web.
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5.4.4 Conformidade

Esta secao define os trés niveis de conformidade:

¢ Nivel de conformidade “A”: foram satisfeitos todos os pontos de verificagao
de prioridade 1;

e Nivel de conformidade “Duplo A”: foram satisfeitos todos os pontos de
verificagcao de prioridade 1 e 2;

e Nivel de conformidade “Triplo A”: foram satisfeitos todos os pontos de
verificacao de prioridades 1, 2 e 3.

Logo abaixo, a pagina do W3C com seu Nivel de conformidade “Duplo A”:

_ !liﬂ
-0 KRG AYORS B LJKLS

I
Eniereco | ] htp: o 3.oraWALIWCAG AA-Corfarmance v @

ladl VVeb Accessibility

e initiative
Level Double-A Conformance to Web Content Accessibility Guidelines 1.0
VAL wine o

Pages bearing this logo indicate a claim of conformance by the page author or content provider to conformance level Double-A of the W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0, inchiding all Priotity 1 and Priotity 2 checkpoints

defined in the Guidelmes. The Web Content Accessibility Guidelines 1.0 explain how to meke Web content accessible to people with disabilities. Conformance to these Guidelmes will help make the Web more accessible to users with
disabilities and will benefit all users

Links >

Claims are not verified by W3C. Content providers are solely responsible for the use of these logos.

How to use this loga at your site

Copyright ? 1999 W3C (MIT, INRIA, Keio), All Rights Reserved. W3C liahility, trademark, document use and software licensing rules apply.

&

(PP ——
+4 Iniciar

@ Internet

Figura 8 — Pagina do W3C com seu Nivel de conformidade “AA”.
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6 METODOLOGIA
FASE 1 - PESQUISA E ESTUDO

Como metodologia inicial para o desenvolvimento deste trabalho foi definida
uma vasta pesquisa bibliografica e estudo sobre alguns assuntos listados logo

abaixo:

Portal Web: Pesquisa e estudo dos Portais Publicos e Portais Corporativos
com suas principais caracteristicas, definindo maior énfase ao Portal Publico
Educacional com seu contetudo especializado na area de Educacao.

Usabilidade: Pesquisa e estudo sobre Usabilidade, suas principais

caracteristicas e definicdes, com os seus cinco atributos definidos.

Design Universal e Acessibilidade: Pesquisa e estudo sobre Design

Universal, suas principais caracteristicas e definicbes, e 0s seus sete principios.
Pesquisa e estudo sobre a Acessibilidade, sobre suas principais caracteristicas e

funcoes.

World Wide Web Consortium (W3C): Pesquisa e estudo sobre o (W3C)
através das suas recomendacgdes para a acessibilidade do conteudo da Web - 1.0 e

Checklist para pontos de verificagdo para a Acessibilidade ao conteudo da Web —
Diretrizes 1.0, com a "Web Accessibility Initiative™ (WAI) responsavel por promover a
acessibilidade e contribuir para o "Design Universal™.

Compilacao: Elaboragdo de uma compilagdo de recomendagdes e principios,
através de pesquisas e estudos realizados anteriormente, para o desenvolvimento

de um Protétipo de Portal Educacional com Design Universal.
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FASE 2 — DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO

CMS: Pesquisa e estudo sobre Sistemas de Gerenciamento de Conteudo,

especificamente sobre as caracteristicas e o funcionamento do Plone.

Protdtipo: Desenvolvimento do prot6tipo para um Portal Educacional utilizando
a compilagao de recomendacdes realizada na fase anterior.

Validacdo: Validacdo do protétipo desenvolvido e de alguns Portais
Educacionais, através de ferramentas de validacao automatica na web e avaliacao

com base em pontos de verificagao.

a) Validacao automatica: Esta validacdo consiste em analisar os Portais
através de software avaliadores de Acessibilidade, fazendo uma andlise de seu
conteudo. Apoés esta analise geralmente estas ferramentas fornecem relatério de seu
conteudo e também sugestdes para a correcao de seus erros.

Avaliador daSilva: O “Da Silva” é um avaliador. Isto é, um software que
detecta um codigo HTML e faz uma andlise do seu conteudo, verificando se
esta ou ndo dentro de um conjunto de regras. Neste caso, a analise é feita
usando as regras de acessibilidade do WCAG e E-GOV.

O daSilva é a ferramenta ideal para web-designers, web-masters e todas as
pessoas que desenvolvem sites para a Internet e tenham a necessidade de
torna-los acessiveis.

Este avaliador encontra-se disponivel pelo site: http://www.dasilva.org.br/




2 DaSilva - Avaliador de Acessibilidade para Websites - Microsoft Internet Explorer
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Figura 9 — Site Avaliador daSilva

Avaliador eXaminator: O eXaminator oferece o servico de avaliacao on-line
oficial do W3C. Ele fornece um relatério com os erros encontrados € sua
localizagdo com a descri¢ao do problema.

Este avaliador pode ser encontrado pelo endereco:

http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php
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2 Web@x. Examinator - Microsoft Inernet Explorer
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Figura 10 — Tela principal do eXaminator

b) Validacao através de Pontos de Verificacao: Esta validacdo sera feita
através de uma listagem de pontos de verificacdo previstos nas Diretrizes para a
Acessibilidade ao Conteudo da Web 1.0, organizado por seu aspecto conceitual e
servindo como um Checklist para os desenvolvedores Web.

Para cada ponto de verificacdo € indicado se a condicao foi satisfeita, se nao
foi ou se ela ndo se aplica. Cada ponto de verificagdo tem um nivel de prioridade
definido pelo Grupo de Trabalho (Working Group) e baseado no seu impacto sobre a
acessibilidade:

Prioridade 1: Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer.
Prioridade 2: Pontos que os criadores de conteldo Web deveriam satisfazer.
Prioridade 3: Pontos que os criadores de conteudo Web podem satisfazer.

A Figura 11 logo abaixo, mostra um exemplo de Pontos de Verificagdo com
Prioridade 1.
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hecklist para os Pontos de verificagdo para a Acessibilidade ao conteiido da Web - Diretrizes 1 - Windows Internet Explorer
@(; = [ bt o, comfuefestepontac bt [ [%] | [[2]-
- - »
w & [checwwstpavaaspontasdevenﬁca;aapavaaAcess\m ] l Biw ) v rRgne - O Femamentss

[E3

Prioridade 1- pontos de verificacédo

Carater geral (Prioridade 1) Sim N&o N/A

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual (por ex., por meio de "alt" ou "longdesc”, ou como parte do conteddo do elemento). lsso abrange: imagens,
representacdes graficas do texto (incluindo simbolos), regides de mapa de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objetos programados, arte ascii, frames,
programas interpretdveis, imagens ufilizadas como sinalizadores de pontos de enumeracéo, espacadores, bot8es graficos, sons (reproduzidos ou ndo com interagéo do
usuario), arquivos de dudio independentes, frilhas dudio de video e frechos de video

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de marcacdes .
4.1 Identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um documento, bem como nos equivalentes textuais (por ex., legendas).

6.1 Organizar o5 documentos de tal forma que possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de
estilo que lhe estéo associadas, deve continuar a ser possivel [&-lo

6.2 Assegurar que 05 equivalentes de contelido dindmico sejam atualizados sempre que esse contelido mudar.
7.1 Evitar concepgBes que possam provocar infermiténcia da tela,até que os agentes do usuario possibilitem o seu controle
141 Utilizar inguagem a mais clara e simples possivel, adequada ao contetdo do site.
E, se vocé usar imagens e mapas de imagens'(Prioridade 1) Sim Nao N/A
1.2 Fornecer links de texto redundantes relativos a cada regido ativa de um mapa de imagem armazenado no servidor.
9.1 Fornecer mapas de imagem armazenados no cliente ao invés de no servidor, exceto quando as regides ndo puderem ser definidas por forma geométrica disponivel.
) E, se voceé usar tabelas (Prioridade 1) ) ) sim Ndo|N/A
51 Emtabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna
5.2 Emtabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalhos de linha ou de coluna, utilizar marcacdes para associar as células de dados as células de cabegalho

E, se vocé usar frames (Prioridade 1) ' Sim Néo |N/A
12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo dos frames e sua navegacdo.
E, se vocé usar applets e scripts (Prioridade 1) Sim Nao |N/A

6.3 Assegurar que todas as pginas possam ser utilizadas mesmo que os programas inferpretéveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados ou
n&o sejam suportados. Se isso ndo for possivel, fornecer informacdes equivalentes em uma pagina aftemativa, acessivel.

E, se vocé usar multimidia (Prioridade 1) sim Néo [N/A
1.3 Fornecer uma descricéo sonora das informacdes importantes veiculadas em frechos visuais das apresentaces multimidia, até que os agentes do usudrio consigam ler,
automaticamente e em voz alta, o equivalente textual dos trechos visuais.

1.4 Emapresentacdes mulimidia baseadas em tempo (filme ou animac#o), sincronizar as afternativas equivalentes (legendas ou descrices sonoras dos frechos visuais) e a
apresentacéo.

E, se tudo o mais falhar (Prioridade 1) Sim Néo |N/A
11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel, fornecer um link a uma pdgina altemativa que utilize tecnologias do W3C, seja acessivel, 2

@ mtemet

Figura 11 — Pontos de Verificagdo com Prioridade 1.



7 CRONOGRAMA

Atividade

Reuniao Inicial de
TCCI.

Marco Abril

Maio

Definicao do
professor orientador e
do Tema.

Pesquisa de material
para referéncia
bibliografica.

Digitacao e
formatacao da
proposta.

Entrega da proposta.

Resultado da
avaliacao da proposta.

Pesquisa sobre as
recomendacoes para a
acessibilidade W3C.

Pesquisa e estudo dos
principios do UD e
Acessibilidade.

Pesquisa e estudo da

usabilidade na Web. XX
Pesquisa e estudo do
Checklist. X

Compilacao das

normas e X
recomendacoes.

Digitacao e

formatacao do Artigo. XX

Elaboracao da
apresentacao do
Artigo.

Entrega do Artigo.

Digitacao e
formatacao do TCC I.

Entrega do TCC I.

Tabela 1 — Cronograma
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8 RESULTADOS

Para se chegar a compilacdo do Design Universal, foram necessérias varias
pesquisas e estudos em determinados assuntos como: usabilidade, acessibilidade,

design universal, portais web, portais educacionais e tecnologias assistivas.

Esta fase se mostrou muito importante, porque através dela pode-se chegar a
conclusao de que alguns assuntos como acessibilidade ndo poderiam ser utilizados
de uma forma mais completa, pois, este possui a necessidade de compatibilidade
com tecnologias assistivas que nao fazem parte deste trabalho, e também, no
proprio Design Universal pode-se constatar que este por ser abrangente em varios
tipos de produtos, meios de comunicacdo e ambientes, somente alguns de seus

principios poderao ser utilizados.

8.1 Compilacao

Através da fase inicial do trabalho, no qual foram realizadas muitas pesquisas
em determinadas areas e posteriormente estudos sobre estas. Pode-se chegar a
compilacao do que seria um Design Universal utilizando recomendacoées e principios

de: Usabilidade, Design Universal e Acessibilidade.

Esta compilacdo sera utilizada na proxima fase para o desenvolvimento do

protétipo de um Portal Educacional.
A sequir, estao listados os principios e recomendacdes selecionados:
12) Nao recorrer apenas a cor

Assegurar a percepcao do texto e dos elementos graficos quando vistos sem

cores.

Se a cor for o Unico meio utilizado para transmitir informagdes, as pessoas que
nao sao capazes de diferenciar certas cores, bem como os usuarios de dispositivos
nao coloridos ou com monitores ndo visuais, ndo receberdo essas informagdes. Se
as cores de fundo e de primeiro plano tiverem tons muito préoximos, podem nao ser
suficientes contrastantes quando vistas em telas monocromaticas ou por pessoas

com diferentes cromo deficiéncias.

2°) Utilizar corretamente marcacoes e folhas de estilo
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Marcar os documentos com os elementos estruturais adequados. Controlar a
apresentacao por meio de folhas de estilo, em vez de elementos de apresentacao e

atributos.

A utilizagdo incorreta — isto é, sem observar as especificagdes — de marcagoes
prejudica a acessibilidade. A utilizacdo errbnea de uma marcacao ou efeito de
apresentagao (por exemplo, utilizar uma tabela para a disposicdo de objetos na
pagina, ou um cabecalho para mudar o tamanho do tipo de fonte) torna dificil, aos
usudrios com software especializado, compreender a organizacdo da pagina e

navegarem nela.
3?) Indicar claramente qual o idioma utilizado

Utilizar marcagdes que facilitem a pronuncia e a interpretacdo de abreviaturas

ou texto em lingua estrangeira.

Além de ser um auxiliar precioso para as tecnologias de apoio, a marcacao do
idioma permite que os mecanismos de busca procurem e identifiquem documentos
em um determinado idioma. A marcacédo do idioma aumenta também a legibilidade
da Web para todos os usuarios, incluindo os que tém deficiéncias de aprendizagem,

cognitivas ou surdez.

4°) Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam

transformadas harmoniosamente

Assegurar que as paginas sao acessiveis mesmo quando as tecnologias mais

recentes nao forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Embora os criadores de conteido Web sejam encorajados a utilizar novas
tecnologias para resolver problemas decorrentes dos mecanismos existentes, devem
levar em consideracao que as paginas que produzem devem poder ser vistas com
0s navegadores mais antigos e pelos usuarios que optem por desativar as novas

funcionalidades.

5% Assegurar o controle do usuario sobre as alteracées temporais do
conteudo

Assegurar a possibilidade de interrupcdo momentédnea ou definitiva do
movimento, intermiténcia, transcurso ou atualizacdo automética de objetos ou

paginas.
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Algumas pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais ndo conseguem ler
texto em movimento com a rapidez necessaria ou podem mesmo nao serem
capazes de lé-lo. Além disso, para pessoas com deficiéncias cognitivas, o
movimento pode ser uma fonte de distracdo que faz com que o resto da pagina se

torne impossivel de ler.
6°) Utilizar solucoes de transicao

Utilizar solugdes de acessibilidade transitorias, para que as tecnologias de

apoio e os navegadores mais antigos funcionem corretamente.

Por exemplo, os navegadores mais antigos nao permitem que os usuarios se
posicionem em caixas de edi¢do vazias. Os leitores de tela mais antigos Iéem séries
de links consecutivos como se fossem um unico link. Esses elementos ativos séo,
por isso, de acesso dificil ou mesmo impossivel. Além disso, a mudanca da janela
atual ou o aparecimento repentino de novas janelas pode ser um fator de grande
desorientacdo para os usuarios que nao conseguirem ver que foi isso que

aconteceu.
7°) Utilizar tecnologias e recomendacoes do W3C

Utilizar tecnologias do W3C (de acordo com suas especificagbes) e seguir as
recomendagbes de acessibilidade. Quando nao for possivel utilizar tecnologia W3C,
ou quando tal utilizagdo produzir materiais que n&o possam ser objeto de

transformag&o harmoniosa, fornecer uma verséo alternativa, acessivel, do conteudo.

As presentes recomendagdes recomendam tecnologias do W3C (por exemplo,

HTML, CSS), por varias razdes:
e As tecnologias do W3C incluem funcdes de acessibilidade “integradas”.

e As especificacdes do W3C sdo apreciadas nas fases iniciais dos projetos,
para garantir que as questdes de acessibilidade sejam levadas em conta na
fase de criagéo.

e As especificagdes do W3C sao desenvolvidas segundo um processo aberto e

consensual no setor de informatica.

8°) Fornecer informacoes de contexto e orientacoes
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Fornecer contexto e orientagcdes para ajudar os usuarios a compreenderem

paginas ou elementos complexos.

O agrupamento de elementos e o fornecimento de informag¢des de contexto
acerca da relacao existente entre elementos pode ser de grande utilidade para todos
0s usuarios. As relagcdes complexas entre as diferentes partes de uma pagina podem
ser dificeis de interpretar por pessoas com deficiéncias cognitivas ou de visao.

99) Fornecer mecanismos de navegacao claros

Fornecer mecanismos de navegacao coerentes e sistematizados — informagodes
de orientacdo, barras de navegacdo, mapa do site — para aumentar as

probabilidades de uma pessoa encontrar 0 que procura em um dado site.

A existéncia de mecanismos de navegacao claros e coerentes € importante
para as pessoas com deficiéncias cognitivas ou cegueira, e beneficia a todos os

usuarios.
10°) Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos

Assegurar a producédo de documentos claros e simples, para que sejam mais

faceis de compreender.

A utilizagdo de paginagao (disposicdo em pagina) coerente e sistematica, de
gréaficos reconheciveis e de uma linguagem facil de compreender beneficia a todos
os usuarios. Em particular, auxiliam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou com
dificuldades de leitura. No entanto, é necessario garantir que as imagens tenham
equivalentes textuais, para beneficio dos cegos, pessoas com baixa visdo ou
quaisquer usuarios que nao tenham possibilidade de ver objetos gréaficos ou tenham

optado por ndo vé-los.

A utilizagdo de uma linguagem clara e simples proporciona uma comunicagao
eficaz. O acesso a informagbes escritas pode ser dificil para pessoas com
deficiéncias cognitivas ou de aprendizagem. Uma linguagem clara e simples
beneficia também todas as pessoas cuja lingua materna ndo seja a da pagina em

questao, incluindo as pessoas que se comunicam por linguagem de sinais.
119) Uso equitativo

O design deve ser Util e apelar a pessoas com habilidades diferentes.
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a) Deverd ser utilizado de mesmo modo por todos os utilizadores: idéntico

quando possivel ou entao equivalente.
b) Devera evitar a exclusdo ou penalizagdo de qualquer utilizador.

c) Condigdes de privacidade e seguranca deverao ser equivalentes para todos

os utilizadores.
d) Torna o design atraente para todos os utilizadores.
12°) Flexibilidade no uso
O design acomoda um vasto leque de preferéncias e habilidades individuais.
a) Permite uma escolha no modo de utilizagéo.
b) Pode ser utilizado tanto com a mao esquerda como com a mao direita.
¢) Ajuda o utilizador a ser mais preciso e exato.
d) Pode ser adaptado as caracteristicas do utilizador.
139) Simples e intuitivo

O design é facil de entender, independentemente do grau de experiéncia,

conhecimento, capacidade linguistica ou nivel de concentracao do utilizador.

a) Elimina complexidade desnecesséria.

b) Corresponde as expectativas do utilizador, permitindo que o utilize de forma
intuitiva.

c) Pode ser entendido e interpretado de muitas maneiras diferentes.

d) Organiza informagéo de acordo com a sua importancia.

e) Fornece sugestdes e avisos durante e apds uso.

14°) Tolerancia ao erro

O design minimiza os riscos e as conseqiéncias adversas de incidentes ou

acoes nao-intencionadas.

a) Organiza elementos de modo a minimizar riscos e erros: 0os elementos
usados com mais freqiiéncia sdo de facil acesso e os elementos de risco sao

eliminados, isolados ou protegidos.

b) Avisa contra riscos e erros.
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c) Providencia elementos de protecao.
d) Desencoraja agbdes nado-intencionadas ou agdes que requeiram supervisao.
159) Facilidade de aprendizado

O sistema deve ser facil de aprender de tal forma que o usuario consiga

rapidamente explora-lo e realizar suas tarefas com ele.
169) Eficiéncia de uso

O sistema deve ser eficiente a tal ponto de permitir que o usuario, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja niveis altos de produtividade na realizagdo de

suas tarefas.
17°) Facilidade de memorizacao

Ap0s certo periodo sem utiliza-lo, o usuario nao freqiente é capaz de retornar
ao sistema e realizar suas tarefas sem a necessidade de reaprender como interagir

com ele.
18°%) Baixa taxa de erros

Em um sistema com baixa taxa de erros, o usuario é capaz de realizar tarefas

sem maiores transtornos, recuperando erros, caso ocorram.
199) Satisfacao subjetiva

O usuario considera agradavel a interagdo com o sistema e se sente

subjetivamente satisfeito com ele.

Concluida esta etapa de desenvolvimento da compilagdo que é a parte mais
importante deste trabalho, pois fornece todo o embasamento tedrico para a
construgcao da estrutura no qual se desenvolvera 0 mesmo, 0 proximo passo sera o
estudo do Gerenciador de Conteudos Plone, que sera utilizado na construgdo do

Prototipo.

Pode-se constatar que este Design Universal, mesmo ndo tendo como sua
definicdo, ele também auxiliara pessoas que utilizam leitores de tela, ou seja,
tecnologias assistivas.
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Este trabalho ndo vem como uma solucdo magica possibilitando a todos os
tipos de usuéarios sem qualquer restricao a utilizar os Portais Educacionais. Mas,
abre os beneficios da Web para um grupo maior de usudrios através de suas
interfaces e chama a atencao dos desenvolvedores para esta preocupacao que ja

existe a algum tempo no exterior.

9 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - I

Para esta fase esta prevista uma pesquisa e estudo sobre Gerenciadores de
Conteudo (CMS), direcionado especialmente para o Plone que € um dos mais
conhecidos em todo 0 mundo e um dos mais poderosos.

Em seguida, sera desenvolvido um Protétipo utilizando a compilacao de
recomendacdes estabelecida na fase anterior. Este Protétipo serda desenvolvido em

Plone e tera como tema também a area educacional.

Finalizando o trabalho, alguns Portais Educacionais juntamente com o
Protétipo desenvolvido, serdo validados através de ferramentas de validagao
automética pela web e avaliagdo com base em pontos de verificagao.
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12 GLOSSARIO

Acessivel — diz-se do conteudo que pode ser acessado por alguém com
alguma incapacidade ou deficiéncia.

Acessibilidade — capacidade de um produto ser flexivel o suficiente para
atender as necessidades e preferéncias do maior numero possivel de pessoas, além
de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com necessidades

especiais.
Aplicabilidade — qualidade ou carater do que é aplicavel.

Ciéncia Cognitiva — ciéncia que estuda como as pessoas percebem e
processam informagdes através do aprendizado, uso da meméria e atencao.

Compilacao — acao ou efeito de compilar.

CSS ou Folha de estilo — conjunto de declaragdes que especificam a
apresentagdo de um documento. As folhas de estilo podem ter trés origens: ter sido
escritas por fornecedores de conteudo web; criadas por usuarios; ou estarem
integradas nos navegadores web. Em CSS, a interagdo de folhas de estilo dos

fornecedores de conteldo, do usuario e do navegador recebe 0 nome de cascata.

Design Universal — processo de criar produtos, comercialmente vidveis, que
possam ser usados por pessoas com as mais variadas habilidades, operando em

situagdes (ambientes, condi¢gbes e circunstancias), as mais amplas possiveis.

Eficacia — precisdo e completeza com que os usudrios atingem objetivos

especificos, acessando a informacao correta ou gerando os resultados esperados.

Eficiéncia — precisdo e completeza com que o0s usuarios atingem seus

objetivos, em relagdo a quantidade de recursos gastos.

Heuristica — regra ou método, analitico para o descobrimento de verdades
cientificas. Em se tratando de avaliagdo de usabilidade de sistemas interativos, as
heuristicas sao regras gerais ou principios que tentam descrever propriedades
tipicas de interfaces com boa usabilidade.

HTML - sigla correspondente a HyperText Markup Language, linguagem
composta por um conjunto de comandos de formatacao e utilizada na criacdo de

documentos hipertexto.
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INRIA - é o Instituto Nacional de Recherche em Informatica e Automacao.

Internet — termo derivado da palavra inglesa Internetworking, que significa

interconexao de redes.
Intranet — aplicacao da tecnologia Internet no ambito interno da empresa.

MIT — é o Laboratério de Ciéncia da Computacao de Massachussets Institute of

Technology.
Pagina web — pagina hipertextual disponivel na Internet ou na Intranet.
Portal corporativo — portal de informagdes empresariais ou institucionais.

Portal publico — também denominado portal de consumidores, prové ao
“‘internauta” uma Unica interface a imensa rede de servidores que compdem a

Internet.

Portal web - site que facilita o acesso as informacbes contidas em
documentos espalhados pela Internet ou Intranet (portal publico ou corporativo),
oferecendo mecanismos de busca, links separados por assunto, acesso a conteudos

especializados e comerciais, e possibilidade de personalizagéo de sua interface.

Satisfacao — conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de

métodos subjetivos e/ou objetivos.

Tecnologia assistiva — software ou hardware especificamente concebido para
ajudar as pessoas com incapacidades ou deficiéncias a executarem atividades do
cotidiano.

Usabilidade — capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos
para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um

contexto especifico de uso (ISO, 1998).
WAI - sdo as Iniciativas para a Acessibilidade a Web.

Web - termo usado para designar a prépria rede Internet/Intranet ou a
tecnologia que nela é utilizada.

WCAG - séo as Diretrizes de Acessibilidade ao Conteldo da Web.



