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1 DEFINICAO DO TEMA

1.1 Tema

Este trabalho tem como tema principal a Utilizacdo de Ferramentas de
Colaboracao para Gestao do Conhecimento, ou seja, ferramentas que visam auxiliar

as empresas no gerenciamento do seu capital intelectual, o conhecimento.

A tecnologia da Informacgéo vem se desenvolvendo de tal forma que surge nas
empresas uma enorme necessidade de fazer uso destas tecnologias para o seu
beneficio, objetivando crescimento e vantagem competitiva. Pensando neste
crescimento, as empresas atuais véem no conhecimento um dos bens mais
preciosos € valiosos para se manter na vanguarda organizacional. Visando
trabalhar este conhecimento, tornando-o um bem ativo para as empresas, surge a

gestado do conhecimento que atribui valores aos ativos intangiveis das organizacoées.

Mesclando o uso dos Sistemas de Informacdo ao processo da gestdo do
conhecimento, surgem ferramentas que visam auxiliar este processo, na criagdo de
um melhor ambiente para o gerenciamento do conhecimento, criando, adquirindo,

colaborando e disseminando conhecimento.

Baseando-se nesta realidade atual, este trabalho tem como objetivo estudar
diferentes ferramentas de colaboragdo para gestdo do conhecimento sobre a

abordagem de uma metodologia efetiva.

1.2 Delimitacao do Tema

Este projeto terd um escopo a ser seguido, onde serdo abordados todos os

assuntos essenciais a fundamentagéo desta pesquisa.

Para atingir os objetivos desta pesquisa é necessario que este trabalho esteja
bem delimitado, focando quais assuntos serdo contemplados. Fazendo uso deste
conceito, este trabalho visa como dito anteriormente, tratar da utilizacdo de
ferramentas de colaboracdo para gestdo do conhecimento, onde contemplara os
objetivos da utilizacdo destas ferramentas, os conceitos basicos para entendimento
da gestdo do conhecimento, como dado, informagdo e conhecimento, diferencas



entre conhecimento tacito e explicito, gestdo do conhecimento e Capital Intelectual,
0 que é colaboracdo, o que sao ferramentas de colaboracdo, exemplos de
ferramentas e empresas que desenvolvem estas ferramentas, importancia da
utilizacdo destas ferramentas no que diz respeito a externalizacdo e documentagéao
do conhecimento, caracteristicas das ferramentas, metodologias e técnicas para
gestdo do conhecimento, definicdo de uma destas metodologias para ser utilizada
no estudo de caso com uma ou mais ferramentas colaborativas, tal como realizacao
dos testes destas ferramentas e descricdo das etapas de realizacdo dos testes com
os Sistemas de Gerenciamento do Conhecimento (SGC), tudo fundamentado em

pesquisas bibliogréaficas.

Neste trabalho nao serdo abordadas questbes referente a seguranca do
conhecimento, tal como proteger o conhecimento adquirido, entre outras questdes
de protecdo ao conhecimento. Também ndo possui como foco, gestdo do
conhecimento como meio para atingir objetivos do CMMI nivel 3, tdo pouco deseja
focar a metodologia abordada da gestdo do conhecimento somente no processo de
desenvolvimento de software. Nao é objetivo deste trabalho utilizar meios para
mensurar os resultados da implantagédo da gestdo do conhecimento nas empresas e
sim tentar mensurar através das ferramentas de colaboragdo o que foi possivel
adquirir de conhecimento. Esta pesquisa deseja demonstrar os beneficios do uso de
tecnologias de informagdo no processo de gestdo do conhecimento, tentando
responder a perguntas do tipo: como mensurar o conhecimento empresarial? E
possivel realmente obter e transformar o conhecimento tacito em explicito? Essas e
outras questbes serdo estudadas para validacdo do uso das ferramentas de

colaboracéo para gestao do conhecimento.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os ativos intelectuais se tornaram tdo importantes nas empresas de diferentes
areas de negdcios como antes nunca visto. A necessidade de extrair o maximo valor
do conhecimento organizacional é maior agora do que no passado. Cada vez mais,
lideres e consultores falam do conhecimento como o principal ativo das
organizacbes e como a chave da vantagem competitiva sustentavel. A

competitividade passou a ser determinada pelas idéias, experiéncias, descobertas e



especializacdo que conseguem gerar e difundir, fazendo da gestdo do conhecimento

um requisito de sobrevivéncia das empresas atuais.

Baseado nos pensamentos descritos anteriormente sobre a importancia do
conhecimento e nos resultados positivos que as organizacées desejam alcancar
com a capital intelectual faz-se necessario a aplicagcado de uma metodologia bem
elaborada unida a ferramentas que consigam mensurar o valor do conhecimento

existente nas empresas.

Muitas empresas ndo sabem o valor de seu capital intelectual, ou seja, néo
conhece o quanto de qualificacao profissional e pessoal possuem para se manter no
mercado competitivo. Visto que as organizagdes precisam adquirir o conhecimento,
saber onde este se encontra, como armazenar, disseminar, quantificar, mensurar o
valor do capital intelectual interno, saber como aplicar este capital na producao de
novos insumos, questionam-se alguns pontos: Como mensurar o ativo intangivel?
Como saber o que a empresa realmente possui de conhecimento? E depois de
adquirido este conhecimento como aplica-lo? Sobre estes conceitos e
questionamentos surge a necessidade de ferramentas de colaboragdo unidas a
metodologias que juntas possam responder as estas perguntas, de forma eficaz o
processo de gestdo do conhecimento, alcancando assim os resultados possiveis

com o0 uso destas técnicas e ferramentas.

Outro problema comum nas organizagdes refere-se a divergéncia de
ferramentas de colaboracao para Gestao do Conhecimento. Muitas vezes ocorre de
haver tantas ferramentas de colaboracdo que realizam tarefas diferentes, que a
empresa fica cercada de “ilhas de informacédo” que em sua maioria s6 dificultam o
trabalho dos colaboradores. O que ocorre é que muitas destas ferramentas de
colaboragé@o nao colocam em pratica todos os passos da metodologia adotada pela
organizacao, fazendo com que as empresas adquiram outras ferramentas com o
intuito de suprir os passos nao executados. Em cima deste problema, este trabalho
pretende demonstrar algumas ferramentas que anulam estas “ilhas de informacéao”,
ou seja, ferramentas que consigam de forma conjunta unir e armazenar o capital
intelectual adquirido pela empresa e integrar diversas tecnologias, executando da
melhor forma possivel a metodologia que sera adotada.



3 HIPOTESES DE SOLUCAO

Ap6s definido o problema de pesquisa, abaixo sdo descritas algumas hipbteses
de solugéo, das quais se deseja executar uma hip6tese, para que assim se possam
obter os resultados esperados:

e Hipotese 1: Primeiramente realizar um trabalho de motivagcdo com objetivo de
fazer com que os colaboradores desenvolvam a cultura de compartilhar o
conhecimento obtido, em seguida implementacdo de uma metodologia de
gestdo do conhecimento integrada ao uso de somente uma ferramenta de
colaboracdo que consiga abordar a maioria dos passos da metodologia
escolhida.

e Hipotese 2: Caso primeira hipétese nao seja passivel de implementacao, ou
seja, somente uma ferramenta ndo sirva como solugao, sera usada duas ou
mais ferramentas de colaboragédo unidas a metodologia escolhida ou unidas a

uma outra metodologia.

4 OBJETIVOS

O desenvolvimento deste trabalho pretende atingir diversos objetivos, dos
quais estes séo dividos em dois aspectos:

4.10bjetivos gerais

Baseada na metodologia da gestdo do conhecimento, o objetivo principal
deste trabalho é demonstrar ferramentas que possam colaborar com a
engenharia do conhecimento, tal como pesquisar metodologias que unidas a
estas ferramentas comprovem a eficacia do processo de gestdao do conhecimento
nas organizagoes, permitindo dar um retorno concreto das dificuldades
encontradas e dos beneficios adquiridos através da realizacao de um estudo de

caso.

4.2 Objetivos especificos

Entre outros objetivos mais especificos deste trabalho destacam-se os

seguintes:



- Estudar metodologias aplicadas a gestdo do conhecimento.

- Pesquisar diversas tecnologias de colaboragdo para gestdo do
conhecimento existentes no mercado como Wiki, Blogues, Mash-ups, Web
Semantica, Mapas Conceituais, Groupware, Intranet, Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (GED), Sistemas de Workflow, Sistemas para
construcédo de bases inteligentes de conhecimento. Portais de colaboracao
do conhecimento, dando énfase as ferramentas Kmup, KnowledgeTree,
entre outras, tal como pesquisar empresas que desenvolvem Ferramentas

de Colaboracao.

- Como objetivos finais, realizar um estudo de caso, onde se possam testar
algumas destas tecnologias, realizar uma andlise dos beneficios do uso
das tecnologias de colaboracdo e demonstrar as diferengas existentes

entre elas, seus pontos positivos e negativos.

5 JUSTIFICATIVA

Por ser um tema bastante discutido no momento e pela importancia que tem
sido obtido, o assunto gestdo do conhecimento permeia as paginas desta
pesquisa, porém focalizada na area de ferramentas de colaboragédo para gestao
do conhecimento. Este tema é relevante, pois em face de haver tantas questoes
tedricas no que diz respeito a gerir conhecimento, ainda existem poucos cases
que comprovem a eficacia dos resultados, dando margem para que esta
pesquisa mostre de forma pratica ferramentas que realmente possam ser uteis
para as empresas que desejam realizar o processo da gestao do conhecimento,
sendo que conforme afirmacodes realizadas pelos autores referentes a este tema,
a utilizagédo de tecnologias para apoio desse bem é algo essencial.

Dentre tantas ferramentas de gestdo do conhecimento, existem ferramentas
ndo pagas que se bem trabalhadas conjuntamente com uma metodologia bem
definida e estruturada, podem fazer do processo de gestao do capital intelectual

uma pratica viavel somente com a utilizacao de recursos que a empresa dispoe.

Com a demonstracao de ferramentas de colaboracao eficazes, organizacdes
que possuem como ramo de atividade o desenvolvimento de softwares podem a

partir destes exemplos, desenvolverem ferramentas que unam caracteristicas



das tecnologias ja existentes no mercado com caracteristicas peculiares as suas

necessidades e ao tipo de metodologia utilizada na organizacgao.

6 FUNDAMENTACAO TEORICA

Um dos maiores problemas que as empresas atuais enfrentam refere-se a
persisténcia e armazenamento do conhecimento. Para se obter uma prética efetiva
da persisténcia do conhecimento nas organizacoes é necessario que se produzam
mecanismos que possam apropriar € manipular o conhecimento, cujos processos
sdo cada vez mais intensos em tecnologias de informacéo, nos quais os fluxos de
informacgao, know-how tecnolégico e gerencial sdo fatores criticos de sucesso.

Segundo DAVENPORT e PRUSAK(1998) “a Unica vantagem sustentavel que
uma empresa tem é aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa
0 que sabe e a prontiddo com que ela adquire e usa novos conhecimentos”.

Visto o0 contexto anteriormente citado, se percebe a necessidade de
ferramentas que utilizem uma metodologia abrangente que consigam representar o
conhecimento tacito e explicito das empresas, fazendo deste capital intelectual
grande fonte de renda e competitividade para as organizacbes. Focado nesta
necessidade, este trabalho tem como finalidade demonstrar as diversas ferramentas
utilizadas no mercado para colaboracdo na gestdo do conhecimento, conceituar
gestdo do conhecimento, suas diretrizes e verificar uma metodologia que
implemente de forma satisfatéria este processo através das ferramentas de
colaboragdo. Ao demonstrar as ferramentas, serdo verificados quais conceitos e
aspectos da metodologia abordada elas utilizam, tal como serdo verificadas as
caracteristicas desta metodologia.

O papel principal dos Sistemas de Informacdo na gestdo do conhecimento
consiste em ampliar o alcance e acelerar a transferéncia do conhecimento. Embora
a gestdo do conhecimento ndo possa ser reduzida a uma mera compra € uso de
ferramentas, nao se pode pensar numa efetiva pratica de gestdao sem elas.

Analisando este fato vé-se a grande necessidade de ferramentas que consigam
gerar, armazenar e compartilhar o conhecimento gerado nas empresas. Este
trabalho visa demonstrar como uma ferramenta tecnoldégica pode auxiliar a gestao
do conhecimento dentro das organizacoes. Apds verificacdo das diversas

ferramentas, sera realizado um estudo de caso em uma fabrica de software com a(s)
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ferramenta(s) que melhor aplicarem a metodologia escolhida.

Para embasar as propostas que serdo apresentadas neste trabalho foi
levantado o estado da arte sobre diversos conceitos fundamentais da gestdo do
conhecimento, aos quais estes serdo trabalhados a seguir.

6.1Dado, informacgao e conhecimento

Antes de uma definicdo formal do conhecimento, € importante destacar a
distincdo entre dado, informagdo e conhecimento como parte importante para o
seguimento deste trabalho.

Segundo autores como DAVENPORT e PRUSAK(1998), DRUKER(2001), o
dado é simplesmente o fato capturado de uma entidade qualquer, que passa por um
processo de organizacao e interpretacao para geracao da informacao. A informacao
nada mais seria que um dado, ou mais dados que passaram pelo processo de
andlise e reflexdo, possuindo um contexto, ja conhecimento seria o discernimento,
experiéncia, ou habilidade aplicada fazendo uso das informagdes obtidas. Segundo
DAVENPORT e PRUSAK(1999), “conhecimento ndo é dado nem informagéo,
embora esteja relacionado com ambos”.

Dado pode ser conceituado como qualquer registro ou indicio relacionavel a
alguma entidade ou evento.

Informacédo é o sentido que um conjunto de dados tem para um individuo. Um
conjunto de dados representa uma informagdo, para uma pessoa, quando ela
consegue perceber suas relacdées com outros dados, que lhe definem um contexto e,
ainda com outros dados e informacdes que ja lhe sédo familiares.

Para Boog (1991) “A informacao passou a ser a palavra mais importante da
década, mas, muito do que se cogita ser informacao é apenas um dado”.

Conhecimento é a capacidade, adquirida por alguém, de interpretar e operar
sobre um conjunto de informacdes. Essa capacidade € criada a partir das relacdes
que ele estabelece sobre o conjunto de informacdes, e desse conjunto com outros
conjuntos que ja lhe sao familiares (incluindo experiéncias, impressoes, valores,
crengas, etc.), que lhe permitem compreende-lo e tirar conclusées sobre ele e a
partir dele. O conhecimento passou a ser um objeto de tal importancia que segundo
KMOL(2007) o site knexa.com criou o conceito de leildo do conhecimento, onde

qualquer pessoa pode comprar, vender ou leiloar conhecimento.
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Para DAVENPORT e PRUSAK(1998) conhecimento define-se como:
“Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncias condensada, valores,
informacdo contextual e insights experimentado que criam uma estrutura para
avaliar e incorporar novas experiéncias e informacoes. Ele se origina e é aplicado na
mente das pessoas. Nas organizacoes, normalmente, vem embutido ndo somente
em documentos e repositérios, como também nas rotinas organizacionais,
processos, praticas e normas”.

A gestao do conhecimento € um grande desafio para as empresas atuais. De
acordo com DAVENPORT e PRUSAK(1998) neste novo contexto de negdcios as
organizacdes estao reconhecendo que o conhecimento é a Unica fonte capaz de
gerar uma vantagem competitiva sustentavel.

DAVENPORT e PRUSAK (1998) deixam claro que se “o maior ativo de uma
empresa € o conhecimento, a empresa que deixar de gerar conhecimento novo

muito provavelmente deixara de existir”.

6.2 Conhecimento explicito e tacito

NONAKA e TAKEUCHI(1997) afirmam o seguinte: “O conhecimento esta
profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de um individuo, bem como em
suas emocdes, valores e ideais. E dificil de ser visto, o que dificulta sua transmissdo
e compartiihamento com os outros”. Segundo eles o conhecimento € dividido em
duas formas, explicito e tacito.

O conhecimento explicito € aquele que pode ser expresso por palavras e
nameros. Estd nas organizacées sob a forma de relatérios, praticas, orientacoes,
dados brutos, férmulas cientificas ou principios universais. Ele €& facilmente
compartilhado.

O conhecimento tacito é o detido pelo individuo na forma de know-how
(habitos, padrbes, comportamentos, perspectivas, emogoes, valores ou ideais). Esse
tipo de conhecimento é extremamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta
seu compartilhamento. Como exemplo pode-se destacar as habilidades individuais e
toques geniais do jogador de futebol Ronaldinho Gaucho.

6.3 Conhecimento Individual e Coletivo
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O conhecimento individual é aquele que se acha representado pela
educacao, pela experiéncia, habilidades e atitudes das pessoas que trabalham na
organizacao. O conhecimento coletivo € o conjunto formado por parcelas de
conhecimentos individuais e moldado a uma filosofia empresarial. (ARMISTEAD e
MEAKINS, 2002).

Nao é dificil perceber quando o conhecimento individual se torna coletivo, basta
notar quando a empresa nao depende tanto de determinado colaborador. Para que
o conhecimento individual possa se tornar coletivo sdo necessarios haver

comunicacao, transparéncia e interacdo do individuo com o grupo.

6.4 Gestao do Conhecimento

Existem diversos conceitos de gestdo do conhecimento, mudando a
abordagem conforme o autor, no entanto em sua maioria os autores chegam a um
denominador comum.

Segundo SVEIBY(1998), a gestdo do conhecimento é a arte de criar valor a
partir dos ativos intangiveis da organizacdo. Ja para o GARTNER GROUP, ela é
"uma disciplina que promove, com Vvisdo integrada, o gerenciamento e o
compartilhamento de todo o ativo de informacdao possuida pela empresa. Esta
informacdo pode estar em um banco de dados, documentos, procedimentos, bem
como em pessoas, através de suas experiéncias e habilidades".

Ja TERRA(2006) traz o seguinte conceito: “Gestao do conhecimento significa
organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnolégicas
a luz de uma melhor compreensdao dos processos de geracdo, identificacao,
validacao, disseminacdo, compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos
para gerar resultados(econ6micos) para a empresa e beneficios para o0s
colaboradores”.

A gestédo do conhecimento leva em conta os valores e as crengas empresariais
sobre conhecimento tacito, cultura, comportamentos, processos de trabalho e
também tecnologia, na realidade o maior significado da gestao do conhecimento nas
empresas € ser um ativo que promova o desenvolvimento organizacional.

Um dos principais pilares da gestdo do conhecimento €, sem duvida, o
trabalho para estruturar e recuperar os documentos e demais informacdes

eletrénicas dentro de uma organizacao.
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6.5 Capital Intelectual

Capital intelectual define-se como todo conhecimento explicito e tacito que a
empresa sabe que possui. Para ficar melhor esta definicao é interessante salientar
que existe uma diferenca entre gestdo do conhecimento e capital intelectual. Gestao
do conhecimento é o processo que obtém o conhecimento das pessoas e o
armazena em algum repositorio, fazendo deste conhecimento armazenado o capital
intelectual. STEWART(1998) conceitua capital intelectual como sendo a soma do
conhecimento de todos em uma empresa que l|he proporciona vantagem
competitiva, afirmando também que o valor de mercado das empresas cada vez

mais é determinado pelo capital intelectual e ndo pelo capital financeiro.

6.6 Abordagens de Metodologias da Gestao do Conhecimento

Dentre as metodologias estudadas na literatura pesquisada, abaixo destacam-
se trés, das quais pelo menos uma sera abordada:

De acordo com NONAKA e TAKEUCHI(1997) o conhecimento é decorrido em

quatro modos de conversdo no que diz respeito ao ciclo da gestdo do conhecimento:

Socializacao: refere-se ao compartilhamento do conhecimento, informagdes e
experiéncias, ou seja, um processo ao qual sugere que os colaboradores da

empresa interajam entre si, realizando a troca de idéias, inten¢des e visdes.

Externalizacao: refere-se a transformagdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos, ou seja, transportar o conhecimento da mente para algo
concreto, capaz de ser justificado, categorizado e contextualizado. Este
processo pode ser realizado através da escrita, por exemplo.

Combinacao: processo que realiza a sistematizagdo de conceitos de um
sistema de conhecimento, ou seja, a associagao e identificacdo de conceitos.
Este processo identifica e agrupa os conceitos semelhantes em conjuntos de

conhecimento explicito.

Internalizacdao: é a incorporagdo do conhecimento explicito em tacito,
assegurando a expansao da experiéncia pratica, ou seja, a captacao individual
do conhecimento que foi extraido para a organizagdo. E quando o
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conhecimento explicito se torna ferramenta de aprendizagem através de
documentos ou manuais, onde através destes volta a ocupar a mente humana,

tendo um conceito pessoal para cada individuo.

Ja conforme ARONSON apud TURBAN(2004), o ciclo de sistema de gestao do

conhecimento contempla seis etapas conforme abaixo:

Criacao do conhecimento: O conhecimento é criado quando as pessoas
apresentam novas formas de fazer ou desenvolver know-how. A criagcdo do

conhecimento também pode ser a importacdo do meio externo de conhecimentos.

Captura do conhecimento: A partir do momento em que o conhecimento é

criado, ele deve ser reconhecido em uma empresa como valor.

Refinamento do conhecimento: Um novo conhecimento deve ser colocado
no contexto organizacional para se tornar utilizdvel. E nessa etapa que o

conhecimento tacito deve ser capturado junto com o conhecimento explicito.

Armazenamento de conhecimento: O conhecimento Utili deve ser
armazenado em formato razoavel em um repositério de conhecimento com facil

acesso.

Gerenciamento do conhecimento: Fazer com que o0s conhecimentos

armazenados estejam sempre atualizados.

Disseminacao do conhecimento: Proliferar o conhecimento a todos,
disponibilizando este em um ambiente de facil acesso. Fazer com que todos
conhegam o conhecimento adquirido.

Conforme DAVENPORT e PRUSAK(1999) o procedimento para se obter
eficacia no gerenciamento do conhecimento empresarial pode ser sintetizado em

trés passos basicos, conforme segue:

Geracao do conhecimento: Novos conhecimentos podem ser gerados pelas
empresas através da aquisicao pura e simples dos mesmos ou por desenvolvimento
destes. Existem cinco formas de gerar conhecimento: aquisi¢cao, recursos dirigidos,

fusdo, adaptacao e rede do conhecimento.

Compartilhamento do conhecimento: A cultura organizacional deve ser
favoravel ao compartiihamento do conhecimento, pois de pouco adianta o
conhecimento gerado nas empresas se estes ndo sdo compartilhados. “E vital que o
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conhecimento seja compartilhado e distribuido dentro de uma organizacao para que
informacdes ou experiéncias possam ser usadas por toda a empresa” (PROBST,
RAUB e ROMHARDT, 2002). Para o sucesso do compartilhamento do conhecimento
existem algumas estratégias, conforme segue: contratar as pessoas certas, realizar
o rodizio de fungbes, estimular as conversas livres, realizar féruns e feiras do

conhecimento e leituras no ambiente do trabalho.

Registro do conhecimento: Registrar o conhecimento de forma clara e
objetiva para quem o precisar, ou seja, transportar o0 conhecimento para um codigo

inteligivel.

6.7 Colaboracao

Um dos maiores desafios da gestdo do conhecimento € transformar
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Para que isso ocorra é necessario
que haja meios de colaboracdo, onde os colaboradores da empresa, possam
compartilhar de suas experiéncias, passando a outros e colaborando com a
disseminagao do conhecimento.

Para que a colaboracao possa acontecer de forma satisfeita, € necessario que
o conhecimento individual se torne coletivo, reduzindo assim a dependéncia da

organizacdao com um unico individuo.

6.8 Ferramentas de Colaboracao

Ferramentas de colaboracdo sdo ferramentas que permitem as pessoas
criarem, partilharem, colaborarem e comentarem as informacdes, ou seja, facilitam o
trabalho conjunto. Estas ferramentas sdo necessarias para que nao se crie “ilhas de
informacgdes”, retendo conhecimentos de individuos que podem sair da empresa e
compartilhando conhecimentos de novos funcionarios em um Unico repositério.
Estas ferramentas tecnolégicas sao de grande valia, pois podem propiciar um meio
de aliviar a dificil tarefa de gerir o conhecimento nas organizagoes.

Segundo DAVENPORT e PRUSAK(1998), o objetivo das ferramentas de
gestao do conhecimento é modelar parte do conhecimento que existe na cabeca das
pessoas e no documentos corporativos, disponibilizando-o para toda a organizacao.

Para as empresas que estdo prontas para desenvolverem um compromisso

com o desenvolvimento do conhecimento, existem varias ferramentas que facilitam a
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rapidez de criacao e partilha de informagdes, porem existem grandes questdes a

serem verificadas no que diz respeito a escolha destas ferramentas, como por

exemplo:

Qual ferramenta é mais adequada para um determinado processo de
gestado do conhecimento?

Qual ferramenta pode extrair o0 maximo de um determinado processo de
gestado do conhecimento?

Quais elementos do ciclo de processo da gestdo do conhecimento estao
sendo tratados em uma determinada ferramenta de colaboragéo?

Deve-se lembrar que o uso de ferramentas de tecnologia sem uma metodologia

bem trabalhada e sem a cultura organizacional voltada para o processo de gestao
do conhecimento, de nada serve. Segundo DAVENPORT e PRUSAK (1998), a
funcdo mais valiosa da tecnologia na gestao do conhecimento é expandir o alcance

e potencializar a velocidade de transferéncia do conhecimento.

Para a gestdo do conhecimento, uma tecnologia pode ser considerada util se

promover a integracao das pessoas, eliminar fronteiras de comunicacao e permitir a

criacdo de redes globais para partilha do conhecimento.

Abaixo sao descritas algumas tecnologias e ferramentas de colaboragdo que

serdo analisadas neste trabalho, dentre as muitas tecnologias existentes no

mercado:

a)

Intranet: Nada mais que redes privadas, € um ambiente ideal para o
compartilhamento de informacdes dinamicas e interligadas. DAVENPORT e
PRUSAK (1998) consideram as tecnologias baseadas na Web muito
intuitivas, pois lidam facilmente com representacées do conhecimento. Os
sistemas baseados na intranet privilegiam a informacdo interna a
organizagdo. Dessa forma, a intranet esta se tornando um importante
veiculo de informagé&o interna entre a empresa e o funcionario. No entanto
esta comunicagdao é passiva, no sentido de que a informacado esta na
intranet e o colaborador deve ir busca-Ia.

Portal: € um site na Internet que funciona como centro aglomerador e
distribuidor de contetudo para uma série de outros sites ou subsites dentro,
e também fora, do dominio ou subdominio da empresa gestora do portal.

Um portal corporativo nada mais é que um sistema de informagdes centrado
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no usuario, integrando e divulgando conhecimento de individuos e equipes.
Hoje em dia ja existem muitos portais que utilizam caracteristicas de gestao
do conhecimento. Tem-se observado que o portal corporativo € uma boa
ferramenta de trabalho, nesta era de servigos baseados em conhecimento.
Dentre muitos portais, um portal a destacar nesta pesquisa, é o0 arcabouco
da Praxis denominado Kmup, ao qual sera um dos objetos de estudo deste

trabalho

Kmup: é um portal para gestdo do conteddo gerado em processos
baseados no Processo Unificado, projetado para incorporar facilmente
novos modulos e integra-se com as outras ferramentas utilizadas ao longo
do processo de engenharia de software. Segundo PARREIRAS (2005) os
tipos de objetos gerenciados pelo Kmup séo:

Artefatos: cddigos executaveis, cddigos fontes, modelos, relatérios,
documentos, manuais, propostas, etc.

Licoes aprendidas: base de conhecimento e férum.

Melhores praticas: FAQ.

Discussoes: chat, forum e listas de discussao.

Base de especialistas: blogs e paginas pessoais.

Repositorio de falhas: controle, monitoramento e rastreamento de falhas e
corregoes.

Noticias: eventos, langamentos, etc.

Mensagens eletrdnicas: Correspondéncias trocadas ao longo do projeto.
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Figura 1: Interface do Kmup
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d) Blogs: Sao espacos na web onde tudo pode ser dito e publicado, ndo ha
limites para o conteddo que se encontra em blogs, qualquer pessoa através
de um browser ou programa especifico publica na Internet textos, poemas,
insights e registros de seu aprendizado diario. Blogs sdo uma 6tima forma
de dar aos empregados a oportunidade de discutirem idéias num ambiente

informal. Também pode-se afirmar que sdo um novo modo de se “publicar”

ou “explicitar”, o conhecimento tacito.

— t f
@._ i E | httpifistoa,uspobrjlilianasatomifweblogf3337 btm v |+ A |

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
n . T - T 1 —— s . oy £
v | & Liliana satorni Konishi :: Blog @ Gest3o do ... | | !-?‘ b | e ._.\’ Pagina = {0 Ferramentas -

Nuvem de tags

Liliana Satomi Konishi :: Blog :: Gestdo do conhecimento

Ver blog Arguivo Blogs dos contatos
Ajuda

junho 20, 2007

~ Gestdo do conhecimento
v

>

/2. Conduido, mas contém erros na pagina. @ Internet +100% -

FIGURA 2: Interface de um blog

e) Wiki: Um tipo de site web, onde qualquer pessoa pode adicionar, modificar
ou editar material. Uma novidade recente no mundo da gestdo do
conhecimento. Uma de suas principais caracteristicas é a coletividade, onde
qualquer artigo pode ser editado por qualquer usuario que esteja visitando o
site.
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{= Gestao do conhecimento, - Wikipedia - Windows Internet Explorer |z||i|fz|
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Figura 3: Site da Wikipédia

f) Mash-up: E um website ou uma aplicacdo web que combina em seu
conteudo aplicacdes ou ferramentas de diferentes fontes, ou seja, em um
site qualquer além das informagbes provenientes dos mantenedores deste,
mescla-se com ele informagdes, servicos de outros sites, etc. Como por
exemplo o site guia da semana, que no seu servico de mapas, traz
informagdes sobre lojas, supermercados e outros estabelecimentos da
redondeza. Estes mapas sao resultados de uma mashup entre dados do
Google Maps e informagdes do préprio site segundo CARDOZO (2007).
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Figura 4: Interface de um mashup

Mapa conceitual: Ferramenta para organizar e representar o conhecimento.
Sao representacdes graficas semelhantes a diagramas, que indicam

relacdes entre conceitos ligados por palavras. Estende-se do conceito mais

simples ao mais complexo.
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Figura 5: Tela de um Mapa Conceitual
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h) Web Semantica: E uma extensdo da web atual, que permitirda aos
computadores e humanos trabalharem em cooperacao. O objetivo da Web
Semantica € melhorar as potencialidades da web através da criacdo de
ferramentas e de padrbes que permitem atribuir significados claros aos
conteudos das paginas e facilitar a sua publicagdo e manutengéo.

/= W3C Semantic Weh Activity - Windows Internet Explorer

@;‘/ ~ | @] httpssivn.wE.orafzo01 fswi > [#2][ =] | [[2]-
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The Semantic Web provides a common framework that allows data to be shared and reused across
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Description Framewaork (RDF). See also the separate FAQ for further information.
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Figura 6: Site W3C

) KnowledgTree: E um sistema de gestdo de documentos de cédigo aberto,
que permiti tornar seguros, partilhar, controlar e gerir os documentos e

registros existentes.
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Figura 7: Interface KhbwledgeTree
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Wintility: E uma solucdo de gestdo do conhecimento da empresa PixSoft
cujo objetivo é transformar as informagdes produzidas ou recebidas dentro
do ambiente de trabalho, em um bem da companhia, e ndo de quem as
criou, relata PIXSOFT(2007). Permite que grupos de trabalho estruturem
seus processos de tal forma que qualquer informacdo seja facilmente
encontrada e disseminada. Trabalha com padronizacdo de documentos,
classificando a informacéo na base de conhecimento. Promove a integracao
e a colaboracao entre os participantes das equipes de trabalho, usando o
conceito de workflow.
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Figura 8: Interface KnowledgeTree

e-Docs: Uma ferramenta com interface intuitiva, simples e dinamica que
visa centralizar e estruturar o conhecimento corporativo, mantendo a
flexibilidade necessaria para a colaboracao. Permite planejar, compartilhar e
gerenciar documentos e mensagens, facilitando o trabalho colaborativo e
proporcionando a comunicacgéao eficiente entre os colaboradores(E-DOCS).
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FIGURA 9: Interface e-Docs

l) Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED): é uma tecnologia que
prové um meio de facilmente gerar, controlar, armazenar, compartilhar e

recuperar informacdes existentes em documentos de forma 4gil e segura.
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FIGURA 10: Exemplo de um GED

Dentre as ferramentas citadas acima, se dard mais atencdo a ferramenta
Kmup, por possuir caracteristicas importantes para uma ferramenta de colaboracao

para gestdo do conhecimento.
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6.9 Tecnologia e Gestao do Conhecimento

As ferramentas de gestdo do conhecimento pretendem auxiliar o processo de
coleta e estruturacdo do conhecimento de grupos de individuos, disponibilizando
esse conhecimento em uma base compartilhada por toda a organizagdo. Os
softwares de gestdo do conhecimento podem ser denominados com um canal € o
conhecimento como a mensagem.

SENGE (1998) enfatiza que uma pessoa pode receber mais informacdes
gracgas a tecnologia, mas isto nao faz nenhuma diferenca se a pessoa nao possui as
habilidades necessarias para aplicar essas informacdes de maneira Util.

7 METODOLOGIA

Além de toda revisdo bibliografica realizada em sites, artigos, livros e
trabalhos, optou-se por estudar as diversas metodologias que referem-se ao
processo de gestdo do conhecimento, além da utilizacdo de ferramentas que
beneficiam este processo.

A propésito, a metodologia adotada para realizacao deste trabalho dentre as
estudadas e especificadas anteriormente na revisao bibliografica, ser4 a proposta
por TURBAN(2004), onde os passos desta metodologia referem-se a criagcdo do
conhecimento, captura, depuragdo, armazenamento, administracdo e difusdo do
conhecimento. No entanto, deixa-se claro que no momento da realizacdo dos testes
que fazem parte do estudo de caso que serdo realizados em uma fabrica de
software, caso esta metodologia ndo seja bem aplicada, ou seja, rejeitada por algum
outro aspecto organizacional, fica em aberto o uso de uma das outras metodologias

especificadas anteriormente.

A metodologia abordada sera utilizada conjuntamente com uma ou mais
ferramentas de colaboracdo para gestdo do conhecimento, objetivando retornar o
que realmente se pode mensurar no que se diz respeito ao volume e qualidade do

conhecimento com uma ferramenta de colaboracao efetiva.

Geracao do conhecimento: Deve ser apresentada a metodologia a ser utilizada
e também apresentadas suas fases, diagramas, processos, entradas, ferramentas,
técnicas e saidas.



25

8 RESULTADOS

De acordo com a situagdo problematica apresentada e analisando o atual
estado da arte, devera ser realizada uma pesquisa com diversas ferramentas para
que realmente se possa encontrar uma ferramenta de colaboracdo que consiga
mensurar a quantidade de valor atribuido por uma empresa em determinado
momento e como utilizar este conhecimento como recurso de inovacgao.

Esse resultado sera alcancado apds teste com as diversas ferramentas de
colaboragdo, como também através do conhecimento de outras ferramentas e do
estudo de metodologias que implementem da melhor forma possivel os conceitos de
gestao do conhecimento.

Diante da proposta apresentada pode-se concluir que a gestdo do
conhecimento é um assunto ainda novo, pouco abordado e com um grande campo a
ser pesquisado. Ainda ha muito conhecimento a ser adquirido sobre este assunto, tal
como muitos pontos a serem definidos, porém vé-se que € uma area que sera vital
para as empresas que desejarem se manter na vanguarda do conhecimento e se
manterem com vantagens em um ambiente competitivo. Baseado neste fato, as
ferramentas de gestdo do conhecimento ganham maior importancia, aumentando
sua necessidade de aquisicdo para que as organizacdées consigam desenvolver o
processo de gestao do conhecimento obtendo resultados positivos.

9 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - I

Diante de toda fundamentacdo bibliografica realizada, fica para o a préxima
etapa do trabalho de conclusédo diversas tarefas a serem realizadas, das quais
algumas serao revisdes do que ja foi proposto e outras implementacées de novos
casos. Abaixo sdo relacionadas as atividades que serao realizadas no TCC-Il para
qgue o projeto seja concluido como um todo dentro da proposta apresentada:

- Caso haja necessidade, pesquisar outras ferramentas como
complemento das ja pesquisadas.

- Definir a metodologia para ser utilizada.

- Realizar um estudo de caso com uma ou mais ferramentas
colaborativas.

- Realizar testes de funcionamento com algumas ferramentas que

demonstram usar parte da metodologia abordada.
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Definir uma ferramenta para realizar os testes de mensuracdo do
conhecimento, que responderdo a perguntas do tipo: Quanto do
conhecimento armazenado é Uutil para a empresa? O que foi
armazenado de conhecimento?

Descricao das etapas de realizacdo dos testes com os Sistemas de
Gerenciamento de conhecimento (SGC).

Demonstrar as diferengas entre algumas diferencas no que diz

respeito a implementacdo da metodologia.
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