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1 - Dados de Identificagao
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2 - Titulo Provisoério do Trabalho

Implementacao de Ferramentas e Analise de Metodologias para a Gestdo do Conhecimento

em Empresas

3 - Motivacao

O atual cenario empresarial tem dado énfase e valorizado as experiéncias profissionais e o
know-how do funcionario, isto €, seu conhecimento. Cada vez mais, fala-se que o conhecimento é o
principal ativo das organizagdes, entretanto nem todas as empresas dispdem de recursos para
investir em pesquisas e recursos para gerir o conhecimento, que atualmente é indispensavel e fator
determinante de sucesso para as empresas.

Tratar a informagao como negdcio na sociedade do conhecimento é fundamental para que
as empresas possam desenvolver sua capacidade de inovagdo e, conseqlientemente, tornarem-se
mais competitivas. Portanto, gerenciar de maneira inteligente as informac¢des obtidas e o
consequentemente conhecimento gerado e incorporado pela empresa passa a ser um diferencial
estratégico.

Apresentar, apos pesquisas e analises, um sistema, composto de metodologias, técnicas e
ferramentas tecnoldgicas acessiveis, para Gestdo do Conhecimento de pequenas e médias

empresas € a motivagao deste trabalho de pesquisa.

4 - Objetivos

4.1 - Objetivo Geral

Propor uma metodologia com ferramentas tecnoldgicas para implementagéo de Gestao do

Conhecimento em Médias e Pequenas Empresas.

4.2 - Objetivos Especificos

e Pesquisar metodologias de Gestdo do Conhecimento, tendo como referéncia a
metodologia proposta por Turban[TUR 04];

e Pesquisar ferramentas e técnicas para organizar e representar o conhecimento
através de mapas mentais;

e Pesquisar sobre aplicagdo da Gestdo do Conhecimento em empresas;

e Pesquisar ferramentas que permitam armazenar, administrar e difundir o
conhecimento;

e Consolidar metodologias, técnicas e ferramentas tecnoldgicas, tendo em vista

preparacao para aplicagéo pratica posterior, para aplicagdo em empresas;



5 - Metodologia

Através de pesquisas e analises sobre a Gestdo do Conhecimento sera definida uma
metodologia para aplicagdo, tendo como referéncia a metodologia proposta por Turban[TUR 04]:

e Criar Conhecimento: O conhecimento cria-se a medida que as pessoas descobrem novas
formas de fazer as coisas ou que desenvolvem know-how.

« Capturar Conhecimento: E preciso reconhecer o valor do novo conhecimento e representa-
lo de forma razoavel.

e Depurar Conhecimento: O novo conhecimento precisa ser colocado dentro do contexto
correto para que possa ser acionado.

¢ Armazenar Conhecimento: O conhecimento Util deve ser armazenado em formato razoavel
em um repositério de conhecimento.

¢ Administrar o Conhecimento: O conhecimento precisa ser mantido em movimento.

¢ Difundir o conhecimento: O conhecimento precisa ser disponibilizado em formato util para
qualquer pessoa da empresa que necessite dele.

Para organizar e representar o conhecimento, sera utilizado a metodologia de mapas
conceituais, que pode ser definida como uma ferramenta para organizar e representar o
conhecimento. Implementar juntamente técnicas para aplicagéo pratica da Gestdo do Conhecimento.

Posteriormente, serdo definidas, através de pesquisas, analises e testes, ferramentas de

apoio, que permitam armazenar e difundir o conhecimento na organizagao.



6 - Cronograma
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