UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL

ULBRA — CAMPUS GUAIBA
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

GERENCIA DE RISCOS E ESCOPO EM
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO |

VIVIANA REGINA WEBER

Anderson Ricardo Yanzer Cabral
Orientador

Guaiba, novembro de 2007.



DADOS DE IDENTIFICACAO

Académico(a): Viviana Regina Weber

E-mail: vivianaweber@yahoo.com.br

Professor Orientador: Anderson Ricardo Yanzer Cabral
E-mail: yanzer@guaiba.ulbra.tche.br

Titulo do Projeto: Geréncia de Riscos e Escopo em Projetos de Desenvolvimento de
Software

Periodo de realizacéo: 01/08/2007 a 30/11/2007



SUMARIO

1 DEFINICAO DO TEMA ......ooiitiiieite et ee et ettt ettt ettt st teete et eae e aae s 4
I R =T 1 0 PP PP 4
D22 B = [T T = Vo= To R e [o T =0 - USSP 4
2 Problema de PeSOUISA ........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiit ettt 5
TS T [W ot o J =i f0] o0 1] - 6
4 FUuNdamentagao TEOFMCA ......coeviiiiiiiiiiiiiieeees ettt e et e e e e e 8
4.1 UMLS

4.2 PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ....... oo, 10
4.3 GEréncCia d€ PrOJEIO ..uuuuuii i e es et e e e e e e e e 10
A CT=T = g (o = W o [ ST ol o] o Lo U 11
4.5 GEreNCIA 0 RISCO ....uuuuiiiiiiis ceee e 14
I |V 11 (o To (o] (oo = NPT 18
5.1 DeSCriCA0 0OS PrOCESSOS.....ccuuvuiiiiiiieeiiiiiiis eevviiiiiaaeeeeeeeeeaatn e e e e e e eeeennnnns 19
5.2 Problemas ENCONratOS ........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiis ettt aeean s 24
5.3 Ferramentas PeSQUISAUAS ..........uuuuiiiiiiiiiiiiis eeviiiiiiaeeeeeeeeeeeannnna e e e e e eeeeennnnnns 25
5.3.1 Pertmaster ProjeCt RISK ........ccooiiiiiiiiiiiiiiis e 26
5.3.2  RISKTTAK .. e 30
5.3.3 W BINMUS. ..t et e e e et e e e e e e e ena s 34
B RESUIAUOS .....uiiiiiiiii i arrrr s 37
6.1 Melhorias SUQEIITAS .....ccuuuuiiii s et 37
6.2 Comparativo entre Ferramentas Avaliadas............  ..ooovvviiiiiiiiiie e, 39
7  Trabalho de conClUSA0 d€ CUISO - i ..uuuuiiiiiiies i 39
8 CONCIUSAO ...t s 40

9 R B B I BN CIAS .. e e e 40



1 DEFINICAO DO TEMA

Geréncia de Projetos é um assunto bastante atual, que vem chamando a
atencdo dos pesquisadores e profissionais ligados a esta area. Isto esta ocorrendo
pela crescente necessidade de desenvolvimento de projetos, que tem seu resultado
comprometido por métodos de gerenciamento precarios e deficientes.

Tendo por base esta situacdo problemética, e focando na area de
Desenvolvimento de Projetos de Software, este trabalho visa contribuir na busca e
aperfeicoamento de metodologias utilizadas para incrementar a geréncia de riscos e
projetos nestes tipos de projeto.

Por tratar-se de uma area abrangente, este trabalho estara focado na Geréncia
de Riscos e Escopo de Projetos. Optou-se por esta area por acreditar ser este um
ponto crucial para o desenvolvimento de projetos, uma vez que estes sao repletos
de incertezas. Estar preparado para tomar a melhor decisédo e agir corretamente é o

que diferencia projetos bem-sucedidos dos mal-sucedidos.

11 Tema

Serao abordados, como tema deste trabalho, a Gestdo de Riscos e a Gestao

de Escopo, presentes em projetos de desenvolvimento de software.

Por se tratarem de assuntos que estdo, a cada dia que passa, sendo mais
decisivos no que diz respeito ao sucesso de projetos de desenvolvimento de
software e, conseqientemente, das empresas que o desenvolvem, acredita-se ser
este um campo muito amplo a ser explorado. Além disso, h4 uma necessidade
crescente de estudos que proporcionem a realizacdo de melhores praticas e
técnicas eficientes que garantam resultados satisfatorios tanto para as empresas,
gue necessitam ser cada vez mais competitivas, quanto para os clientes, que séao

quem as mantém no mercado.

1.2 Delimitacdo do Tema

Este trabalho abordard as areas de conhecimento referentes a Gestdo de
Escopo e Gestdo de Riscos em Projetos de Desenvolvimento de Software. Mais
especificamente, sera focado o tratamento dos Riscos que envolvem 0s processos

de planejamento, execucao e controle do Escopo. Sera utilizado o PMBOK (PMBOK,



2004) como modelo para a especificacdo dos processos envolvidos nas areas de
conhecimento abordadas neste trabalho.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

A cada dia que passa, aumentam as exigéncias no mercado de
desenvolvimento de software. Para permanecerem competitivas e ampliarem a
disputa por este mercado, cada vez mais € necessario que as organizacoes estejam
aptas para atender as solicitacdes do cliente, de forma rapida e eficiente, a fim de
gerar produtos de qualidade que atendam as necessidades que originaram

determinado projeto.

E incontestavel a necessidade e importancia da Geréncia de Projetos em
desenvolvimento de software, pois se percebem muitos problemas, por vezes
graves, durante este processo, tornando-se essencial o estudo de métodos que
possam minimizar a probabilidade da ocorréncia de riscos na definicdo, execucao e

acompanhamento de projetos.

Incluida na Geréncia de Projeto, esta uma etapa muito importante para o
desenvolvimento de software, que é a Geréncia de Escopo do Projeto. A definicdo
do escopo é uma das principais atividades de iniciagcdo de um projeto. Nela, estao
presentes todos 0s requisitos, solicitacdes, planejamento e programacao de acdes
necessarias para a execucdo do mesmo. Um grande esfor¢co sera necessario para
seu planejamento, uma vez que este descreve todas as atividades seguintes do
projeto, de forma detalhada, mensurando todo o esfor¢o necessario.

Sem um bom planejamento e definicdo de Escopo, o projeto torna-se confuso,
gerando expectativas para o cliente que, muitas vezes, ndo serdo atendidas com a
entrega do produto final. Além disso, a equipe do projeto também podera estimar um
esforco abaixo do necesséario, uma vez que o Escopo pode nédo trazer o
detalhamento que proporcione uma visao exata do que o projeto se propde e do que
o cliente espera (PMBOK, 2004).

Por se tratar de atividades futuras, e, portanto, imprecisas, € impossivel evitar

que mudancas ocorram durante o curso das atividades de desenvolvimento de



software. Porém, tais mudancas podem trazer conseqiéncias indesejadas que

comprometem o resultado do projeto, representando riscos ao mesmo.

Saber mensurar e prever possiveis riscos, que venham a trazer resultados
negativos, comprometendo o projeto como um todo, € um grande desafio, além de
uma preocupacdo que estd cada vez mais presente para as empresas que

desenvolvem software.

Portanto, tendo em mente a importadncia e a necessidade de um bom
planejamento de escopo para um projeto de desenvolvimento de software, e que
riscos estao presentes durante todo o seu ciclo de vida, € inevitavel que haja uma

atencdo especial para os inUmeros riscos a que o Escopo de Projeto esta sujeito.

E importante estar preparado para as mudancas de Escopo que poderdo
ocorrer durante o projeto. E necessario controlar e analisar, detalhadamente, quais
impactos as mesmas poderdo causar nas demais etapas do projeto, principalmente

em relacdo a custos e prazos.

Percebe-se, com freqiéncia, a utilizacdo de meétodos particulares,
desenvolvidos por gerentes que, ao longo de um penoso aprendizado entre
tentativas e erros, tornaram-se, na sua visdo, mais eficazes no auxilio a execucéo
das etapas de um projeto. Porém, ainda sédo processos inadequados e ineficientes,

carentes de técnicas e ferramentas com fundamentagfes precisas.

Com todos estes problemas e, tendo em vista a forma precaria de tratamento
aos mesmos, ndo é dificil imaginar que a maioria dos projetos de desenvolvimento
de software sdo mal sucedidos. Percebem-se problemas como atraso na entrega do
produto, orgamento acima do previsto, ndo atendimento as necessidades do cliente,
objetivos originais nao satisfeitos, entre outros. Por este motivo, tona-se
indispensavel o aperfeicoamento de técnicas utilizadas pelas empresas tanto no
gerenciamento de riscos quanto de escopo a fim de garantir sua competitividade no

mercado, através do desenvolvimento de software de qualidade.

3 SOLUCAO PROPOSTA

Devido a deficiéncia no Gerenciamento de Projeto de Desenvolvimento de

Software de forma mais rigorosa e, com intuito de prevenir alguns dos problemas



gue podem ocorrer durante o projeto, este trabalho se propde a realizar uma
pesquisa na area de Geréncia de Riscos, apresentando propostas metodolégicas e
tecnoldgicas, que possam contribuir com a qualidade do produto desenvolvido e a

satisfacdo do cliente.

Destaca-se que o foco esta no controle do Escopo de Projetos, principalmente
pelo fato do mesmo constituir uma importante fase de todo o desenvolvimento, uma
vez que ele norteia qual serd o esforco necessario para a entrega do produto que

atenda as necessidades que originaram o projeto.

Desta forma, como objetivo geral, este trabalho visa apresentar uma proposta
para Geréncia de Riscos no planejamento, controle e execugdo do Escopo em

Projetos de Desenvolvimento de Software.

Como objetivos especificos, pretende-se apresentar durante a execucao do

trabalho:

1. Levantamento do estado da arte em Geréncia de Escopo e Geréncia de
Riscos em projetos e, mais especificamente, no desenvolvimento de

software;

2. Propor uma metodologia para Geréncia de Riscos no planejamento,

controle e execugao do Escopo;

3. Apontar ou implementar ferramentas para facilitar a Geréncia de Riscos e
Escopo;

4. Realizar um estudo de caso com a metodologia e ferramentas propostas e

validar seus resultados (TCC-Il).

Para o desenvolvimento deste trabalho, algumas hipéteses podem ser

consideradas nas solucfes apresentadas:

Hipotese I: O estudo de caso da metodologia e ferramentas propostas sera

validado através de um problema simulado, apenas para fins de testes.

Hipotese II: O estudo de caso da metodologia e ferramentas propostas sera
validado através de uma aplicacdo pratica, mais precisamente na empresa foco

desta pesquisa.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para este trabalho serdo abordados os seguintes tOpicos que contribuirdo no
embasamento tedrico: UML, PMBOK, Geréncia de Projetos, Geréncia de Escopo e

Geréncia de Riscos.

4.1 UML

A UML - The Unified Modeling Language — ou Linguagem de Programacao
Unificada foi criada por Booch, Rumbaugh e Jacobson, sendo aprovada pela OMG*
— Object Management Group em 1997.

E uma linguagem que permite modelar sistemas de software Orientados a
Objeto, constituindo-se em uma poderosa ferramenta que possibilita especificar,
visualizar, documentar e construir seus componentes (Booch; Rumbaugh; Jacobson,
2000).

Através de seu uso € possivel (Furlan, 1998):

= Mostrar as fronteiras de um sistema e suas func¢des principais utilizando

atores e casos de uso;
= |lustrar a realizacdo de casos de uso com diagramas de interacao;

» Representar uma estrutura estatica de um sistema utilizando diagramas de

classe;

* Modelar o comportamento de objetos com diagramas de transicdo de

estado;

» Revelar a arquitetura de implementacdo fisica com diagramas de

componente e de implantacao;
» Estender sua funcionalidade através de estereotipos.

Através dela, é possivel criar inidmeros diagramas que representarao
determinada parte de um sistema, através da utilizacdo de inUmeros elementos de
modelo. Os principais diagramas que serdo utilizados durante este trabalho séo
(Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2000):

! www.omg.org



= Diagrama de Caso de Uso: representa acdes executadas pelo sistema

através da interacdo de determinado usuério;

= Diagrama de Classe: € uma estrutura l6gica estatica, que exibe um conjunto

de elementos do modelo, como classes, seus conteudos, tipos e

relacionamentos.

= Diagrama de Sequéncia: constitui-se, basicamente, na descri¢cao sequencial

das tarefas que poderdo ser executadas, conforme o comportamento do

usuario perante o sistema.

= Diagrama de Colaboracdo: semelhante ao Diagrama de Seqiiéncia, porém,

este mostra 0s vinculos existentes entre objetos, através da troca de

mensagens.

» Diagrama de Estado: ideal para ser utilizado em determinada parte do

sistema ou em um objeto. Ele mostra os estados, suas mudancas e

eventos.

» Diagrama de Atividade: semelhante ao Diagrama de Estado, porém

representa a interacdo de comportamentos entre varios casos de uso, onde

as transi¢cdes constituem-se da conclusao de a¢cées em estados anteriores.

» Diagrama de Distribuicdo: constitui-se das instancias dos componentes e

seus relacionamentos.

E importante ressaltar que a UML ndo é apenas uma linguagem visual, uma
vez que seus modelos podem ser usados para gerar codigo escrito em diversas
linguagens, como Java e C#, e tabelas de banco de dados relacionais (Martins,
2005).

Devido as suas Vvantagens, proporcionadas principalmente pela facil
compreensdo do sistema, através da visualizacdo de seus componentes, a
linguagem serd utilizada durante este trabalho, no sentido de proporcionar uma
melhor compreensao dos processos executados por uma Empresa de Consultoria
em Informatica. Auxiliara, por consequéncia, na identificacdo de possiveis falhas
durante o processo de desenvolvimento de software, possibilitando, assim, elaborar

propostas de melhorias.
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4.2 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

7

O PMBOK é um guia que tem, como principal objetivo, “identificar o

D~

subconjunto do Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos que

amplamente reconhecido como boa préatica” (PMBOK, 2004).

Sendo utilizado como base pelo Project Management Institute (PMI?), o Guia é
uma ferramenta de auxilio aos profissionais de geréncia de projetos. Porém, é
necessario adaptar o conhecimento apresentado conforme as particularidades e
necessidades de cada projeto, determinando o que lhe é adequado ou ndo (PMBOK,
2004).

Baseando-se em conhecimentos do PMBOK, Geréncia de Projetos, Geréncia
de Escopo e Geréncia de Riscos, sendo que os trés ultimos estardo descritos a
seguir, serd desenvolvido este trabalho. Através de pesquisas bibliograficas, estes
conceitos proporcionardo embasamento e conhecimentos a fim de guiar o seu
desenvolvimento, onde sera necessaria uma adaptacdo dos mesmos para a

realidade da empresa que originou este projeto.

Apoés esta andlise, espera-se mapear 0s problemas encontrados, sugerindo as
mudancas e melhorias adequadas.

4.3 Geréncia de Projeto

Projeto pode ser considerado como “um empreendimento temporario realizado

para criar um produto singular” (Valeriano, 2005).

Para algumas empresas, toda tarefa ou atribuicdo € considerada um projeto
gue necessita de alguém que o gerencie. Desta forma, “a geréncia de projetos € a
capacidade de administrar uma série de tarefas cronologicas que resultam em uma
meta desejada” (Phillips, 2003).

Geréncia engloba acdes de planejamento, execucdo e controle, com a
utiizacdo dos meios, de forma adequada, para atingir os objetivos definidos
(Valeriano, 2005).

2 Www.pmi.org



11

“O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”
(PMBOK, 2004).

Para gerenciar um projeto € necessario:
» |dentificar as necessidades;
= Definir os objetivos de forma clara e alcancgavel;

= Balancear os conflitos entre demandas de qualidade, escopo, tempo e

custo;

» Adaptar as especificacdes, planos e abordagens as mais variadas
expectativas das diversas partes interessadas.

Através de pesquisas realizadas pelo DoD — Departamento de Defesa dos
Estados Unidos — e pelo Standish Group foram reveladas estatisticas alarmantes
guanto ao precario gerenciamento de projetos de software de inUmeras empresas,
caracterizando a ‘crise de software’ pela qual as mesmas vém passando (Machado e
Burnett, 2007).

Constatou-se que cerca de 75% dos grandes sistemas intensivos de software
adaptados apresentam falhas, devido principalmente ao problematico gerenciamento
por parte do desenvolvedor e do adquirente, onde a causa ndo € mau desempenho

técnico.

J& o chamado relatério do ‘Chaos’, desenvolvido pelo Standish Group, revelou
gue empresas dos Estados Unidos gastaram $81 milhdes em projetos de software
que foram cancelados em 1995; 31% dos projetos de software estudados foram
cancelados antes de estarem concluidos; 53% dos projetos de software excedem
mais do que 50% a sua estimativa de custo; e, somente 9% dos projetos, em
grandes empresas, foram entregues no tempo e orgcamento; estes numeros
melhoram em 28% e 16%, nesta ordem, para empresas de pequeno e médio porte
(Machado e Burnett, 2007).

4.4 Geréncia de Escopo

Pode-se definir Geréncia de Escopo como 0S processos nos quais sao
definidos os objetivos do projeto, abordagem e contetdo, de forma a especificar o
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que se pretende obter, de que forma fazé-lo e quais acdes estdo envolvidas. Deve

definir todo e somente o trabalho necessario para a execugdo do projeto de forma

bem sucedida (Valeriano, 2005).

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir a (PMBOK, 2004):

Escopo do produto — as caracteristicas e fun¢des que descrevem um produto,

servigo ou resultado.

Escopo do projeto — o trabalho que precisa ser realizado para entregar um

produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcdes especificadas.

E de grande importancia que o Escopo de um Projeto seja bem definido, a fim

de evitar mal entendidos entre as pessoas envolvidas no projeto, o que pode

acarretar em falsas expectativas e insatisfacdo, principalmente por parte do cliente
(Martins, 2005).

A Geréncia de Escopo pode ser subdividida nos seguintes processos
(Valeriano, 2005):

Planejamento;
Definicao;
Detalhamento;
Verificacéo;

Controle.

Podemos destacar alguns documentos, ou entradas, que muito influenciam nos

referidos processos. Segundo definicdo do PMBOK, temos:

Termo de Abertura do Projeto: oficializa o inicio de um projeto ou fase;

Declaracdo de Escopo Preliminar do Projeto: fornece uma visdo de alto

nivel do escopo do projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto: documentacao das acdes necessarias

para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares em

um plano do gerenciamento do projeto.

Durante o Planejamento do Escopo € realizada uma analise cuidadosa dos

componentes que influenciardo no projeto, como fonte de dados, metodologias e
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ferramentas, a fim de mensurar a complexidade do mesmo e, assim, melhor definir o
esforco necessério. Ele devera ser um referencial do trabalho a ser desenvolvido no
que se refere a documentacao, definicdo, verificacdo, gerenciamento e controle do
escopo. O Planejamento do Escopo pode ser um auxiliar do Plano de

Gerenciamento do Projeto ou estar incluso neste.

Ele norteara a equipe do projeto para a elaboragédo das etapas seguintes, como
a definicdo do escopo do projeto e a declaracéo do escopo detalhada do projeto, por
exemplo (PMBOK, 2004).

A partir do Planejamento do Escopo, quando ja é possivel obter maiores
informacdes a respeito do projeto - suas principais entregas, restricdes e outros -, é
elaborada a declaracéo do escopo detalhada do projeto, ja no processo de Definicdo
do Escopo. E essencial que a equipe do projeto e outras partes interessadas
realizem as andlises de quais premissas e restricbes estardo presentes nesta
declaragdo, pelo fato de ja possuirem conhecimento da declaracdo do escopo

preliminar do projeto.

Esta declaracdo detalhada delimita os objetivos do projeto, além de
proporcionar um entendimento, de igual forma, as pessoas interessadas no mesmo

e orientar o trabalho da equipe durante sua execucao (PMBOK, 2004).

Apds este processo, € necessario especificar, de forma mais detalhada, o
trabalho que devera ser executado. E no processo de detalhamento que sera criado
um documento, chamado EAP, no qual todo o trabalho € desmembrado, de forma
hierérquica. Isto possibilita um melhor gerenciamento, inclusive quanto a prazos e
custos destes niveis mais baixos, também chamados de pacotes de trabalho, pois

possibilitam a percepcao mais exata do esforco necessario.

A verificacdo consiste basicamente na aceitacdo formal, das partes
interessadas, do escopo do projeto definido. Devera ser avaliado se o0 que esta
presente na definicAo do escopo condiz com o que é esperado, e de forma
satisfatoria (Martins, 2005).

Por ser inevitavel a ocorréncia de mudancas durante um projeto, € necessario
um processo de controle da alteragdo do escopo do projeto. E preciso avaliar a
possibilidade de tal mudanca ser atendida, de que forma e quais impactos ela

ocasionara no projeto (Martins, 2005).
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“As mudancas nao controladas sao frequentemente chamadas de aumento do
escopo do projeto” (PMBOK, 2004).

4.5 Geréncia de Risco

Como introducao a este assunto, é interessante apresentar um breve historico,

que sera apresentado nos proximos paragrafos, segundo (Knob et al., 2005).

O modelo de desenvolvimento em espiral (Figura 1), criado por Barry Boehm
no final dos anos 80, foi a primeira proposta para incluir a Geréncia de Risco no ciclo
de vida de desenvolvimento de software. A iteratividade e o fato de ser dirigido aos
riscos sdo suas principais caracteristicas. Neste modelo, a analise dos riscos do

projeto € feita a cada iteracao.

Baseado em observacdes que realizou ao longo de sua carreira, Boehm pode
identificar e diferenciar os gerentes de projetos mais eficientes dos menos eficientes.
Identificou que os gerentes de projetos eficientes eram excelentes gerentes de

riscos.

Atualmente, esta area é colocada em destaque, uma vez que projetos, por
produzirem algo Unico, sdo ambientes de incertezas. Esta incerteza que faz com que

0S riscos permanecam presentes ao longo de seu ciclo de vida.

A andlise dos riscos do projeto conduz muitas decisdes, uma vez que se torna
necessaria uma clara compreensdo dos riscos que ameacam o projeto, além de

estratégias de reducdo de impactos dos mesmos.

Através de praticas de Geréncia de Riscos € possivel obter as seguintes

vantagens:
= Auxilia a selecao de projetos;
» Ajuda a determinar o escopo de projetos;
= Ajuda a desenvolver cronogramas e estimativas de custos realistas;
= Ajuda os interessados do projeto a entenderem a natureza do projeto;

= Faz com que a equipe do projeto se envolva na definicdo de pontos fortes e

fracos;

= Ajuda a integrar as demais areas de conhecimento da geréncia de projetos.
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Figura 1 — Modelo de Desenvolvimento em Espiral

Devido ao fato de ser composto por atividades futuras e, desta forma,

desconhecidas, o projeto é repleto de incertezas. Sendo assim, o0 gerente de projeto

deveria estar apto a lidar com tais incertezas, 0 que ndo acontece na pratica. Na

maioria dos casos, profissionais que gerenciam projetos aprenderam o oficio como

consequéncia de um longo processo de tentativas e erros. Falta a estes profissionais

o conhecimento conceitual de ferramentas, métodos e técnicas que analisam

incertezas, conhecidas também como geréncia e andlise de risco (Alencar e

Schmitz, 2005).

Entende-se como Geréncia de Risco todos 0s processos necessarios para

identificar, analisar, responder, monitorar e controlar os riscos de um projeto, através

de um planejamento do gerenciamento dos mesmos (PMBOK, 2004).

Ela é constante durante todo o projeto, tendo como objetivos maximizar a

probabilidade de riscos favoraveis ao projeto ocorrerem, e minimizar a probabilidade

dos riscos negativos (Valeriano, 2005).

Podem-se citar alguns processos de gerenciamento de riscos, como (PMBOK,

2004):



16

» Planejamento: direciona as atividades de gerenciamento de riscos, de que

forma serdo abordadas, planejadas e executadas;

» Identificacdo: levantamento e documentacdo de riscos que podem

influenciar o projeto, juntamente com suas caracteristicas;

» Andlise qualitativa: classifica os riscos através da avaliacdo de sua

probabilidade de ocorréncia e impacto sobre o projeto para posteriores

analises ou acoes;

= Analise guantitativa: avalia, numericamente, as consequéncias dos riscos

sobre os objetivos do projeto;

= Planejamento de respostas: cria alternativas e métodos de maximizar

oportunidades e reduzir ameacas;

= Monitoramento e controle: monitora os riscos identificados e residuais, além

de identificar novos, verificando sua eficicia durante o projeto.

O risco do projeto € um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer,
terda um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto,

como tempo, custo, escopo ou qualidade.

As condicbes de risco podem incluir aspectos do ambiente da
organizacdo ou do projeto que podem contribuir para o risco do projeto,
como praticas deficientes de gerenciamento de projetos, falta de sistemas
de gerenciamento integrados, varios projetos simultdneos ou dependéncia
de participantes externos que ndo podem ser controlados (PMBOK, 2004).

Importante para o planejamento dos riscos do projeto é a realizacdo de
reunides de planejamento para adaptacdo da documentacao ja elaborada a gestéo
dos mesmos, devendo participar todas as pessoas envolvidas no projeto que sao

responsaveis pelo gerenciamento dos riscos.
Normalmente o planejamento € composto por (Valeriano, 2005):

» Metodologias: descricdo dos processos e métodos a utilizar;

= Atribuicdes: designacao de responsabilidades as pessoas desta geréncia,

= Revisdes: durante o projeto deve haver reavaliacbes dos seus pontos

importantes;

» Pontuacdes e interpretacbes: fixacdo de parametros para serem

posteriormente utilizados, de forma coerente e compreensivel;

» Limiares: delimita os riscos e estabelece providéncias necessarias caso

estes sejam ultrapassados;
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» Modelos de relatérios: sdo definidos para posterior expedicéo,

especificando também tratamentos aos riscos (documentacdo, analise e

comunicacao);

» Rastreamento: registros de aspectos relevantes, constituindo uma base de

licdes aprendidas para futuras consultas.

Para a identificacdo dos riscos, utilizam-se varias técnicas de coleta de
informacgdes, como entrevistas e analise SWOT (pontos fracos, fortes, ameacas e
oportunidades), por exemplo. E um processo iterativo, & medida que podemos
identificar novos riscos durante o andamento do projeto. Como resultado, obtem-se
um documento também chamado de registro de riscos (PMBOK, 2004).

Apesar de existirem inumeras abordagens, para avaliacdo do impacto e da
probabilidade, a analise qualitativa e quantitativa dos riscos comumente utiliza uma

abordagem que tem por base trés fatores (Martins, 2005):
= Evento: é a condi¢cdo que causa a incerteza;
» Impacto: define a severidade das consequiéncias caso 0 risco ocorra;

= Probabilidade: determina a chance de ocorréncia do risco.

E importante também definir critérios objetivos de avaliagido dos riscos, uma
vez que, por ser subjetiva, a percepgao que uma pessoa possui de determinado
risco pode ser diferente de outra. Isto pode subestimar ou superestimar 0s mesmos
(Valeriano, 2005).

No planejamento de respostas aos riscos, existem algumas técnicas utilizadas
a fim de reduzir agueles que possuem um grau médio ou alto de probabilidade de
ocorréncia, com impactos negativos no projeto. Sao eles (Martins, 2005):

= Aceitar. pode ser passiva ou ativa. Na aceitacdo passiva somente sera
desenvolvido um plano de acédo depois que o risco ocorrer. Ja na ativa, o
plano de acéo é desenvolvido com antecedéncia, dando origem ao plano de

contingéncia;

= Evitar: ap0s uma analise custo/beneficio, uma parte do projeto pode ser
cancelada ou podera ocorrer uma mudanca em sua abordagem inicial,
Neste item incluem-se também os Planos de Contencao, que sdo agdes ou
procedimentos com objetivo de reduzir as possibilidades de fatores de
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riscos assumirem valores que possam prejudicar as chances de sucesso do

projeto.

= Plano de contingéncia: oferece alternativas a serem adotadas caso O

problema ocorra, podendo ser bastante cara a solucao;

= Transferir_riscos: consiste basicamente em terceirizar parte do projeto,

utilizando méo-de-obra especializada.

O objetivo da geréncia de riscos é apontar aqueles que sao mais provaveis de
ocorrer e nao todos os riscos possiveis, sendo importante, para isso, a participacao

de membros da equipe com maior experiéncia analitica (Valeriano, 2005).
Deficiéncia na gestao dos riscos pode causar (Martins, 2005):
» Sucessivas mudancgas nos objetivos do projeto;
» Anulacéo do esforco do planejamento;
* Interferéncia nas relagdes contratuais e interpessoais;
= Perda de controle do gerenciamento do projeto;
* Prejuizos a reputacdo do gerente.

Tendo em vista a importancia desta area na geréncia de projetos, a mesma
ainda encontra dificuldades para ser adotada pelas empresas. Ap6s uma avaliacao
realizada em 1999 na Australia, chegou-se a concluséo de que a Geréncia de Risco
€ executada com planejamento e acompanhamento em apenas 12% das empresas,
48% a executam de maneira informal e 40% ndo executam o processo. Ja uma
pesquisa realizada pela Secretaria de Planejamento em Informéatica (SEPIN) em
2001, no Brasil, revelou que a situacao ndo é muito diferente, uma vez que somente

11,43% das 446 pesquisadas executam Gerenciamento de Risco (Machado, 2002).

5 METODOLOGIA

Como metodologia de trabalho, seréo apresentadas a descricdo dos processos
executados pela empresa foco deste estudo e, na sequéncia, as ferramentas para

Gerenciamento de Riscos avaliadas durante o desenvolvimento deste trabalho.
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Apods, serdo apresentados os resultados obtidos e algumas melhorias

propostas.

5.1 Descricdo dos Processos

Apds entrevistas com pessoas-chave da area gerencial da empresa em estudo,
foi possivel mapear alguns processos adotados durante os projetos de
desenvolvimento de software. Uma descricdo destes processos sera apresentada a

seguir, como forma de facilitar o entendimento dos mesmos.

Inicialmente, ocorre uma reunido entre cliente e Area Comercial. Nesta reunido
é realizado um levantamento das necessidades do cliente, que originaram a
demanda para o projeto. Este primeiro contato pode ocorrer com a presenca de
varias empresas, numa espécie de licitacdo, onde o cliente podera optar pela

empresa que oferecer uma proposta mais atrativa para a necessidade apresentada.

Tendo por base estas informacdes, que sdo repassadas para a Area Técnica
da empresa, é elaborado o Escopo Preliminar e o Cronograma do Projeto. Baseada
nestes, € criada a Proposta Técnica, onde constam explica¢cées sobre o cronograma
e outras informacdes detalhadas do projeto: equipe; local de trabalho; garantias;
metodologia da empresa; 0 que é e como esta estruturado o CDC — Centro de
Desenvolvimento Compatrtilhado -, caso este esteja previsto para o desenvolvimento
do projeto; detalhamento sobre treinamentos; documentagcdo; termos de
confidencialidade; o que néo esta incluido no Escopo; entre outras. Caso a venda do
projeto ocorra por meio de “licitagcdes”, esta proposta torna-se muito mais rica em
informacdes, uma vez que este processo exige que o cliente descreva o que
necessita para o projeto e algumas informacdes adicionais do funcionamento de sua

empresa e negocio.

Depois de concluida, a Proposta Técnica é enviada para a Area Comercial.
Baseada nela, é gerada a Proposta Comercial e ambas serdo apresentadas para o
cliente. Apos analise e aprovacdo da Proposta Comercial, define-se quem sera o

Gerente do Projeto.

O préximo passo sera a Reunido de Start do Projeto, onde sera definida, entre
empresa e cliente, uma agenda de reunibes e entrevistas. Também ocorre a

apresentacdo da metodologia de trabalho da empresa para o cliente.
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Apds, serdo iniciadas as entrevistas com clientes usuérios, assim chamados
como forma de definir que as pessoas entrevistadas serdo aquelas nas quais o
projeto trard impactos diretos. Sdo as pessoas que fardo uso do mesmo e, assim,

fornecerao informacdes exatas de como é o funcionamento atual de seus processos.

Também serdo necessarias entrevistas com cliente especialista de negécio, ou
seja, aquele que sabe exatamente como os dados séo tratados, as informacdes sé&o
armazenadas e como poderao ser extraidas para o desenvolvimento do projeto. Ele
saberd mensurar o esforco necessario para esta extracdo e a viabilidade de

disponibiliza-las para a empresa.

Na posse das informacdes coletadas durante as entrevistas, a empresa podera
analisa-las de forma mais detalhada e critica, sendo possivel delimitar o Escopo do
Projeto. Podera avaliar se 0 mesmo sera extenso, necessitando de uma divisdo em
duas ou mais fases. Esta andlise também é realizada com a ajuda do cliente que,

conforme sua necessidade, prioriza as entregas que para ele sdo mais urgentes.

Depois de definido o Escopo do Projeto, 0 mesmo passa pela aprovacédo do
cliente. Ele serd analisado de forma minuciosa, na presenca do projetista, do
gerente do projeto e, sem duavida, do cliente — podendo estar presente o cliente
usuario, cliente gerente do projeto, cliente especialista, conforme o mesmo avalie

necessario. O resultado desta atividade constituird o Escopo Definitivo de Projeto.

No caso de ocorrerem mudancas de Escopo, durante sua aprovacao, havera
uma revisdo do Cronograma, a fim de realizar as adaptacbes que se fizerem
necessarias para que o mesmo esteja compativel com o Escopo Definitivo do
Projeto.

Como proximo passo, havera o detalhamento das origens de dados,
juntamente com o cliente especialista de negdcio. Pode-se considerar esta etapa
como um aprofundamento da entrevista inicial com o mesmo, onde estardo
documentadas todas as origens de dados requeridas para o desenvolvimento do

software.

ApoOs, inicia-se o desenho da Solucdo Técnica do Projeto. Nela seréo
detalhados o0s métodos de tratamento dos dados, como serdo extraidos,
organizados, o que a solucdo se propde e qual o resultado se pretende obter. E um
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detalhamento extremamente técnico, que mostra detalhes de implementacdo da

solucao.

Novamente ocorre a aprovacao por parte do cliente. O desenho da Solucao
Técnica serad apresentado ao mesmo, pelo projetista e gerente de projeto, e
detalhadamente revisado e analisado. ApOs aprovacdo do cliente, passa-se

efetivamente para o inicio do desenvolvimento do projeto.

Pelo fato deste trabalho propor uma metodologia para a Geréncia de Riscos
focada em Escopo de Projetos, as demais fases relativas ao projeto de

desenvolvimento de software ndo serdo aqui detalhadas.

Como estratégia, o gerente permanece alocado 30% (trinta por cento) de seu
tempo nas atividades do projeto. Vale ressaltar que em atividades como aprovacéao
de Escopo e Desenho da Solucao, o gerente estara alocado os demais 70% (setenta
por cento), o que significa que estas atividades exigem sua total atengcao, por se
tratarem de pontos importantes e decisivos quanto ao seguimento do projeto.

A partir da concepcdo do projeto, ocorre, preferencialmente em periodo
semanal, as Reunibes de Acompanhamento. Ocorrem com a presenca do gerente
do projeto, cliente gerente e quem mais se avalie necessario. Seu objetivo é tratar
das pendéncias relativas as atividades do projeto, problemas encontrados que
possam comprometer seu andamento e requisitos para as atividades futuras. Todas
estas informacdes serdo registradas e posteriormente enviadas para o cliente, além

de permanecer, também, arquivada com a empresa.

Vale ressaltar que a empresa tem por habito enviar todo e qualquer tipo de
documentacdo em formato PDF e n&o os arquivos originais da empresa, 0 que
impede que o cliente possa, em determinadas ocasides, alterar estes documentos a

fim de tirar algum proveito da situagao.

Caso o cliente julgue necessérias algumas mudancas no escopo do projeto,
serdo elaboradas as Change Requests, ou seja, as requisicdes de mudancas. Estas
serdo avaliadas e discutidas entre gerente do projeto e cliente, a fim de mensurar os
impactos que as mesmas causarao em relacdo, principalmente, a custos e prazos.
Cabe ao cliente decidir o que se torna mais adequado as suas necessidades,
podendo optar por aceitar as mudancas decorrentes de sua solicitacdo, ou torna-las

demandas futuras para possiveis novos projetos.
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Recentemente a empresa adotou uma planilha para registro dos riscos do
projeto, como forma de inserir a Geréncia de Riscos nas atividades do mesmo, uma
vez que anteriormente nao existia nenhum controle desta area. A mesma apresenta
campos como: categoria, status, impacto, probabilidade, contingéncia, responsavel,
data de identificacdo e acdes previstas. Pode-se considerar que ainda estd em fase
de teste, uma vez que 0s projetos nos quais esta planilha esta sendo utilizada

permanecem em andamento.

A Figura 2 apresenta, na forma de Diagrama de Casos de Uso da linguagem
UML (Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2000), uma representagao dos processos acima

descritos, como forma de facilitar e auxiliar no entendimento dos mesmos.

Cliente Usuério

Gerente Proj

Cliente Esneclallﬂw

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso

A Figura 3 apresenta um Diagrama de Atividades, também em linguagem UML
(Booch; Rumbaugh; Jacobson, 2000), a fim de demonstrar as atividades referentes

ao Escopo do Projeto.
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Na Figura 4 e Figura 5 é possivel analisar o fluxograma dos processos, com o

sequenciamento das atividades pertencentes

acompanhamento de Escopo do Projeto.

by

Definigéo de Escopo em Projeto de Desenvolvimento de Software
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Figura 4 — Fluxograma de atividades

a etapa de definicdo, aprovacéao e
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Definicéo de Escopo em Projeto de Desenvolvimento de Software (continuagao)
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Figura 5 — Fluxograma de atividades

5.2 Problemas Encontrados

Durante as entrevistas realizadas com pessoas ligadas diretamente a area de
Gerenciamento, foi possivel registrar alguns problemas que a empresa vem
enfrentando no decorrer de seus projetos e que estdo exigindo métodos para
melhoria dos resultados. Tais problemas, que serdo descritos na sequéncia,
representam riscos para o projeto.

Dentre os problemas enfrentados durante a definicdo, controle e execucao do
Escopo de Projetos acredita-se que 50% (cinquenta por cento) deles estdo
relacionados ao gerenciamento das expectativas do cliente. Falsas expectativas
podem surgir devido a erros no entendimento e desenho da solugdo, ou por
problemas de definicao.

Uma melhoria que ja esta sendo adotada é o registro de Change Request para
toda e qualquer alteracdo de definicdo do Escopo, mesmo que esta ndo gere custos
adicionais para o cliente, a fim de que o mesmo possa visualizar a “troca” entre
servigos prestados de forma gratuita e servicos cobrados pela empresa.

Outros 20% (vinte por cento) dos problemas deve-se ao mal gerenciamento
dos Projetos, causado pela inexperiéncia do gerente, ou pela falta de consciéncia
das melhores praticas do gerenciamento das atividades. Como resultado, vemos
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projetos que ultrapassam seu cronograma e or¢camento, devido as inumeras
alteracbes que ocorrem durante seu desenvolvimento e aumentam o Escopo
Definitivo do Projeto. Tudo isto gera insatisfacao tanto por parte do cliente quanto
por parte da empresa, além de prejuizos para a mesma.

Para a empresa, constata-se que outros 20% (vinte por cento) dos referidos
problemas estdo sob responsabilidade de sua Area Comercial. Percebe-se que a
mesma esta muito focada em vender os produtos oferecidos pela empresa, ndo em
fazer bons negdécios. Com isso, ocorre uma simplificacdo excessiva das atividades,
como a reducdo das horas de trabalho necessérias para o desenvolvimento,
reducdo de recursos, e outros. Isto ocorre basicamente a pedido do cliente, que
sempre almeja menores prazos e custos para seu projeto. A Area Comercial,
levando em consideracdo o foco nas vendas, ndo apresenta argumentos que
possam convencer o cliente de que a forma como recursos, orgcamentos e prazos
estdo previstos para o projeto é o ideal para que seu objetivo seja alcangado.

Isto € valido tanto para a venda inicial do projeto quanto para a renegociacao,
no momento em que mudancas S80 necessarias e estas geram custos adicionais
para o cliente.

Os demais 10% (dez por cento) dos problemas encontrados no
desenvolvimento de projetos ocorrem por erros de previsdo de seus prazos e custos
por parte da area técnica. Por vezes, o projetista pode ter uma visdo equivocada da
solucdo necessaria para o cliente, causada principalmente por uma percepcao
simplista da mesma.

Além destes pontos, percebe-se a pouca importancia que € dada aos
processos de planejamento e gerenciamento de riscos. Porém, esta deficiéncia vem
sendo percebida pela empresa, que ja esta buscando melhorias neste sentido.

Os dados acima apresentados foram coletados durante entrevista com a
Diretora de Tecnologia da empresa, que jA vem observando estes pontos e

pesquisando solucdes e melhorias.

5.3 Ferramentas Pesquisadas

Atraves de pesquisas realizadas na busca por ferramentas de Gerenciamento
de Riscos, percebeu-se a relativa escassez de opcdes oferecidas pelo mercado.

Abaixo serdo descritas algumas das ferramentas avaliadas.
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5.3.1 Pertmaster Project Risk
Ferramenta desenvolvida pela Pertmaster Project Analytics®.

Com ela é possivel criar um projeto, juntamente com o registro dos riscos
envolvidos, ou importar dados de projetos criados em Microsoft Project' e
Primavera®, que sdo as ferramentas mais conhecidas e utilizadas na area de

Geréncia de Projetos.

A Figura 6 ilustra a utilizacdo da ferramenta, onde € possivel observar as

tarefas do projeto, a dependéncia entre as mesmas, no diagrama central, e relacdes

de duracdo — minimo, provavel e maximo - e custo.
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Figura 6 — Gerenciamento de Projeto no Pertmaster

A Figura 7 demonstra como € realizado o registro dos riscos quantitativos e
qualitativos do projeto. E possivel registrar a probabilidade, custos, planos de
mitigacdo e outros detalhes dos mesmos, com o devido acompanhamento dos

resultados obtidos durante seu tratamento.

3 www.pertmaster.com
4 www.microsoft.com
® www.primavera.com
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Pertmaster Risk Register
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'ééh&_gbé_d risk: 01 - Dificuldade na obtencao das informacoss

Figura 7 — Gerenciamento de Riscos no Pertmaster

A ferramenta ainda oferece um Tutorial rico em informacdes que auxiliam no

entendimento e utilizacdo da ferramenta, conforme apresentado na Figura 8.

@ vizicome to Pertmaster
Q Tutorials
Q Primavera
@ liicroscft Project
@ Fianning
= ([ Risk Anaiysis
[E] About Schedule Risk Analysis
7] Risk Tutorial - Part 1
B2 Risk Tutorial - Part 2
i= L[] Entering risk data
[E] Using Barchart Columns to assig
[E] Task Duraticn Uncertainty
[E] Duration Quick Risk
[E] Templated Quick Risk
[E] Modsiing risk of a project starting
Cost Risk
[E] Task Resource Risk
[E] Resource / Cost Quick Risk
[E] Input Distributiens available
sk Existence Probal

E] Prebabilistic
[E] Probatilistic links
@ Probabilistic Calendars
@ Correlation
@ Correlating Task Existence
@ Deleting and ignoring Risk Distrib:
[E] DCF and Risk Anatyzis
[E] Creating an WPV distribution
[E] creating an IRR distribution
[E] Using constraints in a risk analys
@ Running a risk analysis
@ interpreting resultz

@ Distrivution Analyzer
@ Templated Quick Risk
@ Exporting / importing risk data

1 W 2

Sial Denn

»

Pertmaster Help J i Iﬁl[ x
= = O
Hde Locate. Back Fomyard Frnt  Options
Contents | indes | Search | Favertes | Qeramasiss ol ) Submit fesdback on thiz tapic
Risk - A g g a risk to a resource cost
Ej Pertmaster Manual and Help et The cost of a resource is not always a known quantity and the risk distributicn for a resource cost often needs to be )
T what's Hew medeled. =

Assigning uncertainty to the cost of a resource
1. Pian | Resources.
Click on Standard Viswv.
add a resource with ID 'ENG' and Description 'Engineer’.
Change the Type to Labor.
Change the Cost of the LAB rescurce to $300.
Change the Cost Uncertainty to Distribution. The Cast Distribution will be displayed to bottom right hand corner.

Enter the reguired distribution and values. During a risk analysis the cost of ENG will be sampled from the
distribution, this will affect the cost of any tasks that have been assigned the ENG resource.

b, BT

The Resource setup should ook like this now:

£7 Hesources
Ele  Help

{fstandard Yiew \‘ d
Resources

Engineer | Labor

— Details for ENG [Engineer]

No Profiled Supply: Mo Team Resources Cost Distribution

Triangle

Figura 8 — Conteudo de Tutorial
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Esta ferramenta ainda utiliza, para a andlise dos riscos, um método cientifico
denominado Monte Carlo, onde um numero randémico € gerado em um numero fixo

de interacdes, a fim de gerar cenarios provaveis.

Ainda oferece, através de relatérios, a possibilidade de um acompanhamento
mais eficiente dos dados referentes ao gerenciamento dos riscos, principalmente no
gue se refere a prazos e custos, conforme apresentados nas Figuras 9, 10 e 11.

Pertmaster Criticality Distribution Report
| =] = | =
Pertmaster Report - Criticality Distribution Profile
Title: Software Developmeaent
Pathe CHhDocuments and Setingsdim PERTMASTER WMWYy Documents'Pertmaster SoftvwarePertmaster 78
MMumber of ncomplete normal tasks 40
Fumber of Critical Tasks 27
Percentage of Tasks Critical &7 .59
Criticality Range Humber of Tasks Relative Percentage
Flewer 13 T2
1 to 10 =3 15
11 ta 20 [u] 3G
21 to 30 1 2%
31 to 40 o o
41 to S0 o o
a1 ta 60O o (020
51 to 7O 3 S
71 to S0 o o
81 ta 90 = S50
91 to 100 14 3o
TOTAL 40 100
91 to 100 — L =
i, &1 to D0 —|
= T1to 80 | :
:.==... 61 to TO —| E———
= S1tose | :
= 41 to 50 — | :
.‘g 31 to 40 — ! E
E 21 to 30 —| H
11 to 20 — ! E
1 to 10 —
H i ;
T T T T T T T T 1
LLR ] 5.0 LR 15.0 0.0 250 300 I5.0 E LU L]
Percentage of Tasks
Close I

Figura 9 — Gerenciamento de Tarefas no Pertmaster
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[ Pertmaster Project Risk

Ble Edt Format View Macos Heb Close View

‘l
@&

i e T s Tlm B ATl BNE £ R s ik
House Constructio
Criticality x Duration Sensitivity
Analysis
Simulation: Latin Hypercube
Iterations. 1000
0120 = ROOF FlNlSH _ 51 % Cruciality measurement
0100 - ROOF TRUSSES S —— ()%, Cruciality = sensitivity x criticality
Sensitivity measurement
01 80 iz WaFI B _ 31 % fﬂpearman's rank correlaunnE =
0220 - SNAGGING | 28% SIS e
Display settings
0080 - BRICKWORK —] 5 Norma tasks only
Showing 12 highest tasks
0200 - DECORATE I 2 3%
0150 - Wall A N 3%
0170 - Wall C I 20%
0210 - CLEAN DOWN I 15%
0190 - FINISH PLUMBING I 17 %
0090 - INSTALL WINDOWS . 11%
0180 - FINISH ELECTRICS I 8%
Builders R Us
Pian Firvsh : 090ct02 R

Figura 10 — Gréfico de Tarefas do Projeto
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Figura 11 — Gréfico de Custos do Projeto

Esta € uma ferramenta bastante intuitiva, oferecendo varios métodos que
permitem o gerenciamento e controle eficiente dos riscos de um projeto, através de

uma facil utilizagao.
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A versao avaliada foi a 8.0.0102, licenca demo para avaliagéo.

5.3.2 RiskTrak
Esta € uma ferramenta para Geréncia de Riscos desenvolvida pela RST — Risk

Services & Technology®.
Ela oferece as opc¢des de utilizagdo mono ou multiusuério.

Existe a opcao de atribuir acesso de administrador, gerente ou engenheiro de
projeto, podendo configurar suas permissdes de acesso. Depois disto, € possivel

criar usuarios ou grupo de usuarios, e definir qual tipo de acesso os mesmos terao.

Através do auxilio de um assistente, existe uma interface introdutéria (Figura
12) que questiona assuntos como mitigacdo de riscos, tratamento de excecdes —
integracdo, aspectos especificos do projeto -, consisténcia dos processos de
gerenciamento dos riscos, questdes relacionadas a comunicagdo interna da
empresa, registro e integracdo dos riscos em uma base de dados, registros
periodicos de status e demais informacgdes do projeto — como custos, prazos, entre

outros.

RiskTrak Interviewer

“Rizk Management
Rizk: Mitigation plans

Details: The best way ta ensure success is to have all rizk mitigation
planz written, followed-up and reparted up and dowvin the
chain.

are rigk mitigation plans wiitten, followead-up
and reported?

2of 25

% Back I Heut = | Cancel | Help J

Figura 12 — Interface do Assistente no RiskTrak

ApoOs responder estas questdes, é possivel obter um relatério com uma

avaliacdo baseada nas respostas, de pontos deficientes que expde a empresa a

® www.risktrak.com
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riscos, conforme Figura 13. Também é possivel obter um relatério de sugestdes e

pontos a serem melhorados, que é apresentado na Figura 14.

Detailed Report

Dietailed Risk Bepart, A
Irtroductorny Risk Trak [ntervew

Dietails: :

4 buginess, program or project can be plagued with hundreds of potential nisks and problems. To effectively
manage nigk vou must be able to;

- Manage critical risks befiore they become unmanageable

+ Enzure predictable program/project performance

- Provide effective communication of risks

-Compile historical data of your projects and programs.

I ou zcored poarly on thiz RiskTrak Intraductory interview you need ta applyRiskTrak to your Programl
Interview of wivi on 11/11/2007

Surmarny Headings

Fisk  Risk R atio Heading
B8% 170042800 Introductom RiskTrak Interview
B8% 170042500 Risk Management

Figura 13 — Resultado da Avaliagdo do Assistente

Assessment Report

1: Risk. Management ~
‘r'ou have problems with risk management. RiskTrak provides a set of Windows-based software tools

designed to analyze, report and manage fisks in a standard fashion. These tools also provide vou with &
proven, repeatable, risk management process from which we are able to successfully achieve important risk
management ohjectives;

+ Anticipate all critical risks before they occur

+ Engure predictable project performance

- Pravide effective management and communication of risks
- Eompile historical data of our projects and programs

2: Fisk Exposure
‘rour Risk Exposure iz extremely high and requires a FliskTrak mitigationaversion process of the following
fundamental activity:

- Risk |dentification process to identify patential problems and determing risk aversion alternatives.

‘what can ga wrong? The RiskTrak process provides for the comprehensive identification of patential risk
itemis using a structured and consiztent method,

3: Standardized Process

“r'our Risk M anagement process is highly unstable. RiskTrak s effective Risk Management approach
provides a proven, repeatable process, with automated tools to create & continuous improvement
enwironment that includes the following fundamental tasks:

Figura 14 — Resultado da Avaliagdo do Assistente

Pode-se ainda, neste assistente, ser escolhida a opcdo de interface Expert,
onde sdo apresentados pontos focais, com opc¢Oes mais especificas, como, por
exemplo, questbes relacionadas a engenharia de produto, que diz respeito a
dificuldades tecnoldgicas, problemas de implementacéo e outros. Ver Figura 15.
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RiskTrak Interview Expert

welcome to the Risk Trak Interview E xpert.

The following Interviews are available for vow, To 1
un an interview, select the one pou want, and then
chooze Mest, Choose Details o see a detailed
dezcription,

European Manetary Linion
Introductony RizkTrak Interview
SEI T asonomy B ased Interview - Complete
Section A - Product Engineering

Section B - Development Environment
Section C - Program Constraints

Figura 15 — Interface Expert do Assistente

No préximo passo, inicia-se a definicdo do projeto. O assistente sugere
algumas fases padrdo de projetos. E possivel definir estas fases, suas duracdes e
custos, juntamente com a data de inicio do projeto, conforme Figura 16. Além disso,

também é possivel definir os objetivos do mesmo.

Project Phases

Project: Teste Passible

FPhase Dhuraticn Cost Skart Slip Finish
1: |Concept |5d {ss000k. [12411/2007 12418/2007
2 |Design |5d [s10000k 1201872007 12/25/2007
4 |F'n:|tc|lype de j$?SDUK 12/25/2007 1842008
4 [Implementation |204 |s40000x  1/8/2008 2/5/2008
5 [Delivery |5d [ga500K 2/m/2008 20122008
& [Maintenance |5d 1$3000K. 2412/2008 2413/2008
7l I |
& | I I
g | | J
10 | |

Total 504 $70000K 0d 2/13/2008
[k | Frint | Help | Cancel |

Figura 16 — Definicdo do Projeto

Apéds a conclusdo desta etapa de criacdo do projeto, a ferramenta j& sugere
uma arvore que apresenta atividades padrdo relacionadas aos riscos do projeto,

apresentada na Figura 17.



2] RiskTrak Demonstration - [Project - Teste da Ferramental]
"8 Fil= Edit Report ‘Workgroup Expert  Window  Help

ST | tlins]

d Tree Wiew
| Teste da Ferramenta

T

2

< - _HaiProduct integration

1 | | “organizaton
11 | E{#Standardized Process

12 |

13 |

1d 5

15 | |  “EPredictableresunts |
16 | E@iComrmunication
17 | | HECommunicationvehicle
18| | HEacrossallprojects ]
19 | | HEGoMo-Goanalsis ]
20 FH@ Risk database

e e T

Figura 17 — Riscos do Projeto
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E possivel alterar suas propriedades (Figura 18), inserir novos riscos, criar

relatérios e exportar estes riscos para arquivos .CSV.

Risk Editar

Praject: Teste da Feramenta

Rigk: |Mitigation plans

Created: wivi: 11/11/2007 Modified: wivi 111142007
Details: Commehts:

| Avre risk: mitigation plans written, followed-up and
reported?

Strateqy:| Teste =] Tagetresobiondate: [

Phase: | Prototype > Staus|Dpen |

Class:| Medium | Assignee:|vivi -]
Type:[Engineering = 11411/2007

2 shrategies
Frabahilty of Risk: [205%

 Possible Risk imoact - T |

- Cost [$K]- — Time [days] - New Mitigation... Wiew Log...
RSk | ]$SDDDK _]2d [ Disable Mitigation Strategy
Piobable: | $1000K 0.400000006d | | Effectivensss:

Mitigation: | [$1000K [1d [100%

) - Help
Final: 000K, 1d Aftach File... |

Figura 18 — Definicdo de Riscos

Apods esta analise, percebe-se que é uma ferramenta interessante e muito

intuitiva, de facil

utilizacdo e compreensdo dos processos necessarios ao

gerenciamento dos riscos de um projeto. A versao analisada foi a 4.50.03, licenca de

demonstracao.



34

5.3.3 Ventus
Ventus é uma ferramenta que foi desenvolvida pelo académico Junior Machado

Martins (Martins, 2003) durante seu Trabalho de Conclusdo de Curso na Ulbra
Campus Guaiba, durante o semestre 2003/01. O tema do trabalho é Geréncia de
Riscos em Projetos de Desenvolvimento de Software. Seu desenvolvimento foi

focado para utilizacdo da empresa Partner Sistemas.

Como proposta, esta ferramenta estaria disponivel na intranet da empresa.
Para acessa-la, seria necessario, antes de qualquer coisa, que 0 USUario possuisse

um login de acesso, com usuario e senha cadastrados. A tela inicial, de acesso a

ferramenta, pode ser analisada na Figura 19.

/= Partner Sistemas - Microsoft Internet Explorer fornecido por LABIN - ALUNOS

@_ - |&] http:jflocalhostjventus/InterFace/intra.htm

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

e e | @parirer sisteras | |

PARTNE

S 1 S T E M A S

[

Concluido %J Tntranet local & 100% T

Figura 19 — Interface de Acesso

Apés efetuado o acesso, é possivel realizar véarias atividades referentes a
Geréncia de Riscos. Uma delas € o cadastro de fatores de risco, conforme Figura

20.
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ZH Partner Sistemas - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Toaols  Help o
. o AT A | 2 B s

Q) sack > x| [2] (o J) search ¢ Favaries @PMedia £F) - Lo 33

fddiess | @] http:jiventusfventus/Interface/intra_dentro, htm Y| B urks

PARTNER

ARQUIVO
Sair

Riscos
Cadastras

Registro d= Risco

Andlize Fator Rizco

Cihs.: 05 campos marcados com * s8o obrigatdrios
Grafico Anslize Fator

Ajuda
Ajuds do Sisterna

Sobre o Sistema,..

&1 Done % Local intranet

Figura 20 — Interface para Cadastro de Fatores de Riscos

Apés preencher os dados do cadastro de fatores de riscos, é possivel salva-lo
em um banco de dados, que constituird uma base de riscos para auxiliar em projetos
futuros. Quando salvo, dois novos botdes sdo exibidos — Novo e Excluir. O botao

Novo permite retornar a etapa anterior (Figura 20). Ja o botdo Excluir apagara o

registro exibido (ver Figura 21).

2l Partnen Sistemas - Microsoft Internet Explorer

File Edt “iew Favorites Tools Help o
= =] [ NS iy > B » =
@ Back >] x| [@] @ ) search ¢ Favarites @ veda L2 3 =3 s &

Address | &) http:ffventus ventus Interfacs/intrs_dentro. htm

PARTNER

ARQUIVO =
Sair Cadastro de Fator de Risco
e Cédige: [51

I
GCadsstras Fator Riseo. [Acampanhaments do progressa do projeto insuf

a

Registro d= Risco

Anslise Fator Risco

[ saivar | [ Consultar | [ Nowe | [ Exeluir |

Riscos e o
Obs. Os campos marcados com * sio obrigatorios

Grafico Anslise Fator
Ajuda
Ajuda do Sistermna

Sobre o Sisterma...

&1 Done % Lacal intranet
Figura 21 - Interface para Cadastro de Fatores de Riscos
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Ao clicar no botdo Consultar, uma nova tela serd exibida. Nela estardo todos
0s riscos cadastrados, conforme Figura 22. Ao clicar no risco desejado, 0 mesmo

sera exibido.

/A Partner Sistemas - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorites Tools  Help }f
B N ~ = g : -
p - - " Si g L - - S
Q Back 7, \i] Iﬂ] [ | Search J.4 Favorites @ Media { ) == .“i
Address g’] bt fventusiventus/Interfaceintra_dentro,htm | Go Links **
8. 18T E MAS O
IARQUIVOD =
Zair Consulta Fator de Risco
Riscos Exibir, | 20 (¥
Cadastros M T T [
Registro de Risco
5 63 Registros. 104
#nilise Fator Risco
Relatirios =] Acompanhamento do progresso do projeto insuficiente
Riscos 29 At nivel de complexidade técnica
Grifice Anslise Fator 23 Ambiente organizacional instével
b Atitudes negativas da equipe de desenvaolvimento
iats S0 Auséncia de "pessoas com perfil” para liderar o projeto
uséncia de comprometimento da equipe de desenvolvimento com o projeto
]‘dd g Auséncia o etimento o ipe de d lviment jet
RICH Gt SIEE o =1 Auséncia de cooperagio entre oz clientes
Sobre o Sisterma... 1 Auséncia de participagén do clients
10 Auséncia de participagéo do clients
18 Auséncia de perfit especializado da equipe 02 requisitos do projeto
25 Muséncia de suporte gerencial de alto nivel para o projeto
43 Auséncia de uma metodologis efetiva de geréncia de projetos
26 Auséncia ou perda do compromisso organizacionsl para o projeto
48 Baixa produtividads
49 Baixa gualidade nos produtos intermedidrios e finais
38 Burocracia excessiva
2 Clierte resiste a mudancas
4 Clientes com atitudes negativas em relagio ao prajsto
5 Cliertes néo comprometidos com o projeto
56 Comunicagéo ineficiente
M T T DB
@] ‘3 Local intranet

Figura 22 — Interface de Consulta aos Riscos

Além destas etapas, também é possivel acompanhar os fatores de riscos do

projeto através da geracao de relatérios e graficos de analise dos mesmos.

A ferramenta ainda oferece um tutorial de ajuda ao usuario e informacdes

sobre o sistema.

Se constitui em uma ferramenta simples e de facil utilizacdo, podendo trazer
inumeros beneficios em relacdo a Geréncia de Riscos, uma vez que possibilita o
acompanhamneto dos riscos de um projeto e a geracdo de uma rica base de
informacdes que poderd auxiliar no gerenciamento dos riscos de projetos futuros e

semelhantes aos anteriormente desenvolvidos.
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6 RESULTADOS

6.1 Melhorias Sugeridas

As melhorias que serdo propostas para a empresa nao possuem, como
objetivo, realizar grandes alteracdes ou burocratizar 0os processos ja existentes e
executados por ela. Caso isto ocorresse, se tornaria ainda mais dificil a adeséo e
adaptacdo das pessoas envolvidas nos projetos. A ocorréncia de mudancas gera
inseguranca e resisténcia dos envolvidos, uma vez que afeta uma cultura ja
instituida pelos mesmos. A mudanca cultural € um processo lento e delicado que

exige atencao especial por parte das areas gerenciais da empresa.

Acredita-se que o Gerenciamento de Riscos seria melhorado com um
detalhamento das atividades propostas para tal, através do Planejamento dos
Riscos. O ideal seria que o mesmo fosse elaborado durante as atividades para
elaboracdo da Proposta Técnica, onde seriam abordados métodos de trabalho
referentes a todas as atividades que visam identificar, tratar, controlar e monitorar os
riscos de um projeto. O ideal seria que este planejamento fosse apresentado ao
cliente nas fases iniciais do projeto a fim de que o mesmo tomasse conhecimento da

importancia destas informacdes e contribuisse para sua concretizacao.

A proxima etapa seria a identificacdo dos riscos que poderiam ser registrados
ja no inicio das entrevistas, uma vez que nesta ocasido ja é possivel ao projetista
obter maiores detalhes quanto ao projeto e sua solugdo. E interessante que isto
ocorra na presenca do cliente, que poderd contribuir para este processo em uma
analise conjunta. Juntamente com a identificacdo, deve-se tracar todas as acdes que
possam reduzir as probabilidades de ocorréncia dos riscos e seu tratamento, caso

venha a ocorrer mesmo assim.

E importante citar que este processo sera revisto até o encerramento do
projeto, a fim de identificar com antecedéncia os riscos que poderao surgir durante o
andamento do mesmo. O ideal seria que esta revisdo e atualizacdo ocorressem, no
maximo, a cada 7 (sete) dias, o que, neste caso, coincidiria com as Reunifes de
Acompanhamento. Uma versdo atualizada destes riscos devera sempre ser enviada
ao cliente, a fim de que o mesmo esteja ciente sobre sua existéncia e

consequéncias.
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Com a finalidade de tornar o processo mais eficiente, sugere-se a utilizacao de
uma ferramenta que possa auxiliar no Gerenciamento de Riscos. Basicamente,
consistiria em um cadastramento dos riscos identificados, juntamente com todos os
detalhes pertinentes: probabilidade, impacto, plano de contingéncia, plano de
mitigacdo, entre outros. O objetivo é a criacdo de uma base consistente de
informacgdes sobre riscos que possam, com o passar do tempo, fornecer um suporte
confiavel no combate aos problemas causados pela deficiéncia no processo de

gerenciamento dos mesmos.

Quanto aos problemas enfrentados em relacdo ao gerenciamento de
expectativas do cliente, tem-se como sugestdo melhorar a apresentacao de Escopo,
durante Reunido de Start do Projeto, a fim de que se torne mais explicita a forma
gue a empresa administra as mudancas de Escopo. Para enfatizar ainda mais estes
métodos adotados pela empresa, pode-se acrescentar no Escopo e Desenho da
Solucéo este mesmo texto apresentado na Reunido de Start. Torna-se interessante
uma avaliacdo da possibilidade de alterar ou acrescentar alguns itens, ou pontos
importantes, na definicAho do Escopo do Projeto, visando auxiliar no melhor

entendimento dos objetivos do projeto, principalmente por parte do cliente.

Sugere-se que para 0 mau gerenciamento dos projetos haja um trabalho
interno para uma forte conscientizacdo dos gerentes, no que se refere as formas de
negociar com o cliente quando houver o surgimento de dificuldades durante o

desenvolvimento e para tomar as decisfes adequadas na execucédo das atividades.

O mesmo trabalho interno torna-se importante no sentido de melhor preparar a
Area Comercial da empresa, através da demonstracdo, com exemplos reais, de
problemas enfrentados pela negociacao deficiente com o cliente. A percepcdo da
Area Técnica é extremamente importante neste sentido. Torna-se fundamental que
esta percepcdo seja transmitida & Area Comercial a fim de melhor negociar com o
cliente através da utilizacdo de argumentos concretos, que possam conscientiza-lo
de que a Proposta Comercial € elaborada com um objetivo especifico: a
concretizacdo de um projeto bem-sucedido. Desta forma, o que consta nesta
Proposta sdo os requisitos essenciais para alcancar este objetivo. E € exatamente
esta visdo que deve ser repassada ao cliente.
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6.2 Comparativo entre Ferramentas Avaliadas

ApoOs analisar algumas ferramentas que auxiliam no Gerenciamento dos
Riscos, foi possivel realizar um comparativo entre as mesmas, que estara

apresentado na Tabela 1.

RiskTrak PertMaster /entus
Idioma Inglés Inglés Portugués
Valor de 1 Licenca USD $1,495.00 |USD $5,130.00 |Free
Versao 4.50.03 8.0.0102 1.0
Sim, Sim,
Relatorios basicamente basicamente Sim
graficos gréaficos
Planejameno |N&o N&o N&o
Identificacao Sim Sim Sim
Analise . . .
, Qualitativa | ™ Sim Sim
Gerenciamento Andlise
_ N Sim Nao N&o
de Riscos Quantitativa
Plano de Sim Nao Sim
Respostas
Cont_rol_e € Nao Nao N&o
Monitoria

Tabela 1 — Comparativo das ferramentas analisadas

7 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - lI

Apods a conclusao deste trabalho, dar-se-a continuidade ao tema no TCC Il —

Trabalho de Conclusao de Curso-lI.

ApoOs analise dos resultados obtidos durante o desenvolvimento deste trabalho,
optou-se por adaptar a ferramentas Ventus as necessidades e particularidades da
empresa em estudo. Os fatores que influenciaram esta decisdo decorrem,
principalmente, do fato de ser uma ferramenta gratuita, em portugués e bastante
intuitiva, abrangendo todas as areas que atuam no desenvolvimento de software,

fazendo com que todas possam contribuir no gerenciamento dos riscos do projeto.

Espera-se também validar sua aplicabilidade na empresa, além dos demais
fatores que fazem parte da metodologia proposta neste trabalho. Esta validac&o

visa, em principio, ser realizada na propria empresa através de testes reais. Caso
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ndo seja possivel, haverd uma simulacdo de situacbes semelhantes onde a

metodologia possa ser aplicada e verificada quanto a sua eficacia.

8 CONCLUSAO

A massificacdo das atividades que se referem a projetos vem, ao longo do
tempo, exigindo métodos cada vez mais eficientes quanto ao gerenciamento de suas
atividades. Um dos temas que mais causa esta busca por melhorias é o
gerenciamento dos riscos de um projeto. E extremamente complicada e delicada a
tarefa de prever situagdes que possam comprometer as atividades previstas para o

projeto, ou mesmo, beneficia-las.

Levando em consideracao estatisticas que comprovam os fracassos vividos por
empresas desenvolvedoras de software, varios estudos vém sendo desenvolvidos a

fim de reverter este quadro cadtico.

Baseado nisso, este trabalho, cujo tema € a Geréncia de Risco e Escopo em
Projetos de Desenvolvimento de Software, apresentou, através de um trabalho
académico, uma nova metodologia a ser aplicada em uma empresa de consultoria
em informética. Este trabalho permanecera em andamento e seus resultados serao

apresentados no volume final do Trabalho de Concluséo de Curso — 1.

Alcancou-se o0 objetivo de elaborar uma pesquisa cientifica. Porém, os
objetivos especificos deste trabalho somente serdo atingidos, de forma satisfatoria,
quando sua proposta metodologica e tecnoldgica for implantada na empresa foco
deste trabalho, obtendo melhorias no gerenciamento dos riscos, principalmente no
gue se refere a escopo de projetos.

Este € mais um passo dado no sentido de aperfeicoar os meétodos de
gerenciamento de projetos. Como qualquer melhoria, este € um trabalho constante e

adaptativo, necessério para que haja evolugcéo dos processos.

9 REFERENCIAS

ALENCAR, Anténio Juarez;, SCHMITZ, Eber Assis. Analise de Risco em Geréncia
de Projetos . Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James; JACOBSON, lvar. UML - Guia do Usuario .
Rio de Janeiro: Campus, 2000.



41

FURLAN, José Davi. Modelagem de Objetos através da UML — The Unified
Modeling Language . S&o Paulo: MAKRON Books, 1998.

KNOB, Flavio F.; SILVEIRA, Filipi P. da; ORTH, Afonso |.; PRIKLADNICKI, Rafael.
Risk Free - Uma ferramenta de apoio a geréncia de r iscos em projetos de
software . Porto Alegre. Jun 2005. Disponivel em: <http://www.inf.pucrs.
br/~rafael/RiskFree/>. Acesso em: 04 ago 2007.

MACHADO, Cristina Angela Filipak; BURNETT, Robert Carlisle. Geréncia de
Projetos na Engenharia de Software em Relacdo as Pr éticas do PMBOK .
Curitiba, 2007. Disponivel —em:  <http://celepar7cta.pr.gov.br/portfolio.nsf/
0/617e42000235b79703256c08006afbcl/$FILE/_h8tin523ecdkm?2834ckg70sjfd9in8r
rji8pkmsobc_.doc>. Acesso em:15/09/2007.

MACHADO, Cristina Angela Filipak. A-Risk : Um Método para Identificar e
Quantificar Risco de Prazo em Projetos de Desenvolv imento de Software .
Curitiba, 2002. Disponivel em: <http://66.102.1.104/scholar?hl=pt-BR&Ir=&ie=UTF-
8&qg=cache:mvibVZpYzN4J:www.ppgia.pucpr.br/~laureano/puc_2004/gst/DissertaRis
co.pdf+ger% C3%AAncia+de+risco+%2B+desenvolvimento+de+software>.  Acesso
em: 15/09/2007.

MARTINS, José Carlos C. Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de
Software com PMI, RUP e UML . 2.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

MARTINS, Junior Machado. Geréncia dos Riscos de um Projeto no
Desenvolvimento de Software . Monografia do Trabalho de Conclusédo de Curso de
Sistemas de Informacédo pela ULBRA. Guaiba, 2003.

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informacdo . Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK . EUA: PMI, 2004.

VALERIANO, Dalton. Moderno Gerenciamento de Projetos . S&o Paulo: Prentice
Hall, 2005.



