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1 DEFINICAO DO TEMA

1.1 TITULO DO TCC

Avaliacdo dos ambientes e-learning sob a 6ética da usabilidade, arquitetura da

informacéo e praticas pedagdgicas.

1.2 TEMA

O tema deste trabalho tem como foco a avaliagdo dos ambientes e-learning

envolvendo as areas de usabilidade, arquitetura da informacgéo e pedagogia.

1.3 DELIMITACAO DO TEMA

Serdo realizadas pesquisas sobre as areas envolvidas no projeto, apés a
mesma serda feita as avaliagbes em ambientes educacionais ou corporativos que
serdo definidos mais adiante. Deverdo ser trés Oticas analisadas, seguindo esta
ordem: avaliag@o sob a ¢tica da usabilidade, arquitetura da informagéo e praticas
pedagodgicas. Ao final desse trabalho, ndo sera desenvolvida uma metodologia, mas
uma base de conhecimento para que instituicdes de ensino e empresas de e-

learning a utilizem na elaboragéo de cursos a distancia.



2 MOTIVACAO

Hoje, existem empresas que utilizam o e-learning para agregar conhecimento,
realizar treinamentos para os seus funcionarios de forma extremamente rapida,
eficiente e de baixo custo, bem como para os alunos de uma comunidade
académica que podem cursar disciplinas n&o presencias.

Uma das consideracdes que motivou a escolha deste tema foi & evolugéo
crescente no mercado e no meio académico de ambientes e-learning, sendo que

muitos destes ndo possuem critérios no seu desenvolvimento.



3 OBJETIVOS

O principal objetivo desta proposta é fazer uma avaliacdo dos ambientes de e-
learning sob a dtica da usabilidade, arquitetura da informagdo e praticas

pedagdgicas baseados em pesquisas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conhecer os ambientes e-learning;

»  Pesquisar sobre a Usabilidade e técnicas de avaliacao;

=  Pesquisar sobre a Arquitetura da Informacéo;

»  Pesquisar sobre os Paradigmas Pedagogicos;

* Pesquisar e definir quais técnicas serdo utilizadas nas avaliacdes dos
ambientes;

= Elaborar os planos de avaliagéo;

» Realizar as avaliagoes;

= Analisar os resultados das avaliagoes;

= Propor melhorias desses ambientes;



4 HIPOTESES DE SOLUCAO

eHipotese 1: Os ambientes e-learning realmente sdo capazes de agregar

conhecimento, bem como orientar a aprendizagem dos alunos?

e Hipotese 2: A estrutura da informagéo interfere no aprendizado?

e Hipotese 3: Praticas pedagogicas fazem parte do processo na construcdo do

ambiente e-learning?

¢ HipoOtese 4: Existe uma preocupac¢éo com a facilidade de uso do ambiente?



5 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como foco de pesquisa deste trabalho tem-se os ambientes de ensino a
disténcia. Serdo abordados os seguintes tdpicos que contribuirdo no embasamento

tedrico: E-Learnig, Usabilidade, Arquitetura da Informacgéo e Préticas Pedagogicas.

5.1 E-LEARNIG

E o ensino realizado através de meios eletronicos. Consiste basicamente em
um sistema hospedado num servidor da empresa que vai transmitir, através da
Internet ou Intranet, informacdes e instru¢des aos alunos, visando agregar
conhecimento especifico. Na conducdo do processo de ensino, o sistema pode
substituir total ou parcialmente o instrutor, sendo este, o mais comum. No e-
Learning, as etapas de ensino sdo pré-programadas, divididas em mddulos e s&o
utilizados diversos recursos como o0 e-mail, textos e imagens digitalizadas, sala de
bate-papo, links para fontes externas de informacdes, videos e teleconferéncias,

entre outras.

5.2 USABILIDADE

E uma metodologia cientifica aplicada na criacdo e remodelacéo de interfaces
de sites, intranets, aplicativos, jogos e produtos de modo a torna-las faceis de

aprender e de usar.

5.2.1 Beneficios da Usabilidade

- Maior numero de transagfes bem sucedidas no site
- Diminuicdo da evaséo de usuarios por desisténcia
- Aumento da eficiéncia de seu site/intranet

- Custo menor de suporte e treinamento

- Maior fidelidade do usuério ao seu aplicativo ou jogo



- Percepgéo positiva da empresa

5.3 Arquitetura de Informagéao

O desenho de uma interface é o que define a navegacgéo e a estruturacdo de
seu conteudo, portanto € um passo essencial na criagdo ou reformulagdo de uma
interface. Um bom planejamento de todos os fluxos de informacdo e das

funcionalidades de um site torna o produto final muito mais usavel e lucrativo.

5.4 Prética Pedagogica

Segundo a teoria de Skinner partindo do mesmo pressuposto epistemoldgico
de Watson, o modelo de Skinner adota o associacionismo de Thorndike como base
de suas formulacdes psicoldgicas do comportamento, as quais sdo marcadas pela
preocupagcdo com a aprendizagem. A lei do efeito é apropriada por Skinner para
definir o comportamento operante, constituido por associacdes estimulo-reforco
(positivo ou negativo) as respostas de um sujeito.

Os pressupostos de sua teoria S0 0s seguintes:

« O comportamento é aquilo que pode ser objetivamente estudado;

«A personalidade é uma colecdo de comportamentos objetivamente
analisaveis;

« As idéias de liberdade, autonomia, dignidade e criatividade séo ficgcbes sobre
comportamento sem valor explicativo e cientifico, na medida em que apenas
expressam tipos variados de condicionamento;

« O comportamento pode ser modelado através da administragdo de refor¢os
positivos e negativos, o que implica também numa relacdo causal entre reforgco

(causa) e comportamento (efeito);

Conforme a Teoria de Piaget sendo epistemdlogo, investigou o processo de
construgdo do conhecimento, sendo que nos ultimos anos de sua vida centrou seus
estudos no pensamento légico-matemético.

As teorias de Piaget foram, em grande parte, baseadas em estudos e

observacbes de seus filhos que ele realizou ao lado de sua esposa. Enquanto



prosseguia com suas pesquisas e publicagbes de trabalhos, Piaget lecionou em
diversas universidades européias. Registros revelam que ele foi o Unico suico a ser
convidado a lecionar na Universidade de Sorbonne (Paris, Franca), onde
permaneceu de 1952 a 1963. Até a data de seu falecimento, Piaget fundou e dirigiu
o Centro Internacional para Epistemologia Genética. Ao longo de sua brilhante
carreira, Piaget escreveu mais de 75 livros e centenas de trabalhos cientificos.

De acordo com a teoria de Piaget do desenvolvimento cognitivo é uma
teoria de etapas, uma teoria que pressupde que 0s seres humanos passam por uma

série de mudancgas ordenadas e previsiveis.

<> Pressuposto basico de sua teoria:
O interacionismo, a idéia de construtivismo sequiencial e os fatores que

interferem no desenvolvimento.

Segundo a teoria de Vygotsky se fosse necessario definir o carater
especifico da teoria de Vygotsky mediante uma série de palavras chaves, seria
preciso que fossem mencionadas ao menos as seguintes: sociabilidade do homem,
interacdo social, signo e instrumento, cultura, histéria e fun¢gées mentais superiores.
E, se fosse necessario organizar essas palavras em uma Unica expressao, poderia
dizer que a teoria de Vygotsky & uma "teoria sécio-histérico-cultural do
desenvolvimento das fungbes mentais superiores”, ainda que ela seja mais
conhecida com o nome de "teoria histérico-cultural".

Para Vygotsky o ser humano se caracteriza por uma sociabilidade priméria.
Henri Wallon expressa a mesma idéia de modo mais categorico: "Ele (o individuo) é

geneticamente social". (Wallon, 1959).



6 SOLUCAO PROPOSTA

O presente trabalho estara focado em um estudo tedrico, onde serdo feitas
pesquisas sobre as areas envolvidas no projeto para a elaboracdo do TCCI, neste
momento ndo haverd estudos praticos, bem como a realizagdo das avaliagbes dos
ambientes. Abaixo havera uma breve descri¢cdo das areas relacionadas:

O e-learnig ocorre em um ambiente simulado eletronicamente, pode ser feito
em qualquer hora e lugar, desde que o aluno possua um hardware de qualidade.

A usabilidade ajudara na identificacdo dos aspectos prioritarios da interface do
site em questdo, onde deverd ser feita uma avaliacdo heuristica ou teste de
usabilidade.

Toda interface de um site deve ter suas informacdes organizadas e
principalmente sem excesso de conteldo nas paginas visitadas. A arquitetura de
Informacéo é utilizada para resolver esse tipo de problema quando diagnosticado,
por ultimo sera selecionada uma técnica para a avaliagdo do ambiente.

Na &rea da pedagogia tem-se 0 assunto das Praticas pedagogicas que ajudara
no entendimento das teorias de Skinner, Piaget e Vygotski, portanto, pode-se
analisar o ambito educacional dos sites.

Para o TCCIl serdo feitas avaliagbes em ambientes educacionais ou
corporativos, bem como as atividades préaticas envolvidas no trabalho, a fim de

validar a proposta desenvolvida.



7 CRONOGRAMA
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