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1 DEFINIGAO DO TEMA

1.1 Titulo do TCC

Implementacdo de Alta Disponibilidade para Aplicagdes com Recursos

Geograficamente Dispersos.

1.2 Tema

Este Trabalho de Conclusdo de Curso visa abordar as tecnologias existentes
para disposi¢cao de Alta Disponibilidade para aplicagdes (Web Servers, File Servers,
e-Mail Servers, Data Base Servers, etc) considerando os recursos tecnoldgicos
existentes dentro de um site (local fisico), bem como o préprio contingenciamento do
site onde a partir de um sinistro ocorrido no site pode levar as aplicagbes a

funcionarem sobre recursos tecnoldgicos geograficamente dispersos.

1.3 Delimitacdo do Tema

Serdo apontadas ao longo do trabalho as técnicas necessarias para o
estabelecimento da Alta Disponibilidade para Aplicagdes em todas as camadas da
infra-estrutura. No entanto o foco a ser trabalhado sera o contingenciamento da
camada de Storage, pois esta € a area mais carente de solugbes no mercado,
ficando as solugdes existentes concentradas em grandes players como EMC?, IBM e
HP, impossibilitando muitas vezes que empresas de pequeno e/ou médio porte

possam disponibilizar suas aplicagcdes em Alta Disponibilidade.

2 MOTIVAGAO

De acordo com o relatério Disaster Recovery Journal-October 2007-Global
Disaster Recovery Preparedness Online Survey, da Forrester Research, Inc, 3 em
cada 4 empresas ja experimentaram interrupgdes em seus servigos de Tl nos
ultimos 5 anos de operagdo, ocasionando consequentemente interrup¢cdes nos
negocios da empresa, trazendo danos ao faturamento, imagem e servigos oferecidos
(muitas vezes, servigos essenciais a comunidade), conforme demonstrado na figura
1. [BALAOURAS 2008]



Figure 1 More Than A Quarter Of Companies Have Declared A Disaster In The Past Five Years

“How many times have you had to declare a’disaster’ and recover operations at your
recovery site in the past five years?”
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Base: 250 disaster recovery decision-makers and influencers at businesses globally
(percentages may not total 100 because of rounding)

Source: Forrester/Disaster Recovery Journal October 2007 Global Disaster Recovery Preparedness Online Survey
Source: Forrester Research, Inc.

Figura 1 — Amostra de desastres nos ultimos 5 anos

Essas interrupgdes estdo muitas vezes relacionadas a componentes que fogem
a administracio da TI, no entanto é ela que deve preocupar-se em prover o nivel de
contingéncia necessario para que os negocios da empresa possam ser suportados,

mesmo que em uma escala menor de funcionalidade.

Verificando quais pontos devam ser redundantes para que uma aplicagao
possa continuar funcionando, como por exemplo: database servers, web servers,
elementos de rede, links de comunicagédo, no-breaks, geradores de energia, etc,
verifica-se que em quase todos o0s cenarios o storage que atende todas as
aplicacbes € um elemento critico por um alto custo de aquisicdo, manutencéo e
suporte e, principalmente, implementacédo de redundancia (ndo sé pelo equipamento

em si, mas pela complexidade das interconexdes entre os servidores e os storages).

3 OBJETIVOS

Este Trabalho de Conclusdao de Curso tem por objetivo buscar solugbes
tecnicamente viaveis e financeiramente mais acessiveis para poder-se implementar
redundancia a camada de Storage, possibilitando que aplicagbes possam contar
com Alta Disponibilidade em todas as camadas da infra-estrutura.



4 HIPOTESES DE SOLUGAO

Alguns cenarios possiveis para a implementagdo de redundancia para a
camada de Storage passam por virtualizagao, replicagdo, copia de file system,
dumps de bancos de dados, e uma infinidade de técnicas diferentes implementadas
por fabricantes diferentes. Para possibilitar uma abordagem genérica e nao
tendenciosa este trabalho estara embasado em tecnologias de padrdo aberto no

mercado, como segue:

o Virtualizacdo : utilizacado de ferramentas de virtualizagcdo que possibilitem a

abstragdo da camada de storage

e iSCSI (Internet Small Computer System Interface): utilizagdo do protocolo
iISCSI para fornecimento sobre uma rede ethernet da camada de acesso aos

dados do storage (contando com a redundéncia da camada de networking).

e Solugdes de Replicagao: abordar as solugbes existentes para replicagdo em

suas mais diversas aplicacdes e fabricantes.

5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Devido as diversas técnicas e tecnologias envolvidas com a implementagao de
Alta Disponibilidade para Aplicagbes, este trabalho se guiard pela seguinte

metodologia:
¢ Enumeracgao das camadas de infra-estrutura existentes
e Pesquisa sobre implementacéo de redundancia de cada camada

e Consideragdes sobre RTO (recovery time objective) e RPO (recovery
point objective) [MCINTY 2006]

e Pesquisa sobre implementacdo de alta disponibilidade para a camada

de storage
e Pesquisa sobre tecnologias de virtualizagao

e Pesquisa sobre protocolos que encapsulam o acesso ao storage pela

camada de rede



e Desenvolvimento de descritvo para implementagdo de Alta
Disponibilidade para a camada de Storage, cobrindo as opg¢des

existentes.
¢ Implementagao de provas de conceito

Durante o desenvolvimento deste trabalho estardo sendo utilizadas tecnologias
de virtualizagao (séo opgoes: VMWare, Xen, Hyper-V), acesso a camada de storage
por rede (iISCSI, FCIP — Fibre Channel over TCP/IP, etc), utilizagdo de Appliances
como FreeNas e outros iISCSI Targets para entrega de volumes iSCS/ para
servidores (e suas aplicagdes), configuracdo de WebServers, Data Base Servers,

para a prova de conceito e validacao da teoria pesquisada.

6 SOLUGAO PROPOSTA

A solugéo esperada para este Trabalho de Conclusdo de Curso € permitir que
uma Aplicagéo esteja disponivel mesmo que as camadas de infra-estrutura (no site
que suporte a aplicagdo) falhem, onde camadas redundantes de infra-estrutura (em
um site remoto se necessario for) assumam a Aplicagao tornando-a disponivel em
um tempo aceitavel para a area de negocio (RTO — recovery time objective) com o
minimo de perdas aceitavel (RPO-recovery point objective) [MCINTY 2006], focado

na disponibilizagao de redundancia a camada de storage.

Na primeira parte deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC-l) serao
abortadas as técnicas e tecnologias existentes para criagdo de redundéncia para
todas as camadas de infra-estrutura, mostrando os desafios fisicos e tecnoldgicos

existentes para cada um.

Na segunda parte deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC-ll) sera
implementado solucbdes de Alta Disponibilidade para os estudos que se mostrarem
possivel de implementagdo (por exemplo: implementacdo de alta disponibilidade

para a camada de storage que atende a Web Server, Data Base Servers, etc).

7 CRONOGRAMA

Abaixo segue cronograma para as fases que serao trabalhadas no TCC-l:



Nome da tarefa

[ Setembro [ Outubro |
24/08]31/08 |07/08 | 14108 [21/08 | 28/08 | 05/10 [ 12710 [ 19/10 [ 26110

Enumeracdo das camadag de infra-estrutura
Pesquiza sobre implementacio de redundéncia para cada camada

Consideracies sobre RT.0. e R.P.O. ﬁ
Pesquisa sobre implementacdo de alta disponibilidade para camada de storage ;

Pesquisa sobre tecnologias de virualizacioe

Pesquisa sobre protocolos que encapsulam acesso ao storage pela camada de rede
Desenvolvimente de descritive para implementacio de Alta Disponibilidade para a camada de St
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