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1 DEFINIÇÃO DO TEMA 

1.1 Título do TCC 

Definição e aplicação de um modelo para avaliação de metodologias de 

modelagem de processos. 

1.2 Tema 

Pesquisa de possíveis itens que possam ser utilizados para a realização de 

comparações entre metodologias de modelagem de processos (quando é citada 

metodologia, esta faz referencia a uma linguagem, ou ainda a uma metodologia 

propriamente dita), para desenvolvimento de um modelo, que permita e auxilie ao 

administrador comparar e avaliar entre as metodologias de modelagem de 

processos disponíveis, qual é a mais vantajosa para seu negócio. 

1.3 Delimitação do Tema 

O projeto proposto tem o intuito de desenvolver um modelo com a definição de 

itens para serem utilizados na comparação entre metodologias de modelagem de 

processos, e para validação destes itens serão utilizadas duas metodologias 

diferentes em um processo já existente na ULBRA campus Guaíba, que será 

definido posteriormente, onde serão aplicadas as duas metodologias a este 

processo e utilizadas às métricas definidas para avaliação dos mesmos.  Vale 

ressaltar que este projeto não tem a pretensão de desenvolver uma metodologia ou 

um método comparativo, apenas um modelo com o objetivo de auxiliar o 

administrador de processos na escolha mais adequada ao negócio, e neste modelo 

não serão esgotados todos os itens de comparação possíveis, pois tornaria inviável 

a realização deste projeto em função da complexidade do tema e do tempo 

disponível. 

2 MOTIVAÇÃO 

Diante das poucas alternativas disponíveis aos analistas de processos para 

comparação das metodologias de modelagem de processos hoje no mercado, foi 

oferecida a oportunidade de desenvolver um modelo de comparação para estas 



metodologias na tentativa de contribuir para a comunidade que utiliza tais 

metodologias, com a intenção de facilitar a escolha entre duas ou mais metodologias 

disponíveis ao negócio. 

Aproveitando esta oportunidade para colocar em prática os conhecimentos 

acadêmicos adquiridos ao longo destes anos de estudo, cumprindo assim mais uma 

etapa da vida acadêmica. 

3 OBJETIVOS 

Este TCC tem como objetivos gerais desenvolver um modelo de comparação 

entre metodologias de modelagem de processos com a finalidade de auxiliar os 

administradores de processos na escolha mais adequada entre as metodologias 

disponíveis para o seu negócio.  

Como objetivos específicos para a realização deste projeto será a realização 

da pesquisa bibliográfica na literatura disponível sobre os itens para efetuar a 

comparação entre as metodologias, ou ainda a realização de entrevistas com 

profissionais que atuam na área de implementações destas metodologias 

disponíveis, para determinar quais itens podemos utilizar na realização destas 

comparações. Ainda serão realizadas as validações destes itens comparativos, 

mediante a implementação de duas metodologias em processo já existente na 

ULBRA campus Guaíba. 

4 HIPÓTESES DE SOLUÇÃO 

Para este projeto onde o problema apresentado é “como comparar 

metodologias diferentes e poder determinar a melhor entre elas”, serão abordadas 

duas hipóteses de solução. 

• Hipótese 1: Serão efetuadas pesquisas nas bibliografias, literaturas 

disponíveis e artigos científicos sobre alguns itens que possam ser utilizados 

para comparação entre duas metodologias de modelagem de processos.  

• Hipótese 2: Serão efetuadas pesquisas de empresas locais que realizem 

implementações de metodologias de modelagem de processos e agendada 

entrevistas com profissionais da área para constatar os itens utilizados 

atualmente para estas comparações. 



5 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

Para o desenvolvimento deste projeto serão utilizados os conceitos teóricos de 

modelagem de processos, modelagem de sistemas, utilizando os processos de 

modelagem UML e BPMN para representação do processo que será utilizado para 

validação dos itens de comparação pesquisados. 

6 SOLUÇÃO PROPOSTA 

Propõe-se neste projeto elaborar um modelo comparativo entre duas 

metodologias de modelagem de processos com métricas que ajudem ao 

administrador de processo a determinar quais das metodologias atente melhor a 

expectativa do negócio. 

Para isto será pesquisado nas literaturas disponíveis ou com profissionais 

atuantes na área de implementação de metodologias, os possíveis itens que podem 

ser utilizados para realizar a comparação e eventual seleção de metodologias de 

modelagem de processos existentes ou as mais utilizadas, após definição de quais 

itens serão utilizados, serão selecionadas as metodologias utilizadas para validar os 

itens. 

Neste TCC serão estudadas a fundamentação teórica e literatura disponível 

das duas metodologias escolhidas, assim como as ferramentas que serão utilizadas 

nas implementações das mesmas. 

Concluída a definição de quais os itens serão comparados, quais metodologias 

serão utilizadas e quais ferramentas serão utilizadas, será considerada realizada a  

parte referente ao TTC-I. 

Ficando para o TTC-II o inicio da fase de aplicação das duas metodologias de 

modelagem de processos em um caso real (processo já utilizado na ULBRA), com a 

aplicação dos itens elencados com atribuição de valores a estes itens tornando 

possível assim a comparação das duas metodologias. 

A instalação das ferramentas selecionadas e o inicio do processo de 

aprendizagem das mesmas para futuras implementações. 



Estudo e entendimento do processo selecionado, estudo das documentações 

do processo (caso existam), entrevista com as pessoas envolvidas no processo ou 

aplicação de um questionário (se houver necessidade), mapeamento do processo. 

Implementação das duas metodologias escolhidas no processo, baseadas na 

fundamentação teórica e registrando todas as métricas definidas para comparação. 

Serão efetuadas analises dos resultados apurados nas duas implementações e 

a elaboração de um relatório indicando os resultados obtidos e será emitido um 

parecer sobre os resultados, assim como a confecção de um relatório final reunindo 

todas as evidências e conclusões do trabalho. 

O modelo para comparação de metodologia de modelagem de processos terá 

por finalidade auxiliar os analistas de processos a identificar entre as modelagens 

disponíveis, qual a mais adequada ao seu negocio, podendo analisar entre diversos 

aspectos e suas respectivas diferenças, escolhendo assim a que melhor preencher 

os requisitos solicitados. 

Finalizando, será apresentado o modelo utilizado na comparação com as 

métricas e padrões usados para obtenção dos resultados. 

 

7 CRONOGRAMA 

Abaixo, segue cronograma proposto: 
 

Atividade Agosto Setembro Outubro Novembro 

Reunião inicial    x                             

Identificação do tema  x x              

Elaboração da proposta   x              
Pesquisa de itens 
comparativos       x  x  x  x                   
Seleção das metodologias 
que serão aplicadas       x x         
Estudo da fundamentação 
bibliográfica              x  x  x  x             
Seleção das ferramentas 
que serão utilizadas                    x  x         
Elaboração do artigo para 
Seminário de Andamento                      x  x         
Elaboração do Relatório 
final             x x x  

 Entrega do Relatório Final                                x 
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