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1 DEFINIGAO DO TEMA

1.1 Titulo do TCC

Definicdo e aplicagdo de um modelo para avaliagdo de metodologias de

modelagem de processos.

1.2 Tema

Pesquisa de possiveis itens que possam ser utilizados para a realizacdo de
comparagdes entre metodologias de modelagem de processos (quando é citada
metodologia, esta faz referencia a uma linguagem, ou ainda a uma metodologia
propriamente dita), para desenvolvimento de um modelo, que permita e auxilie ao
administrador comparar e avaliar entre as metodologias de modelagem de

processos disponiveis, qual € a mais vantajosa para seu negocio.

1.3 Delimitacdo do Tema

O projeto proposto tem o intuito de desenvolver um modelo com a definigdo de
itens para serem utilizados na comparagdo entre metodologias de modelagem de
processos, e para validacdo destes itens serdo utilizadas duas metodologias
diferentes em um processo ja existente na ULBRA campus Guaiba, que sera
definido posteriormente, onde serdo aplicadas as duas metodologias a este
processo e utilizadas as métricas definidas para avaliagdo dos mesmos. Vale
ressaltar que este projeto ndo tem a pretensdo de desenvolver uma metodologia ou
um método comparativo, apenas um modelo com o objetivo de auxiliar o
administrador de processos na escolha mais adequada ao negdcio, e neste modelo
nao serdao esgotados todos os itens de comparagao possiveis, pois tornaria inviavel
a realizacdo deste projeto em fungdo da complexidade do tema e do tempo

disponivel.

2 MOTIVAGAO

Diante das poucas alternativas disponiveis aos analistas de processos para
comparagao das metodologias de modelagem de processos hoje no mercado, foi

oferecida a oportunidade de desenvolver um modelo de comparacédo para estas



metodologias na tentativa de contribuir para a comunidade que utiliza tais
metodologias, com a intengao de facilitar a escolha entre duas ou mais metodologias

disponiveis ao negacio.

Aproveitando esta oportunidade para colocar em pratica os conhecimentos
académicos adquiridos ao longo destes anos de estudo, cumprindo assim mais uma

etapa da vida académica.

3 OBJETIVOS

Este TCC tem como objetivos gerais desenvolver um modelo de comparagao
entre metodologias de modelagem de processos com a finalidade de auxiliar os
administradores de processos na escolha mais adequada entre as metodologias

disponiveis para o seu negdcio.

Como objetivos especificos para a realizagdo deste projeto sera a realizagao
da pesquisa bibliografica na literatura disponivel sobre os itens para efetuar a
comparagao entre as metodologias, ou ainda a realizagdo de entrevistas com
profissionais que atuam na area de implementagdes destas metodologias
disponiveis, para determinar quais itens podemos utilizar na realizacido destas
comparagdes. Ainda serao realizadas as validacbes destes itens comparativos,
mediante a implementacdo de duas metodologias em processo ja existente na
ULBRA campus Guaiba.

4 HIPOTESES DE SOLUGAO

Para este projeto onde o problema apresentado € “como comparar
metodologias diferentes e poder determinar a melhor entre elas”, serdo abordadas

duas hipdteses de solucgao.

e Hipdtese 1: Serdo efetuadas pesquisas nas bibliografias, literaturas
disponiveis e artigos cientificos sobre alguns itens que possam ser utilizados

para comparacgao entre duas metodologias de modelagem de processos.

o Hipdtese 2: Serdao efetuadas pesquisas de empresas locais que realizem
implementagcbes de metodologias de modelagem de processos e agendada
entrevistas com profissionais da area para constatar os itens utilizados

atualmente para estas comparacoes.



5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste projeto serdo utilizados os conceitos tedricos de
modelagem de processos, modelagem de sistemas, utilizando os processos de
modelagem UML e BPMN para representacéo do processo que sera utilizado para

validacao dos itens de comparacao pesquisados.

6 SOLUGAO PROPOSTA

Propde-se neste projeto elaborar um modelo comparativo entre duas
metodologias de modelagem de processos com métricas que ajudem ao
administrador de processo a determinar quais das metodologias atente melhor a

expectativa do negocio.

Para isto sera pesquisado nas literaturas disponiveis ou com profissionais
atuantes na area de implementacado de metodologias, os possiveis itens que podem
ser utilizados para realizar a comparacdo e eventual selegcdo de metodologias de
modelagem de processos existentes ou as mais utilizadas, apos definigdo de quais
itens serdo utilizados, serdo selecionadas as metodologias utilizadas para validar os

itens.

Neste TCC serdo estudadas a fundamentacio tedrica e literatura disponivel
das duas metodologias escolhidas, assim como as ferramentas que seréo utilizadas

nas implementacdes das mesmas.

Concluida a definigdo de quais os itens serao comparados, quais metodologias
serdo utilizadas e quais ferramentas seréo utilizadas, sera considerada realizada a

parte referente ao TTC-I.

Ficando para o TTC-Il o inicio da fase de aplicagdo das duas metodologias de
modelagem de processos em um caso real (processo ja utilizado na ULBRA), com a
aplicacdo dos itens elencados com atribuicdo de valores a estes itens tornando

possivel assim a comparagao das duas metodologias.

A instalacdo das ferramentas selecionadas e o inicio do processo de

aprendizagem das mesmas para futuras implementacgdes.



Estudo e entendimento do processo selecionado, estudo das documentagdes
do processo (caso existam), entrevista com as pessoas envolvidas no processo ou

aplicagao de um questionario (se houver necessidade), mapeamento do processo.

Implementacdo das duas metodologias escolhidas no processo, baseadas na

fundamentacgao teorica e registrando todas as métricas definidas para comparagao.

Serao efetuadas analises dos resultados apurados nas duas implementacdes e
a elaboragdo de um relatério indicando os resultados obtidos e sera emitido um
parecer sobre os resultados, assim como a confeccdo de um relatdrio final reunindo

todas as evidéncias e conclusdes do trabalho.

O modelo para comparagao de metodologia de modelagem de processos tera
por finalidade auxiliar os analistas de processos a identificar entre as modelagens
disponiveis, qual a mais adequada ao seu negocio, podendo analisar entre diversos
aspectos e suas respectivas diferengas, escolhendo assim a que melhor preencher

os requisitos solicitados.

Finalizando, sera apresentado o modelo utilizado na comparacido com as

métricas e padrdes usados para obtencao dos resultados.

7 CRONOGRAMA

Abaixo, segue cronograma proposto:

Atividade Agosto Setembro Outubro Novembro

Reuniao inicial X

Identificagdo do tema X |Xx

Elaboragao da proposta X
Pesquisa de itens
comparativos X | x | x | X
Selegdo das metodologias
que serdo aplicadas X |X
Estudo da fundamentacéo
bibliografica X | x | x | x
Selecao das ferramentas
que serao utilizadas X | X
Elaboragéo do artigo para
Seminario de Andamento X | x
Elaboragao do Relatério
final X |X |X

Entrega do Relatério Final X
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