Gestao do Conhecimento durante o
Processo de Desenvolvimento de Software

Aline Gomes Santos1, Paulo Roberto Samarani?

' Académico do Curso de Sistemas de Informacéo da ULBRA Guaiba
< alinnegs@gmail.com >

2 Professor Orientador do Curso de Sistemas de Informacao da ULBRA Guaiba
< paulosamarani@gmail,com >

Resumo: Este modelo de artigo serve para que os alunos do curso de Sistemas de Informagdo
padronizem a elaboragdo e publicacdo dos artigos apresentados no Seminario de Andamento de
TCC. Este modelo utiliza o recurso de “Estilos” do MS-Word, facilitando desta forma a formatagéo do
documento pelo autor. Os nomes dos capitulos/Segbes sao ilustrativos, pois dependendo do trabalho
o aluno estruturara o trabalho de forma especifica e adequada.

Abstract:

1 - INTRODUGAO

O trabalho abordara algumas metodologias de teste de software e o foco sera
demonstrar os beneficios de utilizar os testes de software em empresas de

desenvolvimento de software de pequeno porte.

OBJETIVOS DO TRABALHO

O principal objetivo do trabalho sera a importancia processo de testes de
software em um projeto de desenvolvimento de software e os beneficios que esse
processo trara a empresa. Beneficios como: a garantia da qualidade do produto a
ser entregue, obter menor custo do projeto, credibilidade com seus clientes e no

mercado de Tl (Tecnologia da Informagao).

Sera realizado um estudo de caso de metodologias de teste, modelos de

processos e boas praticas que poderdo ser aplicadas no processo de teste de



uma empresa de pequeno porte. Através desse estudo sera realizada uma
analise das informacoes coletadas avaliando os processos que melhor atendam
uma empresa de pequeno porte a entregar com qualidade o seu produto levando
em conta que os objetivos das empresas de pequeno porte é realizar projetos em

tempos curtos e utilizando um quadro pequeno de recursos humanos.

O objetivo dos testes € garantir que o software seja entregue como foi
especificado pelo cliente com o minimo de defeitos. Para a realizacao dos testes
sdo utilizadas algumas técnicas de verificagdo como inspecgdo, revisdo de
produtos, “walkthroughs” baseados em reunides e “check lists” que auxiliam na
identificacdo de defeitos de elaboragdes, descumprimento de padrbes e das boas
praticas. Devem ser realizados em documentos produzidos, planos, cddigos,
especificagdes, requisitos e etc. sempre antes da execugao de testes. As técnicas
acima utilizadas com os testes aumentam a qualidade do software a

desenvolvido.

“A qualidade do software depende do investimento feito no processo de teste”.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Modelo IDEAL
O modelo IDEAL tem como objetivo fornecer um guia para direcionar
iniciativas de programas de melhoria através de um longo e integrado plano para
iniciagdo e gerenciamento. Este modelo é definido por 5 fases: Iniciagao,
Diagnostico, Estabelecimento, Agéo e Ligdes Aprendidas.

As principais atividades de cada fase séo exibidas na figura 1.
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Figura 1 — Fases do IDEAL
Iniciacao

O objetivo dessa etapa é criar um plano de melhoria do processo de teste.
Nessa etapa sera definida a infra-estrutura, responsabilidades e recursos (humanos
e fisicos).

Serdo definidas as metas a serem alcancadas através do processo de teste
baseadas nas necessidades de negdcios da empresa. As metas serdo refinadas

para posterior utilizagdo na criagdo de planos e casos de testes na fase de
Estabelecimento.

Diagnostico

Objetivo: Estabelecer um baseline do estado atual da empresa. Serao

utilizados os resultados, recomendag¢des dos validadores e outras iniciativas de
melhorias para o plano de agéo.

Estabelecimento



As decisbes de implementacdo da empresa sao priorizadas e sao
desenvolvidas solugdes para as estratégias.

A versao inicial do plano de melhoria do processo de teste sera elaborado de
acordo com a visao da empresa, plano estratégico de negécios e ligbes apreendidas
de experiéncias passadas.

Durante esta fase, objetivos mensuraveis definidos a partir de objetivos gerais
que foram definidos na fase de iniciacdo, estes objetivos mensuraveis serao
incluidos na versao final do plano de agéo do programa de melhoria do processo de
teste. Métricas necessarias para monitorar o processo sao definidas, os recursos
sao obtidos e treinamentos fornecidos para o grupo de trabalhos técnico. O Plano de
acao definido ira guiar as atividades de melhoria enderegcando a prioridade das
recomendacdes da fase de diagnostico. Também durante essa fase templates de

plano de agao s&o criados e disponibilizados para os grupos de trabalhos técnicos.

Acéao

Nessa fase solugdes enderegadas para os pontos de melhoria diagnosticados
durante a fase de diagnostico sdo criadas, testadas e implantadas na empresa.
Planos serdo desenvolvidos para execucdo de pilotos a fim de testar e avaliar os
processos novos alterados.

Depois que os pilotos séo realizados com sucesso e determinada aceitagao
de adocdo quanto ao novo/alterado processo, a implantacdo, institucionalizagao e

planos para extens&o sao desenvolvidos e executados.

Aprendizagem

O objetivo dessa fase é fazer com que o proximo passo atras do modelo
IDEAL seja mais efetivo. Neste momento, solugdes ja foram desenvolvidas, licdes ja
foram aprendidas, métricas coletadas e objetivos alcangados. Os artefatos séao
adicionados a base de dados do processo que ira se tornar uma fonte de informagao

para as pessoas envolvidas no préximo passo do modelo.

Teste de Software e a norma ISO/IEC 12207
A atividade de teste de software esta inserida nos processos fundamentais do
ciclo de vida da norma ISO/IEC 12207 (ISO, 1995), mais especificadamente no

processo de desenvolvimento.




A primeira atividade relacionada ao teste de software € a de codificagdo. O
teste de software no momento do desenvolvimento tem como objetivo testar cada
unidade do software e da base de dados, assegurando que satisfagam os requisitos
estabelecidos. A fase de teste que deve ser conduzida é o teste de unidade no qual
as técnicas mais utilizadas a estrutural e a com base em erros, muito embora o uso
de critérios da técnica funcional possa enriquecer essa atividade, dando o aspecto

complementar entre elas.

As préximas atividades no processo de desenvolvimento que envolve a
atividade de teste séo integracéo do software e teste de qualificagdo do software.
Portanto a fase que deve ser conduzida é o teste de integragao, no qual, além da
técnica funcional, poderiam ser usados outros critérios estruturais com base na

estrutura do software ou mesmo critérios mais rigorosos (Delamaro, 1997).

As outras atividades do processo de desenvolvimento relacionadas a
atividade de teste séo integracao do sistema e teste de qualificagdo do sistema.
Nesse momento a fase de teste estd em andamento é o teste do sistema, no qual a
técnica mais utilizada é a funcional, uma vez que o objetivo é mostrar que o software

atende aos requisitos estabelecidos.

Além do processo de desenvolvimento, a atividade de teste também esta
presente no processo de operacédo da norma 12207, que trata de novas versdes de
software depois que este ja esta em operagao. Nesse caso as fases de teste devem
se repetir para que a nova versao seja adequadamente testada, além de testes de
regressao que devem ser aplicados para garantir que as partes do software que
permaneceram inalteradas continuem funcionando bem com as mudangas ocorridas
(Rocha 2001).

Todos os procedimentos e resultados de este devem ser documentados. O
produto em teste e os resultados da atividade de teste devem ser avaliados
conforme diretrizes preestabelecidas. Exemplo: Apos o teste de unidade, os

seguintes aspectos podem ser considerados:
o Rastreabilidade para os requisitos e projeto;
e Consisténcia externa com os requisitos e com o projeto;

e Consisténcia interna entre os requisitos do produto;



e Abrangéncia do teste;
¢ Adequacao dos métodos e padrdes de codificagdo utilizados;
¢ Viabilidade de integracao e teste do produto;

¢ Viabilidade de operag¢ao e manutencao.

Para embasar as propostas que serdo apresentadas neste trabalho foi

levantado o estado da arte sobre as tecnologias...

Figura 1 — Organizagdo do SCORM

3 - SOLUGAO PROPOSTA

DIAGRAMAS

Serao apresentados os seguintes diagramas UML para representar a solugao

proposta...



4 - CONCLUSAO

Este trabalho realizara um estudo preliminar: Comeg¢a com o reconhecimento
do problema (qual?) e a identificacdo da necessidade (qual?). Durante essa fase
sera validada a necessidade e o projeto sera apresentado para validagédo da
empresa. Serdo exploradas as hipéteses de solugao para atender as necessidades
e entdo sera selecionada a hipotese considerada mais viavel e que atenda melhor
as necessidades identificadas, essa solucao sera orcada e seus beneficios serao
apurados. Durante essa fase sera realizado um estudo de custos versus beneficios

para apoiar o processo de decisao.
Definir os passos necessarios para o término do teu trabalho de TCC |

Detalhar mais e explicar os passos definidos no teu cronograma, por exemplo.

PrRoOPOSTA PARA TCC-II

A segunda fase do projeto tera como objetivo a implantagdo do processo de

teste paralelamente ao processo de desenvolvimento através de um estudo de caso.
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