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1 DEFINIGAO DO TEMA

1.1 Titulo do TCC

Teste de Software X Garantia da Qualidade

1.2 Tema

Demonstrar os beneficios obtidos com a garantia de qualidade utilizando teste

de software.

1.3 Delimitagdo do Tema

O teste de software serve para a garantia que as especificagdes e requisitos do
negocio foram implementados e tem como um dos seus principais objetivos detectar
os erros no sistema. Para isso utiliza-se artefatos bem elaborados para obter-se os
resultados esperados, mas em um processo de garantia de software nado é o
suficiente pois a melhor maneira de se testar um software é ter um processo de
teste definido claramente. Os testes devem ser executados por profissionais

capacitados e especialistas utilizando uma metodologia adequada.

A garantia da qualidade define e avalia os processos de desenvolvimento, bem
como, processos e padrdes de teste. Esses processos sdo analisados para
identificacdo de fraquezas e assim corrigi-las para melhoria do processo de
qualidade. Essa atividade se da inicio junto ao processo de desenvolvimento do
software e segue até o fechamento dos testes e implantacdo do sistema. Com o
processo de garantia de qualidade se origina sistemas mais faceis de testar e com

menos defeitos.

2 MOTIVAGAO

Defeitos em softwares s&o um risco para o negocio, bem como para sua

imagem. Um processo de teste com metodologia prépria tem como objetivo diminuir



os riscos do software e apresentar os defeitos provenientes do processo de

desenvolvimento.

Por trabalhar com teste de software a 3 anos, sera uma experiencia uUnica

implantar um processo de teste em uma empresa.

3 OBJETIVOS

O objetivo do trabalho sera demonstrar as vantagens da implantacédo do

processo testes de software dentro do contexto de desenvolvimento de software,

bem como apresentar a relagao custo x beneficio e principalmente argumentar o

quanto esse processo € importante para garantir a qualidade dos servicos de

desenvolvimento de software.

4 HIPOTESES DE SOLUGAO

Hipétese 1: Levantamento dos processos atuais de validacdo dos artefatos
desenvolvidos para os clientes da empresa e identificacdo das

vulnerabilidades;

Hipdétese 2: Definir um padrao bem definido de testes, com Planos de testes,
Casos de testes e Registros de testes, que esteja inserido dentro de um
cronograma de desenvolvimento e que seja praticado por profissionais

internos da prépria equipe de desenvolvimento;

Hipdtese 3: Definir um padrao bem definido de testes, com Planos de testes,
Casos de testes e Registros de testes, que esteja inserido dentro de um
cronograma de desenvolvimento e que seja praticado por equipe terceirizada

com qualificacao especifica para este fim.

5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O ciclo de vida do processo de teste é composto por diversas etapas, sendo 4

delas sequenciais ou em cascata e duas em paralelo.

Cada etapa tem um percentual estimado no ciclo de vida do processo de teste

e correspondem a atividades, produtos e documentos.



Modelo 3P x 3E — O primeiro P (Procedimentos iniciais) € uma fase curta, na
qual é tracado um pequeno esboco do processo de teste e assinado um acordo de
nivel de servigo. Os outros 2 PP (Planejamento e Preparagdo) sdo etapas que
acompanham todo o processo de teste. As principais etapas de todo o processo
estdo nos 3E (Especificagdo, Execucdo e Entrega), que consomem 80% a 85% de

todo o processo de teste.

Planejamento

Procedimentos Especificacao Execucéao Entrega
Iniciais

Preparacao

Figura 1 — Modelo 3P x 3E

Detalhamento das etapas:

Procedimentos iniciais — Sera realizado um estudo dos requisitos do negocio
que dara origem ao sistema a ser desenvolvido, de modo a garantir que 0 mesmo

esteja completo sem nenhuma ambiguidade. Abordagem restrita ao projeto de teste.

E necessario elaborar um plano com todas as principais atividades serdo
executadas, se houver as necessidades de recursos de pessoas e de ambiente

melhor.

Planejamento — Consiste em elaborar a Estratégia de Teste e o Plano de Teste
a ser utilizado de modo a minimizar os riscos do negocio e fornecer os caminhos

para as préximas etapas.
Para cumprir esses objetivos, algumas diretrizes precisam ser consideradas:

— Esta etapa deve ser executada em conjunto com as atividades de captacio
dos requisitos e o planejamento do projeto de desenvolvimento do sistema a

ser testado.

— Testes de verificagdo deverao ser executados sobre os requisitos do sistema,

para minimizar inconsisténcias, faltas e incorrecoes.

— Devera também ser preparada a analise de riscos do projeto de testes.



A etapa de planejamento tem de permanecer ativa ate que o projeto seja
concluido, visto que se fara necessario avaliar constante mente se os rumos do

projeto estdo dentro do que foi previsto e planejado.

Preparagdo — O objetivo basico desta etapa é preparar o ambiente de teste
(equipamento, pessoal, ferramentas de automacgéao, hardware e software), para que

os testes sejam executados corretamente.
Diretrizes

Devera ser disponibilizado no inicio do projeto o processo de gerenciamento de
configuragao/controle de mudangas, pois sera necessario para as verificagbes

previstas na elaboragao do plano de teste.

A infra-estrutura e as ferramentas de teste tém de ser disponibilizada de modo

a atender as necessidades de utilizagido pela equipe de teste.

E necessario, ainda,que sejam avaliadas as necessidades de treinamento da

equipe em face do projeto que ora se inicia.
Especificagdo — Os objetivos basicos dessa etapa sdo os seguintes:
e Elaboras/revisar casos de teste;
o Elaboras/revisar roteiros de teste.

O cumprimento dos objetivos € preciso que se observe o seguinte: os casos de
teste e os roteiros de teste devem ser elaborados dinamicamente durante o decorrer
do projeto de teste. Isso equivale a dizer que eles seréo elaborados a medida que a

equipe de desenvolvimento liberar algubs mddulos ou partes do sistema para teste.

Execucgao — Executar os testes e registrar os resultados obtidos séo tarefas que

precisam obedecer as diretrizes a seguir:

e Os testes deverdo ser executados de acordo com os casos de teste e os

roteiros de teste.

e Devem ser usados os scripts de teste, caso seja empregada alguma

ferramenta de automacao de testes.

e Os testes deverdo ser executados integralmente, por regressdo ou
parcialmente, sempre que surgir alguma mudanga de versdo dos programas

em teste e nos ambientes de teste preparados (desenvolvimento, testes,



homologagao e produgao), conforme previsto na estratégia e nos planos de
teste.

Entrega — Nessa etapa, o projeto de teste é finalizado. Sera concluida
arquivada toda a sua documentacéo e serdo relatadas todas as ocorréncias desse

projeto que forem consideradas relevantes a melhoria do processo.
Diretrizes

Deve ser recolhida toda a documentacao de teste preparada e elaborada e
elaborado um relatério gerencial com as conformidades e ndo conformidades

encontradas.

6 SOLUGAO PROPOSTA

TCCI — Estudo preliminar: Comega com o reconhecimento do problema e a
identificacdo da necessidade. Durante essa fase sera validada a necessidade e o
projeto sera apresentado para validagao da empresa. Serdo exploradas as hipoteses
de solugéo para atender as necessidades e entdo sera selecionada a hipétese
considerada mais viavel e que atenda melhor as necessidades identificadas, essa
solucdo sera orcada e seus beneficios serdo apurados. Durante essa fase sera

realizado um estudo de custos versus beneficios para apoiar o processo de decisao.

TCCIl - A segunda fase do projeto tera como objetivo a implantagdo do

processo de teste paralelamente ao processo de desenvolvimento.

Como trata-se de uma empresa com projetos distintos onde cada projeto
possui a suas particularidades sera proposto um ciclo de vida para os testes

conforme descrito no quadro abaixo:

Atividades desenvolvidas no ciclo de vida dos testes

. Definicado do escopo.
. Participacéo da revisdo da documentacéo de desenvolvimento.
. Elaboracao da lista de requisitos de teste usando os requisitos do sistema.

. Elaboragéao do planejamento dos testes ( plano de teste e estratégia de teste).
. Preparacao do ambiente de testes.

. Elaboracao dos casos de teste.

N OO s WON -~

. Execucao dos testes.




8. Registro dos defeitos encontrados.

9. Documentagao dos resultados dos teses ( registro de teste).

10. Revisdo dos resultados dos testes.
11. Homologagéo.

Documentos do processo de teste

1. Estratégia de teste.
2. Analise de riscos.

3. Plano de teste.

4. Casos de teste.

5. Registros de defeitos.
6. Registros de teste.




7 CRONOGRAMA

Atividade

Reviséo Bibliografica

Analise de Requisitos

Elaboragao do artigo para
Seminario de Andamento

Elaboragao do Relatério
Final

Entrega do Relatério Final
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