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1 DEFINIGAO DO TEMA

1.1 TITULO DO TCC
Usabilidade: Como a Web interage com diferentes perfis usuarios.
1.2 TEMA

O referido trabalho tem como tema: Usabilidade o que as pessoas acham de
um determinado site quais sdo seus pontos fortes, quando acessam encontram com
rapidez o que procuram ou se levam algum tempo para localizar. Bem como seus

pontos fracos o que pode levar o usuario nido voltar a acessa-lo.
1.3 DELIMITACAO DO TEMA

Este é um trabalho de pesquisa, que sera realizado com pessoas que
acessam o site e analisando se os principios de usabilidade sdo empregados nos
itens como: as cores ou a fonte usada ndo causam algum tipo de desconforto ao
usuario. O que levou a pessoa a acessar o site, qual foi o maior atrativo, se o que

procuravam foi esclarecido com rapidez e clareza.

2 MOTIVAGAO

O que motivou a realizacido deste trabalho foi saber como que as pessoas
interagem com os sites pesquisados de que forma elas utilizam como acessam com
frequéncia ou que levou em conta na escolha, quais foram seus atrativos o que
chamou mais atengdo quando acessaram.

Mostrando seus problemas de usabilidade exemplo: o layout esta adequada
como que foi proposto. Este trabalho trara beneficios a profissionais que
desenvolvem site e para os usuarios porque podera servir como um checklist onde

serdao enumerados os itens de maior importancia para realizagdo de um projeto.



3 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho é efetuar uma pesquisa em sites de cadastro de
e-mail para saber e o que as pessoas acham quando o escolheram, quais foram as
principais dificuldades no acesso. Exemplo: as cores do site ndo causaram
cansago,assim como tipo de fonte usada, no formulario de cadastro tinha muitos
itens para responder, se esses dados estavam de forma clara.

Sendo que a pesquisa sera feita com diferentes perfis de usuarios, para
saber o que causou maior dificuldade, para saber o que pode ser mudado para que

a usabilidade do site se torne mais facil e agradavel a todos os usuarios.

4 HIPOTESES DE SOLUGAO

Como foi dito antes, o trabalho sera realizado através de pesquisa
(questionario). Sera realizado com trés tipos de sites de cadastro de e-mail, dentre
estes escolhidos sera feita a pesquisa. As pessoas que vao fazer parte da pesquisa
sao usuarios de faixas etérias diferentes, para saber realmente o que eles acham do
site e 0 que poderia ser mudado.

No final do trabalho sera elaborado um manual, com os pontos relevantes
encontrados na pesquisa o que podera ajudar os profissionais a criarem os sites de

acordo com as normas de usabilidade.

5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a realizagdo deste trabalho vao ser estudadas algumas areas da
usabilidade como: usabilidade na web, de formularios, de padrdes.

Usabilidade nada mais é do que facilidade de uso se um produto é facil de
usar o usuario aprende mais rapido e comete menos erros.

A ma usabilidade na web pode gerar prejuizos o cliente primeiro

experimenta para depois comprar, o que € o caso dos sites de compras on-line.



Consiste em algumas regras basicas como: facilidade de navegacao, simplicidade,
tempo de carregar as paginas tem que ser dentro de prazo suportavel.

A usabilidade em formularios tem grande importancia é por ele que ocorre a
interacdo entre usuario e sistema, essa ligacédo entre as duas partes é feita através
de caixa de texto que devem estar acessiveis para qualquer tipo de usuario, como
uma pessoa com algum tipo de dificuldade motora.

O padrdo em um site é necessario porque o usuario podera usar o
conhecimento adquirido em outros sites, para interagir com o novo site visitado. A
web 2.0 nada mais € do que a internet viva que é a internet feita por pessoas elas
decidem o que fazer para citar um exemplo seria o popular Orkut as pessoas se
relacionam através dele. O usuario ndao so6 |&, mas também participa como por,

exemplo a Wikipédia onde o usuario pode publicar ou alterar artigos.

6 SOLUCAO PROPOSTA

A solugao proposta seria fazer uma pesquisa, um checklist com os principais
pontos relevantes analisados durante a pesquisa, mostrando o que precisa ser
mudado.

Podendo se tornar uma espécie de “manual’, que ajude tanto o usuario final
quanto os desenvolvedores a criar sites “simples”, mas que nado perca seus
principais atrativos e que o usuario de forma clara consiga acessar o que procura.

No TCC-I vao ser feitas pesquisas sobre que tipo de site sera abordado no
trabalho, como qual a melhor alternativa que se adapta ao trabalho.

No TCC-Il sera feito trabalho de implementagdo junto com os usuarios o que
eles acham do site como: suas dificuldades de acesso e itens que podem ser

melhorados. Através de perguntas (questionarios) e avaliagdo da usabilidade do site.



7 CRONOGRAMA
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